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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi dan rekayasa teknik 

tentu membutuhkan sistem dokumentasi yang tertata rapi dan efisien. Dokumen-

dokumen teknik seperti gambar kerja, spesifikasi teknis, serta daftar dokumen 

engineering (Engineering Document List/EDL) memiliki peran penting sebagai 

acuan dalam proses perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi proyek. 

Pengelolaan dokumen yang tidak terorganisir dapat menyebabkan hambatan 

dalam alur kerja, risiko kesalahan teknis, serta potensi keterlambatan penyelesaian 

proyek. 

PT Citra Panji Manunggal merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa konstruksi dan penyediaan solusi teknik, yang kerap menangani proyek-

proyek berskala besar salah satunya adalah proyek pipanisasi Balikpapan - 

Samarinda dengan PT Pertamina Patra Niaga sebagai klien utama dalam proyek 

tersebut. Dalam proses pengerjaan proyek tersebut, perusahaan ini menghadapi 

kebutuhan untuk mengelola berbagai jenis dokumen teknik dalam jumlah besar. 

Oleh karena itu, dibutuhkan prosedur yang jelas dan sistematis dalam pengelolaan 

EDL, agar setiap dokumen dapat tersimpan, ditelusuri, dan diperbarui secara 

efektif. 

Di PT Citra Panji Manunggal, penulis ditempatkan di bagian Document 

Control yang bertanggung jawab utama dalam pengelolaan dokumen teknik, 

termasuk EDL dalam proyek pipanisasi Balikpapan - Samarinda. Kegiatan 

pengelolaan yang dilakukan meliputi pencatatan, pengarsipan, pembaruan status 

dokumen, serta koordinasi dengan tim engineering terkait kelengkapan dan 

akurasi dokumen. Dari pengalaman tersebut, penulis menemukan bahwa 

meskipun pengelolaan EDL telah berjalan, masih terdapat beberapa tantangan, 

seperti ketidaksesuaian data, keterlambatan pembaruan, serta kurangnya 



11 
 

 
 

standarisasi format dokumen. Seperti ketidaksesuaian data, keterlambatan 

pembaruan, serta kurangnya standarisasi format dokumen. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis merasa perlu mengangkat topik 

“Prosedur Pengelolaan Engineering Document List (EDL) Proyek Pipanisasi 

Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji Manunggal” sebagai judul Tugas Akhir. 

Melalui pembahasan ini, penulis berharap dapat menguraikan secara sistematis 

bagaimana prosedur pengelolaan EDL diterapkan di perusahaan, serta 

memberikan gambaran umum mengenai praktik administrasi dokumen teknik di 

lingkungan kerja profesional. Pembahasan ini diharapkan dapat memberikan 

masukan konstruktif bagi perusahaan dan menjadi referensi bagi pihak lain yang  

berkecimpung di bidang serupa.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah 

dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Prosedur pengelolaan Engineering Document List (EDL) proyek 

pipanisasi Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji Manunggal. 

b. Hambatan dalam pengelolaan EDL proyek pipanisasi Balikpapan - 

Samarinda di PT Citra Panji Manunggal. 

c. Solusi yang sudah dilakukan oleh perusahaan terhadap hambatan 

dalam  pengelolaan  EDL  proyek  pipanisasi  Balikpapan - Samarinda 

di PT Citra Panji Manunggal. 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan 

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan prosedur pengelolaan Engineering Document List (EDL) 

proyek pipanisasi Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji 

Manunggal. 
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b. Menjelaskan hambatan dalam pengelolaan EDL proyek pipanisasi 

Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji Manunggal. 

c. Menjelaskan solusi yang sudah dilakukan terhadap hambatan dalam 

pengelolaan   EDL   proyek   pipanisasi   Balikpapan   -   Samarinda  di  

PT Citra Panji Manunggal. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini meliputi: 

a. Bagi Penulis 

1) Meningkatkan pemahaman dan pengalaman praktis mengenai 

pengelolaan dokumen teknik, khususnya Engineering Document 

List (EDL) dalam proyek konstruksi. 

2) Mengembangkan kemampuan analisis dan penyusunan laporan 

ilmiah yang sistematis dan terstruktur. 

b. Bagi Perusahaan (PT Citra Panji Manunggal) 

1) Memberikan masukan dan rekomendasi yang konstruktif untuk 

perbaikan prosedur pengelolaan EDL sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi, akurasi, dan standarisasi dokumentasi 

proyek. 

2) Membantu perusahaan dalam mengurangi risiko kesalahan teknis 

dan keterlambatan proyek akibat pengelolaan dokumen yang 

kurang optimal. 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan dan Praktik Industri 

1) Menambah referensi dan literatur terkait prosedur pengelolaan 

dokumen teknik di bidang konstruksi dan rekayasa, khususnya 

dalam konteks proyek pipanisasi. 

2) Menjadi sumber informasi bagi peneliti, praktisi, dan mahasiswa 

lain    yang    tertarik    atau    berkecimpung    dalam    pengelolaan  

dokumentasi teknik proyek. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data untuk memperoleh informasi yang akurat dan relevan 

mengenai prosedur pengelolaan Engineering Document List (EDL) proyek 

pipanisasi Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji Manunggal. Metode 

pengumpulan data yang digunakan meliputi: 

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung di bagian Document Control 

selama masa magang untuk memahami proses pengelolaan dokumen 

teknik, termasuk aktivitas pencatatan, pengarsipan, pembaruan status 

dokumen, serta interaksi antara bagian Document Control dengan tim 

engineering dan pihak-pihak terkait proyek. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan pihak-pihak terkait, seperti staf 

Document Control, tim Engineering, dan Quality Assurance / Quality 

Control (QA/QC), guna menggali informasi mendalam mengenai 

prosedur pengelolaan dokumen, kendala yang dihadapi, serta usulan 

perbaikan. Daftar pertanyaan dapat dilihat di Lampiran 1. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dan mempelajari dokumen-dokumen terkait, 

seperti format dan template EDL yang digunakan dalam proyek, 

prosedur standar operasional (SOP) Document Control, log atau 

rekaman pembaruan dokumen, dan manual atau panduan kerja. 

Dengan menggunakan ketiga metode tersebut, penulis berharap dapat 

memperoleh data yang komprehensif dan valid untuk mendukung analisis serta 

penyusunan rekomendasi dalam tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengelolaan Engineering Document 

List (EDL) pada proyek pipanisasi Balikpapan - Samarinda di PT Citra Panji 

Manunggal, dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

a. Prosedur pengelolaan EDL telah berjalan secara sistematis dan 

terdokumentasi, dimulai dari penerimaan dokumen, pencatatan ke 

dalam EDL, distribusi ke pihak terkait, hingga pembaruan status 

dokumen sesuai alur yang berlaku. 

b. Dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa hambatan, seperti 

keterlambatan pembaruan status dokumen akibat tidak adanya SLA, 

keterbatasan jumlah personel Document Control yang hanya terdiri 

dari dua orang, serta infrastruktur digital yang belum optimal karena 

masih menggunakan format Excel yang rentan terhadap kesalahan. 

c. Perusahaan telah melakukan upaya perbaikan dengan mengadakan 

rapat mingguan bersama Document Control dari pihak PMC untuk 

menyamakan status dokumen dalam EDL. Langkah ini bertujuan 

mengurangi miskomunikasi dan meningkatkan akurasi data dokumen  

teknis yang dikelola. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hambatan yang ditemukan selama proses pengelolaan 

Engineering Document List (EDL) pada proyek pipanisasi Balikpapan - 

Samarinda di PT Citra Panji Manunggal, berikut adalah saran yang dapat 

dipertimbangkan: 
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a. Menyusun dan menerapkan Service Level Agreement (SLA) sebagai 

bagian dari Standar Operasional Prosedur (SOP), yang mengatur batas 

waktu pembaruan status dokumen. SLA ini dapat membantu 

memastikan ketepatan waktu pembaruan informasi pada EDL dan 

mengurangi keterlambatan akibat kurangnya standar waktu kerja. 

b. Melakukan perbaikan manajemen sumber daya manusia dengan 

meninjau kembali jumlah personel Document Control yang tersedia, 

serta memberikan pelatihan teknis dan evaluasi rutin terhadap kinerja 

pengelolaan dokumen. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

kompetensi staf dan mengurangi potensi kelalaian dalam pengelolaan 

dokumen yang kompleks. 

c. Menerapkan manajemen waktu dan prioritas kerja yang lebih baik 

dalam menghadapi tingginya volume dokumen, misalnya dengan 

menerapkan sistem klasifikasi dokumen berdasarkan urgensi atau 

jadwal proyek, sehingga penanganan dokumen menjadi lebih terarah 

dan tidak menumpuk. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Wawancara 

Judul :  Wawancara Pengelolaan Engineering Document List 

(EDL) Proyek Pipanisasi Balikpapan – Samarinda 

Tujuan :  Wawancara ini dilakukan untuk memahami secara 

langsung proses, tantangan, kesalahan umum, serta solusi 

dalam pengelolaan Engineering Document List (EDL) pada 

proyek Pipanisasi Balikpapan – Samarinda di PT Citra Panji 

Manunggal 

Tanggal Wawancara :  16 Juni 2025 

Tempat Wawancara :  PT Citra Panji Manunggal 

Narasumber :  - Staf Document Control, Bapak Abdurrahman 

- Staf Engineering, Bapak Opik 

- Staf QA/QC, Mbak Himmah 

Daftar Pertanyaan : 
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Lampiran 2 Rekap Hasil Wawancara 
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Lampiran 3 Catatan Lapangan Observasi 

Topik :  Prosedur   Pengelolaan   Engineering   Document 

List    (EDL)    Proyek    Pipanisasi    Balikpapan – 

Samarinda di PT Citra Panji Manunggal. 

Metode Pengumpulan Data :  Observasi 

Tempat Observasi  :  PT Citra Panji Manunggal 

Tanggal Observasi  :  3 Januari 2025 

Waktu    :  10.00 – 15.00 

Observer   :  Abdurrahman 

Deskripsi Kegiatan Observasi: 

Pada saat kegiatan observasi di PT Citra Panji Manunggal, penulis 

mendapat kesempatan untuk mempelajari secara langsung proses pengelolaan 

Engineering Document List (EDL) dalam proyek Pipanisasi Balikpapan – 

Samarinda. Selama kegiatan berlangsung, penulis dibimbing oleh Pak Ab selaku 

staf Document Control yang menjelaskan bahwa EDL berfungsi sebagai sistem 

pencatatan dan pelacakan dokumen teknik proyek, termasuk status pengiriman, 

revisi, dan penanggung jawab dokumen. 

Penulis mengamati proses penerimaan dokumen dari pihak CPP yang 

dikirim melalui email dengan transmittal resmi. Dokumen tersebut kemudian 

diverifikasi dan dicatat ke dalam EDL berbasis Microsoft Excel 64-bit. Penulis 

juga diperlihatkan cara pengisian kolom EDL, seperti nomor dokumen, tanggal 

penerimaan, status, kode, dan pihak yang memegang dokumen. Selain itu, penulis 

mempelajari sistem penamaan file dan struktur folder digital berdasarkan nomor 

transmittal. 

Tahapan selanjutnya adalah pembuatan transmittal baru untuk pengiriman 

dokumen ke pihak PMC. Penulis menyaksikan juga proses penerimaan dokumen 

hasil review dari PMC yang disertai komentar, serta proses pembaruan EDL dan 

klasifikasi dokumen revisi. Di akhir, penulis diperlihatkan sistem penyimpanan 

fisik (bantex) dan prosedur pemusnahan dokumen yang dilakukan setelah masa 

retensi lima tahun berakhir.  
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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Lampiran 5 Struktur Organisasi PT CPM 
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Lampiran 6 ISO 9001:2015 

 


