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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan PT XYZ untuk meningkatkan 

efisiensi dan akurasi dalam pencatatan transaksi serta pelaporan keuangan. Proses 

pencatatan dan pelaporan keuangan selama ini masih dilakukan secara manual 

sehingga rentan terhadap risiko kesalahan. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

untuk merancang sebuah aplikasi pencatatan dan pelaporan keuangan yang sesuai 

dengan kebutuhan PT XYZ menggunakan Microsoft Excel. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi langsung dan dokumentasi. Perancangan meliputi, 

mampu menghasilkan laporan keuangan secara otomatis, akurat dan terstruktur 

yang dibutuhkan oleh PT XYZ. Hasil simulasi rancangan aplikasi pencatatan dan 

pelaporan menunjukkan bahwa rancangan aplikasi telah dapat digunakan oleh staff 

Akuntansi dan memenuhi aspek kelayakan operasional, teknis dan SDM. 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the need for PT XYZ to improve efficiency and 

accuracy in recording transactions and financial reporting. The financial recording 

and reporting process has been done manually so that it is prone to the risk of error. 

The main objective of this research is to design a financial recording and reporting 

application that suits the need of PT XYZ  using Microsoft Excel. This research uses 

a descriptive qualitative approach with data collection methods through interviews, 

direct observation and documentation. The design includes, being able to produce 

financial report automatically, accurately and structured required by PT XYZ. The 

simulation results of the recording and reposrting application design show that the 

application design can be used by Accounting staff and fulfils the aspects of 

operational, technical and HR feasibility. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Seiring berkembangnya zaman, perkembangan bisnis terus mengalami 

perubahan yang dinamis, hal ini beriringan juga dengan kemajuan teknologi, 

globalisasi, dan perubahan kebutuhan konsumen. Pada era digital, transformasi 

teknologi seperti big data, kecerdasan buatan, dan otomatisasi untuk meningkatkan 

efisiensi operasional serta pengambilan keputusan. Selain itu, globalisasi membuka 

peluang ekspansi pasar, namun juga meningkatkan persaingan. Keberlanjutan 

perusahaan menjadi perhatian utama, dengan banyak perusahaan mulai menerapkan 

praktik bisnis yang ramah lingkungan dan sosial, karena meningkatnya kepedulian 

konsumen terhadap dampak lingkungan dan sosial dari produk yang mereka 

konsumsi.  

Informasi memainkan peran penting bagi keberlanjutan perusahaan, baik bagi 

pihak internal seperti karyawan dan manajemen maupun pihak eksternal seperti 

pelanggan, investor, dan mitra. Hal tersebut menjadikan kualitas informasi menjadi 

aspek penting karena mempengaruhi keakuratan dan efektivitas pengambilan 

keputusan baik di tingkat operasional maupun strategis. Informasi yang berkualitas 

harus memenuhi beberapa kriteria diantaranya seperti keakuratan, relevansi, 

kelengkapan, dan ketepatan waktu. Kualitas informasi perusahaan bergantung pada 

sistem perusahaan karena menjadi pondasi untuk menjalankan operasional. Sistem 

yang memadai tidak harus menggunakan komputer, tetapi menjadi elemen penting 

bagi perusahaan dalam memastikan transparansi dan akurasi dari laporan yang 

dihasilkan. Pencatatan keuangan yang baik membantu perusahaan melacak arus 

kas, pendapatan, dan pengeluaran secara teratur, sehingga risiko kesalahan dapat 

diminimalkan.  

Pencatatan pendapatan dan pengeluaran menjadi elemen penting dalam 

menjaga kesehatan keuangan perusahaan. Pendapatan yang tercatat dengan baik 

membantu pemantauan arus kas masuk, sedangkan pengeluaran yang tercatat 

dengan terstruktur membantu mengidentifikasi pola pengeluaran yang tidak efisien. 

Untuk hasil pencatatan yang baik, diperlukan media yang memadai agar hasil 

pencatatan pendapatan dan pengeluaran menjadi lebih akurat.  
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Media pencatatan dapat berupa metode manual atau teknologi digital, 

tergantung pada skala operasional perusahaan. Untuk perusahaan skala kecil, 

pencatatan manual seperti penggunaan buku besar fisik masih relevan, sedangkan 

perusahaan berskala besar lebih cocok menggunakan perangkat lunak akuntansi 

seperti QuickBooks, Accurate, atau Microsoft Excel, yang memungkinkan 

otomatisasi proses pencatatan dan pengelolaan data keuangan secara lebih efisien. 

Media digital memungkinkan otomatisasi proses pencatatan, pengelompokan data 

hingga penyusunan laporan keuangan secara real-time, sehingga mengurangi 

potensi human error dan mempercepat pengambilan keputusan. Laporan keuangan 

yang dihasilkan perusahaan harus memiliki akurasi yang tinggi, tidak mengandung 

salah saji. Laporan keuangan berperan sebagai alat utama untuk menilai kesehatan 

finansial perusahaan. Laporan keuangan berguna untuk pengguna internal maupun 

eksternal.  

Terdapat beberapa penelitian dengan pemanfaatan Microsoft Excel sebagai 

alat untuk pencatatan akuntansi, salah satunya penelitian oleh (Amir et al., 2024) 

berjudul Implementasi Pencatatan Akuntansi dan Pelaporan Keuangan Berbasis 

Microsoft Excel pada UMKM Kios Pakan Bell-One. Hasil penelitian pencatatan 

akuntansi dari UMKM Kios Pakan Bell-One belum menggunakan otomatisasi 

pencatatan, melalui analisis kebutuhan data yang mendalam, peneliti berhasil 

mengembangkan aplikasi berbasis Microsoft Excel yang sesuai dengan SAK 

EMKM. Melalui implementasi sistem dan pelatihan kepada pemilik Kios Pakan 

Bell-One membantu pemilik usaha dalam pencatatan, serta memahami dan 

mengelola keuangan. Perbedaan pada penelitian ini terletak pada jenis usaha yang 

menjadi objek penelitian 

Terdapat penelitian lain dengan pemanfaatan Microsoft Excel sebagai alat 

pencatatan akuntansi, penelitian ini berjudul Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan dan Persediaan Barang Dagang dengan Excel Macro di Toko 

Surya (Putri & Fatma Ginoga, 2022). Hasil penelitian pencatatan akuntansi dari 

Toko Surya adalah Toko Surya masih menggunakan pencatatan secara manual dan 

sederhana yang memiliki potensi kesalahan catat informasi barang terjual, maka 

dirancang sistem informasi akuntansi penjualan dan persediaaan menggunakan 

software Microsoft Excel menggunakan basis macro (VBA). Melalui perancangan 
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sistem ini dilakukan uji coba sistem, setelah dilakukan uji coba disimpulkan fitur-

fitur yang dirancang dapat berjalan lancar tanpa error, sistem baru ini dapat 

mempermudah karyawan dalam mencatat dan memudahkan pemilik toko untuk 

mengawasi perkembangan toko.  

Pada studi kasus PT XYZ yang bergerak pada bidang jasa keamanan yang 

berlokasi di Jakarta Selatan. PT XYZ memiliki omset yang cukup besar, namun 

selama ini PT XYZ masih melakukan pencatatan akuntansi secara konvensional 

dengan menggunakan alat bantu Microsoft Excel. Pencatatan secara konvensional 

memiliki beberapa kekurangan yang menghambat perkembangan usaha, mulai dari 

rentan terhadap kesalahan pencatatan dan perhitungan sehingga data PT XYZ 

menjadi kurang akurat dan kurangnya pemantauan terhadap akun-akun yang 

terpengaruh besar pada kegiatan operasional, pencatatan menjadi tidak akurat dan 

keamanan data yang rendah, oleh karena itu, PT XYZ menginginkan kepada penulis 

untuk meningkatkan kualitas pencatatan akuntansi berbasis Microsoft Excel. 

Dengan akan diterapkannya sistem ini diharapkan dapat melihat perbaikan dalam 

hal ketepatan pelaporan hingga perencanaan keuangan jangka panjang yang lebih 

baik. 
 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

keamanan. PT XYZ melakukan proses pencatatan akuntansi secara konvensional 

menggunakan alat bantu Microsoft Excel untuk pencatatannya. Menurut PT XYZ, 

sistem pencatatan yang dilakukan selama ini rawan terhadap kesalahan pencatatan 

dan perhitungan, sehingga informasi yang dihasilkan menjadi kurang akurat dan 

valid, PT XYZ atas dasar hal tersebut menginginkan perbaikan sistem pencatatan 

dan pemrosesan transaksi untuk meningkatkan kualitas dari pencatatan akuntansi 

perusahaan. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah  yang terlah diuraikan diatas, maka pertanyaan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pencatatan dan pemrosesan transaksi pada PT XYZ? 
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2. Bagaimana identifikasi kelemahan pada sistem pencatatan PT XYZ? 

3. Bagaimana merancang sistem pencatatan dan pelaporan keuangan berbasis 

Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan PT XYZ? 

4. Bagaimana mengujicoba atau mensimulasikan sistem pencatatan dan sistem 

pemrosesan berbasis Microsoft Excel? 

5. Bagaimana evaluasi hasil uji coba sistem pencatatan berbasis Microsoft 

Excel? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

diuraikan. Maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menjelaskan bagaimana pencatatan untuk transaksi PT XYZ.  

2. Mengetahui dan menjelaskan kelemahan dari sistem pencatatan PT XYZ. 

3. Merancang pencatatan transaksi yang sesuai dengan kebutuhan PT XYZ 

berbasis Microsoft Excel. 

4. Mensimulasikan sistem pencatatan berbasis Microsoft Excel. 

5. Mengevaluasi hasil uji coba sistem pencatatan berbasis Microsoft Excel.  

1.5. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang didapatkan pada penelitian ini,yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya mengenai perancangan pencatatan transaksi dan pelaporan 

keuangan bagi perusahaan bidang Jasa Keamanan. 
 

2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi wawasan bagi penulis mengenai perancangan 

dan implementasi dari suatu sistem informasi akuntansi pada perusahaan 

jasa. 

b. Bagi PT XYZ 
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Memberikan solusi praktis untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas 

pencatatan transaksi pendapatan dan transaksi pengeluaran PT XYZ dapat 

lebih cepat, akurat, dan dapat dipercaya. 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab, yakni: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi uraian latar belakang, rumusan masalah, tujuan,manfaat penelitian, 

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. Pada bagian ini berisi penjelasan 

mengenai pentingnya penggunaan teknologi dalam kegiatan usaha, lalu dilanjutkan 

dengan mengidentifikasi kendala yang dialami pada PT XYZ. Pada rumusan 

masalah ini akan menjelaskan masalah utama yang akan dipecahkan seperti 

bagaimana perancangan dari sistem yang akan dibuat untuk PT XYZ.  

Tujuan penelitian berisi perancangan dari sistem informasi akuntansi yang 

disesuaikan dengan kebutuhan PT XYZ, pada manfaat penelitian dijelaskan bahwa 

manfaat dari penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis dan praktis bagi peneliti 

dan PT XYZ.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi pembahasan teori-teori dan penelitian sebelumnya yang relevan 

dengan topik penelitian. Didalamnya akan berisi pemahaman dan identifikasi dari 

penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik, tinjauan pustaka juga 

membantu peneliti untuk menyusun kerangka pemikiran yang sistematis dan logis. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Berisi penjelasan langkah-langkah penelitian yang dilakukan. Pada bab ini 

akan dijelaskan secara rinci mengenai prosedur, teknik dan alat yang digunakan 

dalam menganalisis, mengumpulkan dan menginterpretasi data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi penyajian hasil penelitian dan pembahasan mengenai implementasi 

sistem informasi akuntansi di PT XYZ. Selain itu, akan disajikan mengenai profil 

dari PT XYZ sampai dengan aktivitas bisnis yang dilakukan oleh PT XYZ. Pada 

bab ini akan diuraikan mengenai data yang dikumpulkan, diolah dan diteliti, lalu 

mengaitkan hasil penelitian dengan tujuan penelitian lalu memberikan interpretasi 

dari hasil penelitian.  
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BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan hasil penelitian yang telah dilakukan dan memberikan 

saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut pada permasalahan PT XYZ. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh beberapa 

Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pencatatan dan pemrosesan transaksi pada PT XYZ selama ini dilakukan 

dengan memindahkan catatan manual ke Microsoft Excel tanpa adanya 

otomatisasi, sehingga rawan terjaadi kesalahan pencatatan. 

2. Identifikasi dari kelemahan pada sistem pencatatan dan pemrosesan pada 

PT XYZ yang lama adalah terjadinya human error seperti misalnya salah 

pengambilan akun saat penjurnalan, dan memerlukan banyak waktu untuk 

melakukan rekapitulasi dan pembuatan Laporan Keuangan. Untuk itu PT 

XYZ meminta untuk pembuatan sistem pencatatan mereka membutuhkan 

sistem pencatatan transaksi dan pelaporan keuangan yang telah 

terotomatisasi dari pencatatan sampai dengan Laporan Keungan. 

3.  Perancangan sistem pencatatan berbasis Microsoft Excel meliputi 

penyiapaan data awal, setting kategori, mutasi dari utang piutang, jurnal 

khusus dan jurnal umum, Buku Besar, Neraca Lajur, Laporan Laba Rugi, 

Laporan Posisi Keuangan. Selanjutnya dibuatkan mekanisme otomatis 

integrasi secara otomatis, dengan hasil yang mudah diaplikasikan pada PT 

XYZ dan tidak menggunakan banyak biaya dalam pemeliharaanya 

4. Uji coba penggunaan aplikasi dilakukan dengan mendampingi staff Divisi 

Akuntansi dan spesifikasi Microsoft Excel 2021dalam memproses 

transaksi. 

5. Evaluasi dari hasil uji coba adalah rancangan aplikasi pencatatan transaksi 

dan pelaporan keuangan telah dapat digunakan secara mudah oleh staff 

Akuntansi dan memenuhi aspek kelayakan operasional, teknis dan SDM. 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan Kesimpulan pada sub bab 

sebelumnya, saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk PT XYZ 



 

 
 

PT XYZ disarankan untuk melakukan pelatihan secara berkala pada sistem 

pencatatan yang baru agar lebih terbiasa dalam penggunaannya, khususnya 

jika terdapat staff baru pada Divisi Akuntansi. 

2. Untuk peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar dapat membahas topik penelitian 

di subjek yang berbeda dari sektor bisnisnya agar dapat membantu 

perusahaan lain untuk mempermudah dalam pencatatan akuntansi sampai 

dengan laporan keuangannya. Serta dapat menyesuaikan dengan prinsip-

prinsip akuntansi dalam pelaporan keuangan. 

 

 

 

 

(Ramadana & Istiqomah, 2024) 

(Tanjung & Serli, 2022) 

(Putri & Nugroho, 2024) 

(Octovina Hamise et al., 2020) 

(Andriani et al., 2023) 

(Novita et al., 2020) 

 

(Widiyanti & Wibowo, 2021) 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran  1: Pedoman Wawancara PT XYZ 
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Lampiran  2: Dokumentasi Uji Coba Sistem Baru 

 

Lampiran  3 : Dokumentasi foto dengan narasumber 
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Lampiran  4 : Dokumentasi Template Voucher Bank Masuk dan Keluar 
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Lampiran  5: Dokumentasi template Voucher Kas Masuk dan Keluar 
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Lampiran  6: Surat Pernyataan Penggunaan Aplikasi 

 


