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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun sistem pengendalian internal piutang 
berdasarkan kerangka kerja COSO pada Koperasi Sahabat Ihya Madani, sebuah 
koperasi simpan pinjam yang berdomisili di Jakarta Barat. Masalah utama yang 
dihadapi koperasi adalah tingginya piutang tak tertagih akibat lemahnya sistem 
pengendalian internal yang belum terdokumentasi secara formal. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
koperasi telah memiliki kekuatan pengendalian seperti pemisahan tugas dan 
penggunaan otorisasi dalam proses pencairan dana. Namun, masih ditemukan 
berbagai celah pengendalian dalam lima komponen COSO, seperti ketiadaan SOP 
tertulis, sistem pelaporan risiko yang belum sistematis, pengendalian kas yang 
belum terdokumentasi secara penuh, serta lemahnya pemantauan dan pelaporan 
formal. Untuk itu, peneliti menyusun modul panduan pengendalian internal piutang 
sebagai rekomendasi perbaikan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 
bagi koperasi dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan piutang serta sebagai 
bahan kajian bagi peneliti selanjutnya untuk pengembangan sistem pengendalian 
yang lebih komprehensif. 
 

Kata Kunci : Piutang, Sistem Pengendalian Internal, Celah Pengendalian 
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By 
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ABSTRACT 

This study aims to develop an internal control system for receivables based on the 
COSO framework at Koperasi Sahabat Ihya Madani, a savings and loan 
cooperative based in West Jakarta. The main problem faced by the cooperative is 
the high level of bad debts due to a weak internal control system that has not been 
formally documented. This research uses a descriptive qualitative method with data 
collection techniques through interviews, observation, and documentation. The 
results showed that the cooperative already has control strengths such as 
separation of duties and the use of authorization in the fund disbursement process. 
However, there are still various control gaps in the five COSO components, such as 
the absence of written SOPs, unsystematic risk reporting systems, cash controls that 
are not fully documented, and weak formal monitoring and reporting. For this 
reason, the researcher compiled a receivables internal control guidance module as 
a recommendation for improvement. This research is expected to be a reference for 
cooperatives in improving the effectiveness of accounts receivable management and 
as a study material for further researchers for the development of a more 
comprehensive control system. 

Keywords : Accounts	Receivable,	Internal	Control	System,	Control	Gap	 
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Koperasi merupakan suatu organisasi bisnis yang dimiliki dan dikelola oleh 

para anggotanya untuk kepentingan bersama. Kegiatan koperasi didasarkan pada 

prinsip-prinsip gerakan ekonomi kerakyatan yang berlandaskan asas kekeluargaan 

(Widodo, et al., 2022). Koperasi merupakan salah satu bentuk badan usaha yang 

memiliki karakteristik unik karena berlandaskan prinsip kekeluargaan. Sebagai 

salah satu organisasi di Indonesia koperasi dikelola secara demokratis oleh 

anggotanya yang memiliki tujuan untuk mensejahterakan dan membantu anggota. 

Koperasi sesuai dengan tujuannya yaitu untuk mensejahterakan anggota tentu harus 

meningkatkan laba melalui usaha ataupun jenis dari koperasi tersebut. Koperasi 

terbagi dalam beberapa jenis, yaitu koperasi simpan pinjam, koperasi konsumen, 

koperasi produsen, dan koperasi pemasaran (Jumaidi, 2021).   

Koperasi simpan pinjam merupakan koperasi yang memberikan fasilitas 

keuangan kepada anggotanya, anggota koperasi dapat menggunakan fasilitas 

berupa menyimpan atau menabung uang ke koperasi ataupun medapatkan layanan 

pinjaman dari koperasi (Widodo, et al., 2022). Anggota koperasi simpan pinjam 

memiliki peran yang sangat penting bagi keberlangsungan jalannya operasional 

koperasi. Koperasi simpan pinjam mengumpulkan modal dana dari iuran anggota 

yang akan menjadi kas koperasi. Hasil dari iuran para anggota digunakan menjadi 

modal untuk koperasi dalam memberikan pinjaman kepada para anggota. Pinjaman 

ini akan menjadi hutang bagi mereka yang diberikan pinjaman dan akan menjadi 

piutang bagi koperasi. Piutang - piutang tersebut menjadi piutang tak tertagih yang 

sering kali menjadi permasalahan untuk koperasi simpan pinjam. Permasalahan 

tersebut sering terjadi pada setiap koperasi dan memang tidak dapat hilang 

(Sugiyanto, 2024).  

Salah satu koperasi yang mengalami permasalahan tersebut adalah Koperasi 

Sahabat Ihya Madani, koperasi tersebut pada dasarnya merupakan koperasi simpan 

pinjam, akan tetapi saat ini menambah bidang usahanya yaitu jual beli. Keadaan 

tersebut disebabkan karena turunnya laba koperasi dalam simpan pinjam. Laba 
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koperasi menurun disebabkan oleh meningkatkan angka piutang tak tertagih yang 

dimiliki oleh koperasi. Selain itu, penyusunan laporan keuangan pada Koperasi 

Sahabat Ihya Madani masih menggunakan basis kas, tidak menggunakan basis 

akrual, sehingga belum dapat menggambarkan kondisi keuangan koperasi secara 

menyeluruh, khususnya yang berkaitan dengan piutang. Keadaan tersebut turut 

menyulitkan proses pengawasan dan pengendalian terhadap piutang yang 

seharusnya menjadi perhatian utama dalam menjaga keberlangsungan usaha 

koperasi. 

 
Gambar  1.1 Grafik Kenaikan dan Penurunan Piutang Koperasi 

Sumber : Data diolah 

Permasalahan piutang tak tertagih yang tidak terkendali telah memberikan 

dampak signifikan terhadap penurunan laba koperasi dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan data keuangan, Koperasi Sahabat Ihya Madani mengalami penurunan 

kinerja keuangan yang cukup drastis. Pada tahun 2020 koperasi masih mencatatkan 

laba sebesar Rp5.702.747, namun pada tahun 2021 mengalami kerugian sebesar 

Rp10.239.544. Kerugian ini terus meningkat pada tahun 2022 menjadi 

Rp18.477.960 dan meskipun menurun di tahun 2023, koperasi tetap mengalami 

kerugian sebesar Rp3.815.197. Kerugian tersebut sebagian besar disebabkan oleh 

tingginya angka piutang tak tertagih yang tidak tertangani dengan baik. 

Pihak manajemen ataupun pihak yang memiliki tanggung jawab atas 

pengendalian internal piutang belum dapat menemukan cara yang lebih akurat 
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untuk meminimalisir hal tersebut, dikarenakan pengendalian internal koperasi pada 

saat ini belum berjalan dengan baik dan belum ada pengawasan secara merata untuk 

pengendalian internal.     

Pengendalian  internal  adalah  representatif  dari  keseluruhan kegiatan di 

dalam organisasi yang harus dilaksanakan, dimana proses yang dijalankan 

ditujukan untuk memberikan keyakinan yang memadai tentang pencapaian tujuan 

pengendalian operasional yang efektif dan efisien, keandalan laporan keuangan, 

dan kepatuhan  terhadap  hukum  yang  berlaku. (Wijayanti & Setyawan, 2023).  

Para peneliti terdahulu memiliki anggapan bahwa ada landasan yang dapat 

digunakan untuk menyelesaikan permasalahan sistem pengendalian internal. 

Landasan tersebut dijelaskan dalam Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commision (COSO). Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission (COSO) mendefinisikan pengendalian internal adalah 

sebuah proses yang dilakukan oleh dewan direktur, manajemen dan personil yang 

lain yang dirancang untuk memberikan keyakinan memadai dalam pencapaian 

tujuan organiaasi antara lain terwujudnya efektivitas dan efisiensi operasional 

organisasi, keandalan laporan keuangan dan kepatuhan terhadap peraturan yang 

berlaku (Ompusunggu & Salomo, 2020).  

COSO mempunyai 5 komponen penting yang terdiri dari lingkungan 

pengendalian (control environment), penilaian risiko (risk assessment), aktivitas 

pengendalian (control activities), informasi dan komunikasi (information and 

communication), dan pengawasan (monitoring). COSO telah membuat suatu 

standar yang digunakan untuk mengevaluasi sistem pengendalian suatu entitas.  

Berdasarkan uraian diatas dan permasalahan yang sedang dihadapi oleh 

Koperasi Sahabat Ihya Madani saat ini, COSO dapat menjadi landasan untuk 

mencari penyelesaian terkati sistem pengendalian piutang pada Koperasi Sahabat 

Ihya Madani, oleh karena itu penulis akan meneliti sistem pengendalian internal 

piutang Koperasi Sahabat Ihya Madani dengan judul ”PENYUSUNAN SISTEM 

PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG BERDASARKAN COSO 

FRAMEWORK PADA KOPERASI  SIMPAN PINJAM (STUDI KASUS 

KOPERASI SAHABAT IHYA MADANI)” 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Kenaikan dan penurunan piutang Koperasi Sahabat Ihya Madani sebelumnya 

semakin diperkuat dengan banyak anggota koperasi yang mengajukan pinjaman 

ataupun pembiayaan, tercatat per 31 Maret 2025 sebanyak 40% dari anggota aktif 

mengajukan pinjaman dana dan 59,65% dengan total nominal pinjaman sebesar 

Rp368.288.764 tidak melakukan kewajibannya dalam mengembalikan utang yang 

mereka miliki kepada koperasi.  

 

Sumber : Laporan Piutang Koperasi Sahabat Ihya Madani 

 

Dalam hal ini belum ada penanganan khusus dari pihak manajemen ataupun 

dalam pengendalian internal mereka untuk meminimalisir ataupun mengatasi hal 

tersebut sehingga menimbulkan piutang tak tertagih.  

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan rumusan masalah, terdapat 

beberapa permasalahan yang dapat dijadikan pertanyaan dalam penelitian ini, 

antara lain sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem pengendalian internal piutang pada Koperasi Sahabat Ihya 

Madani  

2. Apa saja celah pengendalian internal yang terdapat pada Koperasi Simpan 

Pinjam dan Pembiayaan Syariah Shabaat Ihya Madani? 

Gambar 1.1 Laporan Piutang Macet 
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3. Bagaimana merancang sistem pengendalian internal untuk Koperasi Simpan 

Pinjam yang dapat menutup celah pengendalian piutang? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Terdapat beberapa tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu :  

1. Mendeskripsikan proses bisnis pemberian pinjaman Koperasi Sahabat Ihya 

Madani 

2. Mendeskripsikan sistem pengendalian internal pada Koperasi Sahabat Ihya 

Madani terutama sistem pengendalian piutang.  

3. Mendeskripsikan celah pengendalian internal pada Koperasi Sahabat Ihya 

Madani. 

4. Memberikan saran terkait tindakan perbaikan atas permasalahan 

pengendalian internal untuk menutup celah pengendalian internal Koperasi 

Sahabat Ihya Madani. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, berikut adalah manfaat dari penelitian yang 

dilaksanakan, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, serta diharapkan dapat 

memberikan wawasan dan digunakan sebagai referensi terkait penerapan 

pengendalian internal piutang pada koperasi simpan pinjam. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Mahasiswa  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa untuk menambah 

pengetahuan terkait pengendalian internal terutama piutang dalam koperasi. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

 Hasil penelitian ini diharapkan menambah histori penelitian terapan yang 

dapat meningkatkan indeks kerja Politeknik Negeri Jakarta sesuai dengan 

target yang ada. 

c. Bagi Koperasi Sahabat Ihya Madani  
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 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur bantu ataupun 

menjadi referensi Koperasi Sahabat Ihya Madani dalam memperkuat sistem 

pengendalian internal koperasi terutama piutang.  

1.6 Sistematika Penelitian 

Penelitian ini terdiri dari lima BAB yang disusun oleh penulis dengan urutan 

sesuai dengan pedoman dan rumusan masalah yang ada pada penelitian ini. Adapun 

sistematika penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini membahas latar belakang penelitian yang diangkat oleh penulis serta 

menjelaskan beberapa topik yang menjadi fokus penelitian. Latar belakang 

penelitian menguraikan secara singkat permasalahan utama yang mendasari 

penelitian ini. Selain itu, penulis menyajikan rumusan masalah yang menjadi dasar 

dalam merumuskan arah penelitian. Selanjutnya, dalam bab ini juga disajikan 

pertanyaan penelitian yang bertujuan untuk membantu penulis dalam menganalisis 

serta mengembangkan penelitian yang dilakukan. Bagian tujuan penelitian memuat 

harapan yang ingin dicapai melalui penelitian ini. Terakhir, bab ini mencakup 

sistematika penelitian, yang menjelaskan susunan dan isi dari setiap bab dalam 

penelitian ini guna memberikan gambaran yang jelas mengenai alur pembahasan 

dalam karya ilmiah ini. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas teori-teori dasar yang menjadi landasan penelitian dan mengulas 

penelitian terdahulu yang relevan. Selain itu, bab ini juga membahas kerangka 

pemikiran yang digunakan dalam penelitian serta perumusan hipotesis yang 

menjadi dasar pengujian dalam penelitian ini. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas metode penelitian yang akan penulis gunakan pada penelitian, 

pengambilan data dan teknik pengolahan data yang penulis gunakan di dalam 

penelitian.   
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BAB 4 PEMBAHASAN  

Bab ini membahas penyajian hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis. 

Hasil penelitian disajikan secara rinci dan terstruktur guna memberikan gambaran 

yang jelas mengenai temuan yang diperoleh. 

BAB 5 PENUTUP  

Bab ini membahas terkait kesimpulan dari penelitian serta saran yang dapat 

digunakan oleh pihak lain maupun pihak yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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BAB 5  
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis terkait Sitem 

Pengendalian Internal Piutang Koperasi Sahabat Ihya Madani, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan berikut ini: 

1) Koperasi Sahabat Ihya Madani merupakan koperasi simpan pinjam dan 

pembiayaan syariah yang berdiri sejak tahun 2016. Koperasi ini bertujuan 

memberikan alternatif layanan keuangan formal kepada masyarakat, 

menggantikan praktik bank keliling yang merugikan. Koperasi ini memiliki 

258 anggota aktif dan menggunakan sistem informasi akuntansi Integrated 

Banking System (IBS). 

2) Kekuatan pengendalian internal piutang yang telah dimiliki koperasi mencakup 

pemisahan tugas yang jelas antara pengurus, penggunaan password dan 

verifikasi dalam proses pencairan dana, serta pemantauan langsung oleh 

manajer saat transaksi berlangsung. 

3) Celah pada pengendalian internal piutang pada Koperasi Sahabat Ihya Madani 

ditemukan dihampir seluruh komponen COSO seperti tidak adanya dokumen 

Standard Operating Procedure (SOP) tertulis, penilaian risiko belum 

didasarkan pada dokumentasi dan data historis, pengendalian kas belum 

sepenuhnya terdokumentasi dan terdigitalisasi, sistem informasi belum 

dilengkapi dengan fitur peringatan dini, monitoring belum dilakukan secara 

sistematis dan terdokumentasi.  

4) Untuk menutup celah-celah tersebut, perlu dilakukan perbaikan menyeluruh 

melalui penyusunan modul panduan sistem pengendalian internal piutang 

berbasis COSO yang dapat dijadikan rujukan oleh koperasi dalam pengelolaan 

piutangnya secara berkelanjutan dan efisien 

5.2 Saran  

Setelah melakukan penelitian terhadap Koperasi Sahabat Ihya Madani, 

berikut adalah saran yang dapat penulis berikan: 
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1) Bagi Koperasi Sahabat Ihya Madani 

Diharapkan koperasi dapat mengimplementasikan saran perbaikan terhadap 

celah pengendalian internal yang telah diidentifikasi, seperti penyusunan SOP 

tertulis, penggunaan sistem pelaporan risiko, penguatan dokumentasi 

pengeluaran kas, serta penerapan fitur peringatan dini dalam sistem informasi. 

Hal ini penting untuk meningkatkan akuntabilitas, mencegah piutang tak 

tertagih, dan menjaga kelangsungan usaha koperasi. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya   

Penelitian ini berfokus pada aspek pengendalian internal piutang saja. Peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian, baik pada sistem 

pengendalian internal secara keseluruhan di koperasi maupun pembaruan 

sistem yang adaptif terhadap perkembangan teknologi dan regulasi, agar sistem 

yang dibangun tetap relevan di masa mendatang.   
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