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ANALISIS KESIAPAN IMPLEMENTASI INTERNAL CONTROL OVER 

FINANCIAL REPORTING (ICOFR) BERDASARKAN ELEMEN COSO 

FRAMEWORK PADA PT PELABUHAN INDONESIA (PERSERO) 

 

Oleh 

Salsabilla Azzahra 

Program Studi Akuntansi Keuangan 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kesiapan implementasi Internal 

Control over Financial Reporting (ICoFR) dan mengevaluasi kelayakan aplikasi 

Pelindo ICoFR (PICO) sebagai sistem pendukung. Metode yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui 

wawancara dengan perwakilan dari lini pertama, kedua, ketiga, serta tim 

pengembang aplikasi, dan didukung oleh observasi dan dokumentasi internal. 

Penilaian kesiapan regulasi dan sumber daya manusia perusahaan didasarkan pada 

17 prinsip dalam 5 elemen COSO Framework, sedangkan analisis kelayakan 

aplikasi PICO menggunakan metode TELOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) berada pada kategori “Siap” dengan skor rata-

rata 3,11 dari skala 1,00 – 4,00. Aplikasi PICO juga dinilai layak dari aspek teknis, 

ekonomi, hukum, operasional, dan jadwal, meskipun terdapat tantangan dalam 

pengembangan fitur dan penyesuaian proses antar unit. 

 

 

Kata Kunci: ICoFR, COSO Framework, Kesiapan Implementasi, TELOS. 
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ANALYSIS OF THE READINESS OF INTERNAL CONTROL OVER 

FINANCIAL REPORTING (ICOFR) IMPLEMENTATION BASED ON 

COSO FRAMEWORK ELEMENTS AT PT PELABUHAN INDONESIA 

(PERSERO) 

 

By 

Salsabilla Azzahra 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the readiness level of Internal Control over Financial 

Reporting (ICoFR) implementation and evaluate the feasibility of the Pelindo 

ICoFR (PICO) application as a support system. The method used is descriptive 

qualitative with a case study approach. Data was obtained through interviews with 

representatives from the first, second, and third lines, as well as the application 

development team, and supported by internal observation and documentation. The 

assessment of the readiness of the company's regulations and human resources is 

based on 17 principles in 5 elements of the COSO Framework, while analyzing the 

feasibility of the PICO application using the TELOS method. The results showed 

that PT Pelabuhan Indonesia (Persero) was in the “Ready” category with an 

average score of 3.11 on a scale of 1,00 – 4,00. The PICO application is also 

considered feasible from technical, economic, legal, operational, and schedule 

aspects, although there are challenges in developing features and adjusting 

processes between units. 

 

Keywords: ICoFR, COSO Framework, Implementation Readiness, TELOS. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Efektivitas pelaksanaan pengendalian internal tercermin dalam kewajaran 

laporan keuangan perusahaan yang berfungsi sebagai sumber informasi utama bagi 

stakeholders dalam pengambilan keputusan dan cerminan keadaan perusahaan 

secara keseluruhan. Berdasarkan PSAK No, 201, agar tepat dalam mengambil 

keputusan, informasi yang disajikan dalam laporan keuangan harus akurat, relevan, 

andal, dapat dibandingkan, serta mudah dipahami. Penyajian laporan keuangan 

harus dilakukan sesuai dengan pedoman yang berlaku di sebuah negara, di 

Indonesia standar pelaporan mengacu kepada Standar Akuntansi Keuangan (SAK) 

yang telah berkonvergensi dengan International Financial Reporting Standards 

(IFRS) sejak 01 Januari 2012, dengan penyempurnaan lebih lanjut hingga 01 

Januari 2015. 

Namun, menurut Lev dalam (Virginia, 2022) laporan keuangan tidak selalu 

memberikan gambaran yang sepenuhnya akurat dan terkadang tidak sepenuhnya 

selaras dengan prinsip relevansi dalam pelaporan keuangan. Selain itu, terdapat 

risiko manipulasi informasi, di mana laporan keuangan dapat disajikan lebih baik 

atau lebih buruk tergantung kondisi perusahaan. Manipulasi laporan keuangan tetap 

menjadi isu penting dalam etika dan regulasi tata kelola perusahaan, yang 

berdampak pada para pemangku kepentingan, pasar keuangan, serta stabilitas 

ekonomi (Adejumo & Ogburie, 2025).  Oleh karena itu, pengendalian internal yang 

memadai diperlukan untuk meminimalkan risiko tersebut. Pengendalian internal 

perlu diterapkan untuk menghindari risiko yang mencakup berbagai ancaman 

(threat) karena risiko tidak terjadi secara alami, perusahaan harus 

mempertimbangkan kemungkinan terjadinya risiko yang dikenal sebagai 

kemungkinan keterjadian (likelihood) (IAI, 2015).  

Salah satu kerangka kerja yang umum digunakan sebagai praktis penerapan 

pengendalian internal perusahaan adalah Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) Internal Control - Integrated Framework 

atau yang biasa dikenal dengan COSO Framework. COSO merupakan inisiatif 

sektor swasta yang didirikan pada tahun 1985 yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kecurangan dalam laporan keuangan serta 
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memberikan rekomendasi untuk mengurangi risiko yang ada (Espinosa & 

Jaramillo, 2024). Organisasi ini menekankan pentingnya pengendalian internal 

yang berperan penting dalam memastikan bahwa arahan, prosedur, dan praktik 

yang ditetapkan oleh manajemen dan dewan dapat berjalan dengan baik sesuai 

fungsinya.  

Menurut Suratman, Hendri, dan Muhammad (2022) dengan diterapkannya 

pengendalian internal, seluruh operasi, sumber daya, dan data dapat dikendalikan 

secara efektif, sehingga pencapaian tujuan menjadi lebih terjamin, risiko dapat 

diminimalkan, dan kualitas informasi yang dihasilkan lebih terjaga. Selain itu, 

kegagalan dalam menjaga pengendalian internal yang efektif dapat memunculkan 

berbagai masalah, seperti akses tidak sah ke data, penyelewengan aset, dan 

kegagalan melacak kinerja perusahaan. Dampak dari kelemahan pengendalian 

internal perusahaan memicu banyaknya keruntuhan dan skandal yang terjadi di 

perusahaan. 

Skandal manipulasi laporan keuangan bukan merupakan fenomena baru dalam 

bidang akuntansi. Salah satu kasus terbesar terjadi pada Oktober 2001, ketika 

Kantor Akuntan Publik (KAP) Arthur Andersen berkolusi dengan perusahaan 

energi Enron dalam melakukan manipulasi laporan keuangan merupakan contoh 

nyata dari kelemahan pengendalian internal (Farradhi, 2023). Skandal akuntansi ini 

semakin diperparah dengan adanya kasus serupa seperti WorldCom yang 

mengalami kebangkrutan secara tiba-tiba sehingga menyebabkan kerugian besar 

bagi pemegang sahamnya di New York Stock Exchange (NYSE). Sebagai respon 

terhadap dua skandal besar tersebut, pemerintah Amerika Serikat yaitu United 

States Securities and Exchange Commision (US-SEC) mengeluarkan undang-

undang Sarbanes Oxley Act (SOX) section 404 yang mengharuskan manajemen 

untuk menilai dan melaporkan efektivitas Internal Control over Financial 

Reporting (ICoFR) perusahaan.  

Fenomena manipulasi laporan keuangan tidak hanya terjadi di Amerika Serikat, 

tetapi juga di Indonesia, seperti pada kasus PT Timah Tbk (2018) yang diduga 

melakukan manipulasi data secara tidak wajar dalam laporan keuangan, serta PT 

Garuda Indonesia (2019) yang mencatat pendapatan sebesar Rp2,4 triliun dari kerja 

sama dengan PT Mahata Aero Teknologi meskipun dana tersebut belum diterima 
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(Virginia, 2022). Pada tahun 2015 IAI telah menerbitkan Modul Chartered 

Accountant (CA) Sistem Informasi dan Pengendalian Internal yang di dalamnya 

membahas terkait ICoFR. 

ICoFR merupakan proses yang dirancang untuk menguji pengendalian internal 

perusahaan di bawah pengawasan eksekutif atau pihak yang menjalankan fungsi 

pengendalian. Proses ini melibatkan dewan direksi, manajemen, dan personal 

lainnya untuk memberikan keyakinan yang memadai (reasonable assurance) atas 

keandalan dan penyusunan pelaporan keuangan, baik untuk pihak internal maupun 

eksternal sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku (Riawati & Hermawan, 

2024). Untuk meningkatkan transparansi dan akuntabilitas laporan keuangan 

perusahaan khusunya Badan Usaha Milik Negara (BUMN), pada 11 November 

2024, Kementerian BUMN (KBUMN) menerbitkan Keputusan Deputi Bidang 

Keuangan dan Manajemen Risiko Nomor SK5/DKU.MBU/11/2024 tentang 

Petunjuk Teknis Pengendalian Internal atas Pelaporan Keuangan/Internal Control 

over Financial Reporting (ICoFR) BUMN. 

Sebagai salah satu BUMN di sektor kepelabuhan dan logistik, PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) selanjutnya disebut Pelindo, yang terbentuk melalui merger PT 

Pelabuhan Indonesia I–IV berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 101 Tahun 2021, 

berkomitmen untuk mengimplementasikan ICoFR sesuai arahan KBUMN. 

Langkah ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pengelolaan keuangan, 

memastikan laporan keuangan yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan, serta 

memperkuat transparansi dan tata kelola perusahaan yang lebih baik. Proses 

implementasi ICoFR di Pelindo saat ini masih dalam tahap awal, dimulai sejak 2024 

dan direncanakan berlangsung hingga 2025.  

Berdasarkan Sosialisasi Petunjuk Teknis ICoFR BUMN yang dilaksanakan 

oleh KBUMN, Pelindo termasuk dalam kategori BUMN Sistemik A, yaitu 

kelompok BUMN dan anak perusahaan dengan ukuran besar serta tingkat 

kompleksitas yang tinggi. Berdasarkan roadmap yang ditetapkan, Pelindo 

dikategorikan dalam Tier 1, dengan kemungkinan maksimal ditangguhkan ke Tier 

2, yang menunjukkan urgensi implementasi ICoFR. Oleh karena itu, Pelindo 

menjadi objek penelitian yang relevan untuk menganalisis kesiapan serta tantangan 

dalam penerapan ICoFR. 
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Dalam pelaksanaannya, Pelindo hanya menggunakan jasa konsultan eksternal 

hingga tahap perencanaan dan diagnostik awal. Sementara itu, untuk tahap 

implementasi hingga monitoring, perusahaan memutuskan untuk melakukan 

pengelolaan secara mandiri dengan memanfaatkan aplikasi Pelindo ICoFR atau 

PICO, sebuah single aplikasi berbasis website. Keputusan ini diambil sebagai 

bagian dari strategi efisiensi anggaran sekaligus untuk meningkatkan kemudahan 

dalam mengakomodir seluruh tahapan dalam implementasi ICoFR. Meskipun pada 

tahap awal ini, fitur yang tersedia masih terbatas pada penyusunan rancangan 

Business Process Mapping (BPM) dan Risk Control Matrix (RCM). 

Berdasarkan penelitian Farradhi (2023) yang telah melakukan penelitian terkait 

evaluasi Efektivitas Implementasi ICoFR pada BUMN Karya pada tingkat 

transaksional, software yang digunakan adalah SAP Reality Integrated System 

Acclerated and Digitalized, namun sistem tersebut belum mampu untuk 

memberikan control yang baik karena hanya digunakan pada akhir pelaporan 

keuangan. Penelitian yang dilakukan oleh Siva (2020) mengenai analisis penilaian 

kelayakan aplikasi menggunakan teknik Technical, Economic, Legal, Operasional, 

dan Schedule (TELOS) pada Pengembangan Aplikasi Akuntansi Berbasis Web 

pada Perusahaan Start-Up, menunjukkan bahwa rancangan aplikasi akuntansi 

berbasis web lebih fleksibel dan dapat mengatasi kelemahan aplikasi akuntansi 

berbasis Microsoft Excel. Selain itu, dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Zulfiandri (2023) dan Puri, Irwan, dan Andriani (2021) juga menggunakan metode 

TELOS untuk mengevaluasi kelayakan aplikasi Si Apik sebagai pendukung 

pengelolaan sistem keuangan dan pengendalian internal. Oleh karena itu pada 

penelitian ini akan menggunakan analisis TELOS untuk menilai kelayakan aplikasi 

yang digunakan dalam mendukung kesiapan implementasi ICoFR di Pelindo yaitu 

PICO, dengan judul penelitian "Analisis Kesiapan Implementasi Internal 

Control over Financial Reporting (ICoFR) Berdasarkan Elemen COSO 

Framework pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero)." 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, implementasi 

ICoFR di Pelindo merupakan langkah strategis dalam meningkatkan transparansi 

dan akuntabilitas laporan keuangan. Namun, proses implementasi ini masih dalam 
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tahap awal dan menghadapi berbagai tantangan, baik dari segi kesiapan perusahaan 

maupun hambatan yang muncul selama pelaksanaannya.  

Untuk mengoptimalkan penerapan ICoFR, Pelindo mengembangkan PICO, 

sebuah aplikasi berbasis web yang dirancang untuk mengakomodasi seluruh 

tahapan dalam implementasi ICoFR. Oleh karena itu, penelitian ini akan menilai 

kesiapan implementasi ICoFR dari tiga aspek utama, yaitu aspek regulasi 

perusahaan, sumber daya manusia, dan aplikasi pendukung.  

Penilaian pada aspek regulasi dan sumber daya manusia dilakukan dengan 

mengacu pada 17 prinsip dalam 5 elemen COSO Framework yang diinterpretasikan 

dalam bentuk skor kesiapan. Sementara itu, aspek aplikasi pendukung dianalisis 

menggunakan pendekatan dengan metode TELOS untuk menilai kelayakan dari 

segi teknis, ekonomis, legal, operasional, dan jadwal penerapan aplikasi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian yang telah 

dijelaskan, maka dapat disimpulkan pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana kesiapan PT Pelabuhan Indonesia (Persero) dalam implementasi 

ICoFR berdasarkan elemen COSO Framework? 

2. Apa saja tantangan yang dihadapi PT Pelabuhan Indonesia (Persero) dalam 

proses implementasi ICoFR? 

3. Bagaimana kelayakan aplikasi PICO dalam mendukung implementasi ICoFR 

di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) berdasarkan analisis TELOS? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan, maka tujuan yang 

menjadi capaian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan kesiapan PT Pelabuhan Indonesia (Persero) dalam 

implementasi ICoFR berdasarkan COSO Framework. 

2. Untuk mendeskripsikan tantangan yang dihadapi PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) dalam proses implementasi ICoFR. 

3. Untuk mengevaluasi kelayakan aplikasi PICO dalam mendukung 

implementasi ICoFR di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) berdasarkan analisis 

TELOS. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan akademis bagi 

masyarakat serta peneliti mengenai implementasi Internal Control over 

Financial Reporting (ICoFR) berdasarkan elemen COSO Framework serta 

memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian terkait penggunaan 

analisis TELOS untuk menilai kelayakan sistem berbasis web dalam 

mendukung pengendalian internal atas pelaporan keuangan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi Pelindo dalam mengevaluasi 

kesiapan, mengidentifikasi tantangan, serta merancang strategi yang tepat 

dalam implementasi ICoFR. Selain itu, penelitian ini juga memberikan 

gambaran mengenai efektivitas aplikasi PICO sebagai sistem berbasis web 

yang dikembangkan secara internal, sehingga dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam optimalisasi penerapan pengendalian internal atas 

pelaporan keuangan. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini terdiri dari 5 (lima) BAB yang disusun untuk mempermudah 

pembahasan rumusan masalah pada penelitian yang dibagi ke dalam pokok bahasan 

sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan pendahuluan penelitian mengenai alasan peneliti 

melakukan penelitian yang berisikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan mengenai dasar teori serta penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan masalah yang dikemukakan dan dapat dijadikan landasan dalam 

penelitian ini. 
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan data, metode pengumpulan dan metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Pada bab ini memuat mengenai hasil penelitian berupa temuan yang ditemukan 

selama proses penelitian yang berkaitan dengan masalah penelitian yang diangkat 

peneliti dalam penelitian ini. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisi rangkuman dari hasil penelitian yang dituangkan dalam bentuk 

kesimpulan, serta saran dari peneliti kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan 

objek dan tempat penelitian dan kepada pembaca atau peneliti selanjutnya.
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, wawancara, dan observasi yang dilakukan 

terhadap implementasi Internal Control over Financial Reporting (ICoFR) di PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero), dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Kesiapan Implementasi ICoFR Berdasarkan COSO Framework 

Secara umum, Pelindo telah berada pada kategori "Siap" dalam 

mengimplementasikan ICoFR dengan skor rata-rata 3,11 dari skala 1,00 – 4,00 

berdasarkan 17 prinsip dalam 5 elemen COSO Framework. Hal ini 

mencerminkan bahwa sebagian besar prinsip telah mulai diterapkan, meskipun 

implementasinya masih dilakukan secara bertahap dan mengacu pada SOP 

eksisting, seiring dengan upaya memenuhi target pelaporan ICoFR ke 

Kementerian BUMN. Ke depan, proses ini akan terus diperbarui agar semakin 

selaras dengan prinsip-prinsip pengendalian internal yang efektif. 

Saat ini, lini pertama selaku control owner telah mulai menyusun dokumen 

Business Process Mapping (BPM) dan Risk Control Matrix (RCM) sebagai 

fondasi pengendalian internal. Meskipun sebelumnya ditargetkan rampung 100% 

untuk Kantor Pusat pada 31 Mei 2025, capaian hingga saat ini baru mencapai 

sekitar 30%, yang disebabkan oleh tantangan seperti kesulitan dalam 

mengidentifikasi risiko secara tepat serta terbatasnya pemahaman manajemen 

risiko di tingkat pelaksana. 

Sebagai langkah antisipatif, akan dilakukan penyesuaian waktu untuk 

memberi kesempatan kepada lini pertama dalam menyelesaikan penyusunan 

BPM dan RCM secara menyeluruh. Dengan catatan, proses reviu oleh Group 

Akuntansi tetap berjalan secara paralel agar dokumen yang telah disusun dapat 

segera dilanjutkan ke tahap validasi oleh lini kedua, sehingga proses 

implementasi tidak terhambat atau berpotensi mengalami keterlambatan.  

2. Tantangan dalam Proses Implementasi ICoFR 

Tantangan utama dalam proses implementasi ICoFR antara lain adalah 

kurangnya pemahaman menyeluruh terhadap proses manajemen risiko, 

kebutuhan akan coaching dan capacity building secara berkelanjutan, serta 

pentingnya penguatan budaya akuntabilitas di seluruh lini. Selain itu, proses 
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evaluasi efektivitas pengendalian (seperti Test of Design dan Test of Operating 

Effectiveness) belum sepenuhnya dilaksanakan karena memang dijadwalkan 

pada kuartal akhir tahun 2025. 

3. Kelayakan Aplikasi PICO dalam Mendukung ICoFR (Analisis TELOS) 

Hasil evaluasi terhadap aplikasi PICO menggunakan metode TELOS 

menunjukkan bahwa aplikasi ini layak diterapkan. Secara teknis dan 

operasional, PICO telah mampu mengakomodasi kebutuhan penyusunan BPM 

dan RCM secara terintegrasi. Dari sisi ekonomis, pengembangan internal PICO 

dinilai lebih efisien dibandingkan dengan penggunaan jasa konsultan eksternal. 

PICO juga mendukung koordinasi lintas lini secara real-time serta 

meningkatkan efisiensi proses dokumentasi. Beberapa fitur seperti Control Self 

Assessment, evaluasi oleh lini ketiga (TOD/TOE), dan pelaporan efektivitas 

masih dalam proses pengembangan dan ditargetkan selesai secara bertahap 

hingga akhir tahun 2025. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan dan hasil penelitian yang sudah dilakukan, berikut saran yang 

dapat dipertimbangkan oleh Pelindo guna memperkuat efektivitas dan 

keberlanjutan program pengendalian internal atas pelaporan keuangan: 

1. Penguatan Peran dan Kompetensi Dewan dalam Pengawasan ICoFR 

a. Bentuk Komite Ad-hoc ICoFR di bawah koordinasi Komite Audit untuk 

memastikan pengawasan dewan berjalan berkelanjutan dari tahap 

perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi. 

b. Selenggarakan pelatihan khusus bagi Dewan Komisaris dan Komite Audit 

terkait prinsip-prinsip COSO dan praktik ICoFR, agar pengawasan 

strategis dilakukan dengan pemahaman yang memadai. 

2. Peningkatan Kapasitas Lini Pertama 

Adakan pelatihan intensif dan berulang bagi control owner (lini pertama) untuk 

meningkatkan pemahaman dalam mengidentifikasi risiko, merancang 

pengendalian, serta menyusun BPM dan RCM secara tepat. 

3. Percepat Pembaruan SOP End-to-End 

Adakan forum koordinasi lintas departemen, khususnya antar unit yang saling 

terkait dalam satu alur proses untuk seluruh proses bisnis yang material, 
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terutama yang belum terdokumentasi secara lengkap, agar SOP yang 

dihasilkan lebih komprehensif, relevan, dan sesuai dengan praktik aktual di 

lapangan, serta meminimalkan potensi gap dalam pengendalian internal. 

4. Pemanfaatan dan Pengembangan Aplikasi PICO 

a. Optimalkan fitur yang sudah tersedia seperti pengajuan BPM dan RCM, 

serta monitoring status. 

b. Percepat pengembangan fitur yang masih direncanakan. 

c. Tambahkan fitur-fitur penunjang seperti notifikasi otomatis ketika 

terdapat perubahan regulasi internal atau pembaruan SOP yang berdampak 

pada BPM/RCM, fitur unduh dokumen serta fitur analitik dan dashboard 

untuk menampilkan tren risiko, efektivitas kontrol, dan status 

implementasi secara visual. 

5. Evaluasi Eksternal dan Review Strategis 

Dalam jangka panjang, Pelindo disarankan untuk melibatkan pihak independen 

atau konsultan profesional guna melakukan revieu terhadap hasil identifikasi 

risiko dan desain pengendalian yang disusun oleh lini pertama untuk 

memastikan bahwa proses dan dokumentasi yang dilakukan sudah sesuai 

dengan praktik terbaik dan standar internasional, serta mendukung 

keberlanjutan ICoFR secara strategis. 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini dilakukan dengan studi kasus pada PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) yang berfokus pada analisis kesiapan implementasi Internal Control over 

Financial Reporting (ICoFR) berdasarkan 17 prinsip elemen COSO, tantangan 

yang dihadapi selama proses implementasi, serta kelayakan penggunaan aplikasi 

PICO menggunakan pendekatan TELOS. Penelitian ini tentunya memiliki 

kekurangan, berikut beberapa keterbatasan penelitian: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada satu perusahaan BUMN, yaitu PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero). Lingkup bisnis dan karakteristik perusahaan lain yang 

berbeda, khususnya yang belum mengembangkan aplikasi internal seperti 

PICO, dapat menghasilkan temuan yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya mencakup sampai dengan tahap kesiapan implementasi 

dan belum menilai efektivitas pasca implementasi ICoFR secara menyeluruh, 
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mengingat sistem masih dalam proses implementasi hingga triwulan IV tahun 

2025. 

Dari proses dan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian dengan topik 

ini masih dapat dikembangkan. Saran untuk peneliti selanjutnya agar dapat 

memberikan kontribusi yang lebih luas dan aplikatif terhadap praktik pengendalian 

internal dalam mendukung tata kelola keuangan yang lebih andal di sektor BUMN. 

1. Melakukan analisis serupa pada perusahaan BUMN lain atau Perusahaan 

swasta yang menggunakan pendekatan berbeda, misalnya hanya menggunakan 

jasa konsultan eksternal tanpa adanya dukungan aplikasi internal. Hal ini akan 

memberikan sudut pandang perbandingan yang lebih luas mengenai strategi 

implementasi ICoFR di lingkungan internal atau eksternal BUMN. 

2. Melanjutkan penelitian ini dengan topik analisis efektivitas pelaksanaan ICoFR 

di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) setelah sistem berjalan penuh. Penelitian 

lanjutan ini penting untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ICoFR 

terhadap peningkatan kualitas pengendalian internal, pelaporan keuangan, 

efisiensi operasional, dan pengurangan risiko setelah ICoFR berjalan secara 

penuh di Perusahaan. 
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