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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Hasibuan (2016:10) sumber daya manusia (SDM) merupakan 

individu yang memiliki produktivitas dan berperan sebagai penggerak utama dalam 

sebuah organisasi perusahaan. SDM dipandang sebagai aset berharga yang perlu 

dibina dan ditingkatkan kompetensinya secara berkelanjutan. Dalam mencapai 

tujuan organisasi, keberadaan SDM menjadi faktor yang sangat krusial. Bahkan, 

kemajuan perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas tenaga kerjanya. Oleh sebab 

itu, perusahaan perlu melaksanakan proses rekrutmen dan seleksi secara tepat guna 

mendapatkan karyawan yang kompeten dan sesuai dengan kriteria yang ditetapkan. 

Tahapan rekrutmen menjadi langkah pertama yang diambil perusahaan 

dalam menjaring calon tenaga kerja, sebagai respons terhadap kebutuhan akan 

SDM. Marwansyah dalam Aryadi & Gantari (2020:150) mengemukakan bahwa 

rekrutmen adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan organisasi untuk menarik 

pelamar yang memiliki kemampuan dan sikap sesuai guna membantu pencapaian 

tujuan organisasi. Sementara itu, menurut Hasibuan dalam Meiyer (2020:90), 

rekrutmen merupakan proses pencarian dan persuasi terhadap individu agar tertarik 

mengisi posisi kerja yang masih terbuka.  

Tahap berikutnya setelah rekrutmen adalah proses seleksi, yakni ketika 

perusahaan mulai menyeleksi para pelamar yang telah memenuhi syarat untuk 

menentukan siapa yang paling tepat untuk mengisi posisi yang dibutuhkan. Seleksi 

merupakan proses pemilihan individu atau kelompok berdasarkan kriteria tertentu 

untuk mencapai tujuan spesifik. Hardiansyah dan Nulhaqim (2019:87) menyatakan 

bahwa seleksi adalah serangkaian tahapan khusus yang digunakan untuk 

menentukan pelamar mana yang layak dan akan diterima sebagai karyawan yang 

profesional dan kompeten. Sementara itu, Simamora dalam Meiyer (2020:55) 
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menjelaskan bahwa seleksi merupakan proses menyaring kandidat dari sejumlah 

pelamar untuk menemukan yang paling sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan 

perusahaan.  

Pada saat penulis melaksanakan magang di PT Indotan Lombok Barat 

Bangkit, penulis berada di divisi Sumber Daya manusia dan berada di posisi Staff 

Admin. Salah satu tugas yang dilakukan penulis ialah melakukan pengelolaan data 

calon karyawan. PT Indotan Lombok Barat Bangkit sedang melakukan perekrutan 

karyawan baru di bagian Fin Accounting & Tax untuk mengisi kekosongan staf dan 

membantu pekerjaan Head of Accounting sebagai seorang staf keuangan di 

perusahaan. PT Indotan Lombok Barat Bangkit menghadapi kendala dalam 

menjaring kandidat yang tepat untuk mengisi posisi di divisi Fin Accounting & Tax. 

Salah satu penyebabnya adalah terbatasnya jumlah pelamar yang memenuhi 

kualifikasi sesuai dengan harapan perusahaan. Pada saat User yaitu Head of 

Accounting melakukan wawancara bersama dengan kandidat, User menanyakan hal 

dasar mengenai keuangan, akuntansi dan pajak.  Akan tetapi, kandidat tidak dapat 

menjawab pertanyaan yang diberikan, sehingga User tidak melanjutkan proses 

seleksi  kandidat yang diwawancarai. Hal ini menyebabkan kurangnya kepercayaan 

pihak perusahaan terhadap kemampuan kandidat. Sebagai perusahaan yang 

bergerak di sektor pertambangan emas, PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

dihadapkan pada tantangan tersendiri dalam memperoleh sumber daya manusia 

yang memiliki kompetensi sesuai dengan standar yang dibutuhkan. Dalam situasi 

persaingan bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk menerapkan 

strategi rekrutmen dan seleksi yang tidak hanya efektif, tetapi juga mampu menarik 

talenta dengan kualitas tinggi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis menyadari 

bahwa proses rekrutmen dan seleksi memiliki peran yang sangat penting dalam 

memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas di masa depan. Dalam 

perusahaan, divisi keuangan merupakan salah satu bagian penting dalam struktur 

organisasi, karena bertugas mengelola arus keuangan secara menyeluruh. Untuk 

mengelola keuangan, karena jika keuangan tidak diatur dengan baik, maka 
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perusahaan akan mengalami kerugiaan secara cepat dan perusahaan akan 

mengalami kebangkrutan. Maka dari itu juga penulis menyadari proses rekrutmen 

dan seleksi di bagian keuangan harus dilakukan secara selektif di setiap perusahaan. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mendalami lebih lanjut mengenai 

pelaksanaan rekrutmen dan seleksi karyawan di bagian keuangan PT Indotan 

Lombok Barat Bangkit. Penulisan tugas akhir ini kemudian dituangkan dalam 

bentuk laporan dengan judul “Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan di Bagian 

Fin Accounting & Tax pada PT Indotan Lombok Barat Bangkit”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Proses Rekrutmen Karyawan Bagian Fin Accounting & Tax pada PT 

Indotan Lombok Barat Bangkit 

b. Proses Seleksi Karyawan Bagian Fin Accounting & Tax pada PT Indotan 

Lombok Barat Bangkit 

c. Hambatan dan Solusi yang dihadapi dalam Proses Rekrutmen dan Seleksi 

Karyawan Fin Accounting & Tax pada PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas, maka tujuan penulisan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan Bagaimana Proses Rekrutmen Karyawan Bagian Fin 

Accounting & Tax pada PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

b. Menjelaskan Bagaimana Proses Seleksi Karyawan Bagian Fin 

Accounting & Tax pada PT Indotan Lombok Barat Bangkit 
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c. Menjelaskan Apa saja Hambatan dan Solusi Dalam Proses Rekrutmen 

dan Seleksi Karyawan Bagian Fin Accounting & Tax pada PT Indotan 

Lombok Barat Bangkit 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap bisa 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu:  

a. Bagi penulis, tugas akhir ini dapat memberikan pengetahuan dan 

pengalaman tentang mata kuliah yang dipelajari selama kuliah, seperti 

Manajemen Sumber Daya Manusia, dengan memahami strategi yang 

digunakan PT Indotan Lombok Barat Bangkit dalam merekrut dan 

menyeleksi karyawan baru. 

b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan masukan 

berupa rekomendasi dan gagasan kreatif yang dapat bermanfaat bagi 

perusahaan dan lembaga lainnya yang berhubungan.  

c. Bagi institusi, pembaca akan mendapatkan pemahaman mendalam dari 

tugas akhir mengenai pentingnya pengadaan rekrutmen dan seleksi 

karyawan bagi peningkatan kualitas perusahaan. Tugas akhir ini 

menjelaskan bagaimana proses rekrutmen dan seleksi karyawan dalam 

perusahaan, sehingga perusahaan dapat terus meningkatkan kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) untuk kemajuan perusahaan. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data dan informasi sebagai berikut:  

a. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2017:317) wawancara merupakan metode 

pengumpulan informasi atau data yang dilakukan melalui tanya jawab 

secara langsung antara peneliti dengan responden. Pada metode ini penulis 

melakukan wawancara secara langsung dengan Human Resource 
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Development (HRD) dan Head of Accounting di PT Indotan Lombok Barat 

Bangkit untuk mendapatkan hasil bagaimana proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan bagian Fin Accounting & Tax di PT Indotan Lombok Barat 

Bangkit untuk menunjang penulisan laporan akhir penulis. 

b. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2017:240) dokumentasi merupakan cara memperoleh 

data dengan pengumpulan dokumen yang relevan, baik dalam bentuk 

tulisan, gambar maupun karya seseorang. Pada metode ini penulis 

menggunakan data internal perusahaan berupa form integritas karyawan 

yang bersangkutan dengan proses seleksi yang dilakukan oleh PT Indotan 

Lombok Barat Bangkit. 

c. Studi Literatur 

Menurut Sugiyono (2017:44) studi literatur merupakan metode penelitian 

yang mengumpulkan data dari sumber pustaka, bacaan dan literatur lainnya 

yang relevan dengan masalah yang akan diteliti. Pada metode ini penulis 

mengumpulkan data dengan mengadakan studi dengan penelusuran 

terhadap buku yang dibuat oleh dosen Politeknik Negeri Jakarta dan 

sumber-sumber lain yang relevan dengan topik yang dibahas. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dapat disimpulkan bahwa rekrutmen dan seleksi karyawan merupakan unsur 

fundamental dalam manajemen sumber daya manusia yang secara langsung 

memengaruhi kualitas kinerja perusahaan. PT Indotan Lombok Barat Bangkit telah 

menerapkan proses rekrutmen dan seleksi yang sejalan dengan teori-teori yang 

telah diuraikan pada Bab II. Berdasarkan hasil pengamatan dan pengumpulan data, 

penulis menyimpulkan bahwa dalam pelaksanaan rekrutmen dan seleksi karyawan 

pada bagian Fin Accounting & Tax di PT Indotan Lombok Barat Bangkit: 

a. Proses rekrutmen di PT Indotan Lombok Barat Bangkit pada bagian Fin 

Accounting & Tax telah berjalan dengan baik melalui tahapan yang 

terstruktur, mulai dari perencanaan kebutuhan tenaga kerja, pencarian 

kandidat, hingga pengumpulan dokumen lamaran. Setiap tahap saling 

mendukung dalam menemukan kandidat terbaik, sekaligus memberikan 

dampak positif terhadap efisiensi biaya dan waktu serta citra profesional 

perusahaan. Peran HRD sangat penting dalam menentukan metode dan 

sumber rekrutmen, termasuk strategi pemanfaatan platform JobStreet untuk 

menjangkau calon pelamar secara lebih luas. Oleh karena itu, 

pengembangan strategi rekrutmen yang adaptif terhadap perkembangan 

teknologi dan kebutuhan tenaga kerja yang terus berubah perlu terus 

dilakukan perusahaan. 

b. Proses seleksi di PT Indotan Lombok Barat Bangkit telah dilaksanakan 

secara sistematis dan efektif melalui tahapan-tahapan seperti tes psikotes, 

tes tertulis, serta wawancara dengan pihak User, Direktur Keuangan, dan 

Direktur Umum. Seleksi ini bertujuan untuk memastikan bahwa kandidat 

yang dipilih memiliki kualifikasi, kompetensi, dan kesesuaian dengan 

budaya perusahaan. Proses seleksi yang terencana dan objektif tidak hanya 
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meningkatkan kualitas sumber daya manusia, tetapi juga meminimalisir 

risiko kesalahan rekrutmen. Dengan demikian, seleksi yang efektif berperan 

penting dalam mendukung pencapaian tujuan strategis perusahaan. 

c. Hambatan yang dialami oleh perusahaan seperti ketidaksesuaian potensi 

kandidat dan ekspektasi perusahaan perlu diatasi dengan melakukan 

penyaringan Curriculum Vitae (CV) yang lebih ketat dan pihak perusahaan 

perlu melakukan pendekatan komunikasi yang lebih efektif dengan 

kandidat.  

 

5.2 Saran 

 Penulis memberikan saran kepada PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

dengan harapan dapat dijadikan kontribusi dalam mengatasi hambatan yang ada 

dalam proses rekrutmen dan seleksi pekerja di PT Indotan Lombok Barat Bangkit. 

a. PT Indotan Lombok Barat Bangkit dapat meningkatkan proses rekrutmen 

dan seleksi dengan menambahkan uji kompentensi dengan studi kasus yang 

berkaitan dengan tugas di bagian Fin Accounting & Tax mengenai keuangan 

dan perpajakan. Hal ini dapat dilakukan untuk membantu perusahaan dalam 

menilai kemampuan yang dimiliki oleh kandidat secara lebih nyata sejak 

awal sebelum kandidat melakukan tahap selanjutnya ke wawancara. Dan 

perusahaan dapat memperluas sumber rekrutmen dengan menggunakan 

platform lain dalam mencari kandidat dengan Linkedln, Glints dan platform 

pencarian kerja lainnya untuk memperluas jaringan dan perusahaan juga 

memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan kandidat yang berkualitas 

dan sesuai dengan kebutuhan posisi yang dibutuhkan perusahaan.  

b. Untuk mengatasi hambatan mengenai ketidaksesuaian potensi yang dimiliki 

kandidat dengan ekspektasi perusahaan, PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

perlu melakukan penyaringan Curriculum Vitae (CV) secara lebih dalam, 

tidak hanya meninjau pengalaman kerja yang dimiliki kandidat, tetapi juga 

perlu meminta dokumen pendukung seperti portofolio hasil kerja ataupun 

sertifikat pelatihan yang terkait dengan bagian Fin Accounting & Tax 
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dengan tujuan mengurangi kesenjangan antara kemampuan kandidat 

dengan harapan yang dimiliki perusahaan.  

c. Saat ini perusahaan belum menerapkan Medical Check-Up (MCU) di proses 

seleksi. Maka penulis juga menyarankan agar perusahaan menambahan 

Medical Check-Up (MCU) di proses seleksi karyawan dengan tujuan 

mengetahui informasi mendalam mengenai kondisi kesehatan dan riwayat 

penyakit calon karyawan.
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Surat izin wawancara 
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Lampiran  2 Hasil wawancara 1 

Narasumber  : Bapak Ade Raja Agustino  

Jabatan  : Head of Accounting 

Tanggal Wawancara : 03 Juni 2025 

Waktu   : 15.20 – 16.20 

Pelaksanaan  : Wawancara offline 

1. Bagaimana proses identifikasi kebutuhan akan karyawan baru di bagian 

keuangan ini dimulai? Apakah ada koordinasi dengan departemen keuangan 

untuk menentukan kebutuhan tersebut? Dan untuk menganalisis kebutuhan 

karyawan tersebut seperti apa? 

Jawaban: Di PT Indotan Lombok Barat Bangkit masih banyak sekali divisi 

yang belum diisi dikarenakan terbatasnya Sumber Daya Manusia (SDM) 

dan belum mempunyai struktur organisasi yang shuttle. Sebelum 

melakukan rekrutmen staff bagian keuangan, PT ILBB hanya memiliki 1 

orang bagian keuangan sebagai Head of Accounting and Tax dan belum 

memiliki staff. Dikarenakan banyak posisi yang belum diisi, Head of 

Accounting juga memegang tanggung jawab diluar jobdesk seorang 

keuangan tentang perizinan dan pengurusan tambang. Tetapi disaat 

perizinan di perusahaan semakin banyak untuk diurus oleh Head of 

Accounting, mulailah merekrut kandidat sebagai staff Fin Acc & Tax 

dibawah tanggung jawab Head of Accounting. Koordinasi mengenai 

kebutuhan staff finance di lakukan oleh Direktur Keuangan, Head of 

Accounting, dan HRD.  

Maka proses identifikasi yang dilakukan adalah : 

1) Mengidentifikasi kebutuhan karyawan baru 
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- Minimnya jumlah SDM di bagian keuangan 

- Jobdesk yang tidak sejalan dengan jabatan 

- Banyaknya beban kerja yang dilakukan oleh head of accounting 

2) Menganalisis kebutuhan karyawan 

a. Evaluasi beban kerja 

b. Mapping jobdesk 

c. Diskusi dan koordinasi dengan direktur keuangan, Head of Accounting 

dan HRD untuk menentukan jumlah staff yang dibutuhkan dan 

kualifikasi mengenai kandidat yang dicari 

d. Rencana penambahan staff finance diputuskan agar dapat membantu 

pekerjaan Head of Accounting 

 

2. Bagaimana tahapan proses rekrutmen yang dilakukan untuk bagian 

keuangan di PT ILBB? 

Jawaban:  

a. Mengidentifikasi kebutuhan posisi (perencanaan pencarian kandidat) 

b. Menentukan kualifikasi pekerjaan untuk kandidat baru 

c. Menyebarkan lowongan kerja di platform jobstreet 

d. Berkas pelamar masuk 

 

3. Metode apa yang digunakan untuk melaksanakan rekrutmen? Dan untuk 

melakukan rekrutmen biasanya menyebarkan lowongan di platform apa? 

Apakah memiliki link web perusahaaan untuk menyebarkan lowongan? 

Atau hanya menyebarkan lowongan dari satu individu ke individu lain? 

Jawaban: PT ILBB menyebarkan lowongan untuk mencari kandidat baru 

menggunakan 2 metode, yaitu metode tertutup dan metode terbuka. Akan 

tetapi metode yang dilakukan oleh perusahaan kebanyakan memakai 

metode tertutup lewat rekomendasi orang-orang sekitar mengenai 

kebutuhan yang dicari di Perusahaan. Tetapi metode terbuka juga dilakukan 
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oleh Perusahaan lewat platform jobstreet. Perusahaan tidak memiliki web 

perusahaan sendiri untuk menyebarkan lowongan. 

4. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses rekrutmen dan yang 

mewawancarai kandidat? 

Jawaban: Untuk wawancara dilakukan oleh user yaitu Head of Accounting 

dan Direktur Keuangan. Dan untuk wawancara terakhir sebagai wawancara 

penutup dilakukan oleh Direktur Utama. 

 

5. Apa kualifikasi dasar yang dicari perusahaan dalam merekrut bagian 

keuangan? 

Jawaban:  

a. Sarjana S1 Accounting 

b. Memiliki pengalaman minimal 2 tahun sebagai staff accounting 

c. Memiliki nilai plus pernah menjadi auditor di KAP eksternal 

d. Mempunyai pemahaman mengenai pajak 

 

6. Bagaimana tahapan proses seleksi dilakukan setelah rekrutmen? 

Jawaban:  

a.  Seleksi CV 

b. Pengisian Form Calon Integritas Karyawan 

c. Tes Psikotes 

d. Tes Tertulis 

e. Wawancara 1 dengan User 

f. Wawancara 2 dengan Direktur Keuangan 

g. Offering Letters 

h. Wawancara terakhir dengan Direktur Utama 

i. Pakta Intefritas dan Surat Bersedia Kerja 
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7. Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian dan pengambilan keputusan 

seleksi? 

Jawaban: Direktur Umum dan Direktur Keuangan 

8. Apa kendala yang paling sering muncul dalam proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan bagian keuangan? 

Jawaban: Ketidaksesuaian potensi dari kandidat yang dituliskan di CV 

dengan saat melakukan wawancara 

 

9. Apakah pernah mengalami kesulitan dalam menemukan kandidat yang 

cocok dengan kualifikasi perusahaan? 

Jawaban: Perusahaan pernah mengalami kesulitan dalam menemukan 

kandidat yang cocok, yaitu ketika kandidat diwawancarai oleh User (Head 

of Accounting) mengenai teknis detail mengenai bidang Finance dan Tax, 

tetapi kandidat tidak dapat menjawab pertanyaan user dan merasa bingung 

dengan pertanyaan user dan ketidaksesuaian ekspektasi perusahaan dengan 

kandidat 
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Lampiran  3 Hasil wawancara 2 

Narasumber  : Bapak Slamet Suwito 

Jabatan  : Human Resource Development (HRD) 

Tanggal Wawancara : 13 Juni 2025 

Waktu   : 16.25 – 16.34 

Pelaksanaan  : Wawancara offline 

 

1. Apa makna dari logo perusahaan dan arti warna dari logo tersebut? 

Jawaban: PT Indotan Lombok Barat Bangkit mengambil desain yang 

terinspirasi dari bentuk globe dunia yang memiliki arti bahwa dimasa depan PT 

Indotan Lombok Barat Bangkit akan menjadi perindustrian tambang yang 

mendunia. Dan tiga garis lekukan perak yang melengkung memiliki arti bahwa 

PT Indotan Lombok Barat Bangkit akan menunjukkan gerakan maju dalam 

proses eksplorasi dan produksi emas di dunia. Dalam logo perusahaan, terdapat 

dua warna yaitu biru dan abu-abu yang memiliki arti tersendiri dari setiap 

warna. Warna biru mengartikan bahwa PT Indotan Lombok Barat Bangkit 

memiliki semangat, kepercayaan dan tanggung jawab yang tinggi dalam 

bekerja. Warna abu-abu mengartikan mewakilkan kemurnian hasil tambang. 

 

2. Seberapa sering Perusahaan melakukan rekrutmen untuk bag keuangan? 

Apakah tahunan atau sesuai dengan kebutuhan Perusahaan?  

Jawaban: Perekrutan di perusahaan hanya dilakukan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan sesuai dengan perputaran karyawan di perusahaan. 
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3. Dokumen apa saja yang diperlukan dalam seleksi kandidat bagian 

keuangan? 

Jawaban: 

a. CV 

b. Hasil Psikotes 

c. Hasil Tes Tertulis 
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Lampiran  4 Form Calon Integritas Karyawan 

 



 
 

53 
 

 

 



 
 

54 
 

 



 
 

55 
 

 



 
 

56 
 

Lampiran  5 Kualifikasi Staff Fin Accounting & Tax 
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Lampiran  6 Dokumentasi Wawancara dengan Head Of Accounting & Human 

Resource Development (HRD) 

  

 

 

 

 


