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PENGUKURAN KINERJA DAN STRATEGI PENINGKATAN KINERJA 

KOPERASI DENGAN METODE PENGUKURAN BALANCED SCORECARD 

(STUDI KASUS PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN 

SYARIAH SAHABAT IHYA MADANI) 

 

Oleh 

Ilham Damar Fakhriyan 

D4 – Manajemen Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani merupakan 

koperasi yang bergerak di bidang jual beli, pembiayaan syariah (peminjaman dana), 

dan penyimpanan uang, namun koperasi ini memiliki masalah yaitu mengalami rugi 

sisa hasil usaha selama empat tahun terakhir secara berturut – turut dan sangat 

mempengaruhi kinerja koperasi terkait kemampuannya untuk meningkatkan 

kesejahteraan anggotanya. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran 

terhadap kinerja dari berbagai perspektif untuk melihat kinerja KSPPS Sahabat Ihya 

Madani selama tahun 2021 – 2024 dan memberikan strategi peningkatan kinerja 

terhadap kinerja yang memiliki indikasi buruk. Jenis penelitian ini menggunakan 

metode campuran dengan data primer yaitu data kualitatif yang diperoleh dari 

wawancara langsung dengan karyawan koperasi dan data sekunder yaitu data 

kuantitatif berupa laporan keuangan koperasi dari tahun 2021 – 2024 serta laporan 

hasil rapat anggota tahunan. Metode pengambilan data yang dilakukan adalah 

melalui proses dokumentasi, wawancara, dan observasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengukuran kinerja melalui perspektif keuangan 

menunjukkan hasil yang kurang baik. Pengukuran kinerja melalui perspektif 

pelanggan menunjukkan hasil yang baik. Pengukuran kinerja melalui perspektif 

proses bisnis internal menunjukkan hasil yang cukup baik. Dan pengukuran kinerja 

melalui perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil yang kurang 

baik. 

 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Strategi Peningkatan Kinerja, Balanced 

Scorecard 
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PERFORMANCE MEASUREMENT AND PERFORMANCE IMPROVEMENT 

STRATEGIES OF COOPERATIVES WITH BALANCED SCORECARD 

MEASUREMENT METHOD (CASE STUDY ON SHARIA SAVINGS AND LOAN 

AND FINANCING COOPERATIVE SAHABAT IHYA MADANI) 

 

By 

Ilham Damar Fakhriyan 

D4 -  Financial Management 

 

ABSTRACT 

Sahabat Ihya Madani Sharia Savings and Loan and Financing Cooperative is a 

cooperative engaged in buying and selling, sharia financing (lending funds), and 

storing money, but this cooperative has a problem, namely experiencing a loss of 

remaining operating results for the last four years in a row and greatly affecting the 

performance of the cooperative regarding its ability to improve the welfare of its 

members. This study aims to measure performance from various perspectives to see 

the performance of KSPPS Sahabat Ihya Madani during 2021 - 2024 and provide 

a performance improvement strategy for performance that has poor indications. 

This type of research uses a mixed method with primary data, namely qualitative 

data obtained from direct interviews with cooperative employees and secondary 

data, namely quantitative data in the form of cooperative financial reports from 

2021 - 2024 and reports on the results of annual member meetings. The data 

collection method used is through a process of documentation, interviews, and 

observation. The results of this study indicate that performance measurement 

through a financial perspective shows unfavorable results. Performance 

measurement through a customer perspective shows good results. Performance 

measurement through the perspective of internal business processes shows quite 

good results. And performance measurement through the learning and growth 

perspective shows poor results. 

 

Keywords: Performance Measurement, Performance Improvement Strategy, 

Balanced Scorecard 
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1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perekonomian Indonesia mempunyai beberapa sektor kekuatan untuk 

melaksanakan kegiatan dalam tatanan kehidupan perekonomian, yaitu sektor 

negara, sektor swasta, dan sektor koperasi. Salah satu alternatif yang dapat 

ditempuh dalam meningkatkan kekuatan perekonomian adalah melalui wadah 

koperasi serta melibatkan sistem kerjasama dengan berbagai pelaku usaha nasional 

(Satria, 2021). Koperasi merupakan salah satu penggerak ekonomi yang bersifat 

kerakyatan, sehingga koperasi dinilai cocok untuk perekonomian Indonesia. 

Koperasi pertama kali didirikan untuk membantu masyarakat yang sedang terjerat 

dalam utang. Pada tahun 1896, R. Aria Wiriaatmadja, seorang patih dari Purwokerto 

yang awal mulanya mendirikan sebuah bank untuk pegawai negeri yang bertujuan 

untuk membantu mereka yang terjerat utang dengan bunga pinjaman yang tinggi. 

Hal ini kemudian dikembangkan menjadi koperasi  yang memiliki tujuan 

memberikan pinjaman dengan bunga yang lebih rendah dibanding rentenir 

(Rosyda, 2021).  

Di Indonesia, koperasi memiliki sejarah yang cukup panjang, sejarah yang 

sangat menempel kuat yaitu budaya gotong royong masyarakat (Maulina, 2021). 

Dalam pelaksanaannya, koperasi diarahkan untuk dapat berkembang sebagai pilar 

penting dalam perekonomian nasional sekaligus sebagai sarana gerakan ekonomi 

masyarakat dan meningkatkan kesejahteraan anggota. Koperasi memiliki prinsip 

seperti, keanggotaan sukarela, pengelolaan secara demokratis, hingga pembagian 

sisa hasil usaha secara adil. Hal ini membut koperasi dilihat sebagai alternatif 

menarik bagi masyarakat yang ingin berpartisipasi dalam kegiatan ekonomi tanpa 

terjebak dalam sistem ekonomi kapitalis (Ichsan, Nasution, & Sinaga, 2021). 

Pertumbuhan suatu organisasi tentunya tidak luput dari strategi bisnis yang 

dimilikinya. Strategi bisnis yang baik merupakan hasil dari analisis pengukuran 

kinerja organisasi secara menyeluruh. Pengukuran kinerja yang umum diterapkan 
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dalam organisasi saat ini hanya mempertimbangkan faktor keuangan tanpa mampu 

memberikan deskripsi lengkap terhadap keberhasilan usaha yang sebenarnya 

(Rumbyarso, 2021). Pada sebagian koperasi pun umumnya dalam mengukur kinerja 

hanya berfokus pada sudut pandang keuangan saja tanpa memperhatikan aspek 

lainnya sehingga kinerja koperasi menjadi kurang optimal (Rachman & 

Oktaviansyah, 2023). 

Pengukuran kinerja yang diterapkan oleh organisasi, termasuk koperasi, 

sebaiknya dievaluasi secara komprehensif dari berbagai perspektif untuk 

mengidentifikasi solusi atas berbagai permasalahan yang ada. Melalui pendekatan 

yang luas, mencakup berbagai aspek, pengukuran kinerja dapat mendukung 

pengambilan keputusan yang akurat guna memastikan kelangsungan usaha dalam 

jangka panjang (Suharyono, 2020). Banyak metode yang dapat digunakan untuk 

mengukur dan meningkatkan kinerja suatu koperasi. Salah satu metode yang dapat 

diterapkan untuk pengukuran kinerja koperasi dari berbagai perspektif adalah 

Balanced Scorecard. Metode Balanced Scorecard digunakan sebagai metode 

pengukuran kinerja yang berguna untuk menilai dan meningkatkan efektivitas suatu 

organisasi dengan mempertimbangkan berbagai perspektif dan tidak hanya terbatas 

pada aspek keuangan saja (Linov, 2024).  

Balanced Scorecard merupakan suatu metode manajemen strategis yang 

diperkenalkan oleh Robert S. Kaplan dan David P. Norton pada awal tahun 1992. 

Metode ini dirancang untuk membantu organisasi dalam mengukur kinerja mereka, 

pengukuran kinerja ini tidak hanya dari perspektif keuangan, tetapi juga dari 

berbagai perspektif penting lainnya untuk mencapai tujuan jangka panjang 

(Nuraini, 2021). Konsep ini muncul sebagai respons terhadap keterbatasan sistem 

pengukuran kinerja tradisional yang sering kali tidak mencerminkan keseluruhan 

kinerja organisasi. Metode Balanced Scorecard mengukur kinerja dengan 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Oleh karena itu, Balanced Scorecard 

merupakan metode yang komprehensif dalam menganalisis dan memberikan 

penafsiran terhadap kinerja koperasi berdasarkan pada perspektif keuangan yang 
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ditopang dengan sudut pandang operasional bisnis yang mengacu pada tiga 

perspektif lainnya yaitu perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta 

persepektif pembelajaran dan pertumbuhan (Genta, 2020). Oleh sebab itu, 

Balanced Scorecard dapat membantu koperasi dalam meningkatkan kinerjanya dari 

segi keuangan maupun non keuangan. 

Di Indonesia masih banyak koperasi yang belum berkembang, koperasi – 

koperasi ini belum bisa mengukur kinerjanya secara baik, hal ini merupakan 

indikasi kinerja yang buruk sehingga dibutuhkan analisis pengukuran kinerja untuk 

meningkatkan kinerja koperasi (Muallif, 2023). Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan penelitian terhadap Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah 

Sahabat Ihya Madani. Koperasi ini merupakan koperasi yang bergerak di bidang 

jual beli, pembiayaan syariah (peminjaman dana), dan penyimpanan uang. Koperasi 

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani memperoleh 

pendapatan bisnisnya dari kegiatan jual beli kebutuhan pokok, dan pembiayaan 

berupa pinjaman. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer KSPPS Sahabat Ihya 

Madani, pendapatan yang didapatkan oleh koperasi saat ini masih hanya terfokus 

dari jual beli kebutuhan pokok serta simpanan pokok dan simpanan wajib anggota 

saja, hal ini membuat koperasi terus menerus mengalami rugi bersih pada setiap 

periodenya di empat periode terakhir.  

Tabel 1.1 Pertumbuhan KSPPS Sahabat Ihya Madani Tahun 2021 - 2024 

Tahun 
Laba (Rugi)  

Sisa Hasil Usaha 
Kenaikan (Penurunan) Koperasi 

2021 (Rp 10.239.544) - 

2022 (Rp 18.477.960) (80%) 

2023 (Rp 3.815.197) 79% 

2024 (Rp 5.622.813) (47%) 

Sumber: KSPPS Sahabat Ihya Madani dan data diolah 
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Berdasarkan tabel 1.1 disajikan terkait jumlah Sisa Hasil Usaha (SHU) 

KSPPS Sahabat Ihya Madani dari tahun 2021 – 2024. Diketahui bahwa SHU 

mengalami rugi pada tahun 2021 sebesar Rp 10.239.544. Kemudian pada periode 

berikutnya yaitu tahun 2022, koperasi kembali mengalami rugi dengan kenaikan 

rugi dari tahun sebelumnya sebesar 80% menjadi Rp 18.477.960. Pada periode 

berikutnya yaitu tahun 2023, koperasi mengalami kemajuan dalam usahanya, 

meskipun KSPPS Sahabat Ihya Madani kembali mengalami kerugian, namun 

kerugian ini mengalami penurunan yang cukup signifikan dari tahun sebelumnya 

sebesar 79% dengan total rugi SHU sebesar Rp 3.815.197. Dan pada periode 

terakhir yaitu tahun 2024, koperasi mengalami penurunan SHU dari tahun 

sebelumnya sebesar 47% menjadi rugi Rp 5.622.813. 

Kerugian yang didapat KSPPS Sahabat Ihya Madani secara berturut – turut 

dalam empat periode terakhirnya bukanlah suatu hal yang dapat dimaklumi. 

Kerugian ini membuat koperasi tidak sejalan dengan prinsipnya yaitu 

keuntungannya untuk kesejahteraan bersama, keuntungan ini bukan keuntungan 

sepihak namun dengan pemisahan kekayaan para anggotanya untuk dijadikan 

sebagai modal dalam menjalankan usaha sehingga KSPPS Sahabat Ihya Madani 

tidak dapat membagikan sisa hasil usahanya karena rugi tersebut. Rugi yang 

dialami koperasi sangat mempengaruhi terhadap kinerja dari koperasi terkait 

kemampuannya dalam memenuhi kewajiban untuk meningkatkan kesejahteraan 

anggota koperasi. Karena semakin tinggi sisa hasil usaha yang mampu didapat oleh 

koperasi, maka akan mencerminkan meningkatnya kesejahteraan dari para anggota 

koperasi. Oleh karena itu, masalah ini harus menjadi perhatian lebih lanjut demi 

menjaga kesejahteraan anggota dan menjaga serta meningkatkan stabilitas kinerja 

KSPPS Sahabat Ihya Madani.  

Dalam menjaga kesejahteraan anggota dan meningkatkan kinerja dari 

koperasi, diperlukan pengawasan dan evaluasi kinerja secara rutin terkait kinerja 

koperasi dari berbagai aspek. Meskipun pemerintah juga mewadahi dengan 

memberikan pengawasan terhadap koperasi melalui Kementerian Koperasi dan 

UKM dengan meninjau langsung melalui penilaian kesehatan koperasi, akan tetapi 
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internal koperasi harus tetap melakukan pengawasan dan evaluasi kinerja secara 

rutin dalam menjaga kesehatan kinerja koperasi. Kesehatan koperasi di sini 

dimaksudkan untuk mengetahui kondisi atau keadaan koperasi yang dinyatakan 

sehat, cukup sehat, kurang sehat, dan tidak sehat secara keseluruhan (Lesmana, 

2021). Berdasarkan hal tersebut maka KSPPS Sahabat Ihya Madani membutuhkan 

pengukuran kinerja yang teruji secara akademis karena koperasi belum mampu 

mengukur kinerjanya. KSPPS Sahabat Ihya Madani memerlukan suatu metode 

pengukuran kinerja untuk menjaga kesehatan kinerja koperasi secara menyeluruh.  

Menurut (Pebriani, 2020) metode yang tepat untuk menjaga kesehatan kinerja 

koperasi adalah dengan mengetahui kinerja dari segi keuangan, non keuangan, dan 

segi kesejahteraan anggota, metode yang dilakukan adalah dengan metode 

pengukuran Balanced Scorecard yang dapat mengukur kinerja koperasi dari seluruh 

aspek. Menimbang Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya 

Madani belum melakukan pengukuran kinerja secara menyeluruh. Oleh karena itu, 

penelitian ini akan membahas mengenai metode untuk menganalisis kinerja 

koperasi dan  meningkatkan kinerja koperasi dengan mengangkat judul 

”PENGUKURAN KINERJA DAN STRATEGI PENINGKATAN KINERJA 

KOPERASI DENGAN METODE PENGUKURAN BALANCED SCORECARD 

(STUDI KASUS PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN 

SYARIAH SAHABAT IHYA MADANI)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Selama perkembangan koperasi dari tahun ke tahun, masih terdapat 

permasalahan yang dihadapi koperasi dalam menjalankan usahanya. Permasalahan 

yang dihadapi datang dari pengukuran kinerja yang belum menyeluruh dan 

pendapatan yang selalu rugi di setiap tahunnya, dimana koperasi belum mengetahui 

cara yang efektif untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja dari segala aspek 

dalam memaksimalkan target dan tujuannya. Permasalahan ini sangat 

mempengaruhi kinerja koperasi dari segi keuangan dan non keuangan sehingga 

dapat membuat koperasi terindikasi memiliki kinerja yang terlihat buruk. Hal ini 

harus diidentifikasi dan dievaluasi dengan melakukan analisis pengukuran kinerja 

koperasi. 
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Dalam melakukan evaluasi bisnisnya, analisis kinerja harus dilakukan 

secara menyeluruh, analisis kinerja harus dilakukan dari segi keuangan dan non 

keuangan karena selama ini pengukuran kinerja koperasi masih hanya berfokus 

pada aspek keuangan saja yang menyebabkan pengukuran kinerja menjadi tidak 

maksimal sehingga diperlukan upaya untuk mengukur dan menganalisis kinerja 

untuk menciptakan strategi peningkatan kinerja dalam segala aspek melalui analisis 

kinerja dengan Balanced Scorecard. Oleh karena itu, peneliti melakukan analisis 

dan pengukuran kinerja menggunakan Balanced Scorecard terhadap Koperasi 

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani untuk menghasilkan 

evaluasi dan strategi dalam peningkatan kinerja bagi keberlangsungan jangka 

panjang koperasi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat 

dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apa indikator target kinerja dalam mencapai visi misi Koperasi Simpan 

Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani? 

2. Bagaimana cara mengukur kinerja Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani dengan Balanced Scorecard? 

3. Apa hasil dari pengukuran kinerja Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani melalui perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan? 

4. Bagaimana strategi meningkatkan kinerja dari hasil analisis kinerja 

menggunakan Balanced Scorecard? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mendeskripsikan indikator target kinerja untuk mencapai visi misi Koperasi 

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani. 
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2. Mendeskripsikan cara ukur kinerja Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani dengan Balanced Scorecard. 

3. Menginterpretasikan hasil dari pengukuran kinerja Koperasi Simpan Pinjam 

dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani melalui perspektif keuangan, 

persepektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan. 

4. Menyusun strategi dan memberikan saran dalam upaya meningkatkan 

kinerja Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya 

Madani. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat penelitian yang dapat 

diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memperluas wawasan 

bagi pembaca khususnya mengenai metode Balanced Scorecard dalam 

menganalisis pengukuran kinerja serta sebagai bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang berminat membahas penelitian terkait bidang ini. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam meningkatkan 

kinerja keuangan dan non keuangan Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani menggunakan metode Balanced 

Scorecard. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk memudahkan dan memahami klasifikasi dari penelitian ini, maka 

sistematika penelitian dalam penulisan ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini bertujuan untuk menguraikan dan menjelaskan tentang latar belakang dari 

penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penelitian. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi uraian mengenai landasan teori yang beruhubungan langsung dengan 

peneltian, penelitian terdahulu yang masih relevan dengan penelitian ini, dan 

kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang digunakan, pengambilan data, 

dan teknik pengolahan data dalam penelitian. 

BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang pemaparan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Data yang sudah didapat selanjutnya akan diolah, dianalisis dan diinterpretasikan 

sesuai dengan pengukuran yang telah dilakukan.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan yang menjadi jawaban dari pertanyaan penelitian 

dan saran yang dapat digunakan oleh pihak yang dituju maupun pihak lainnya yang 

membutuhkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait pengukuran kinerja dari 

berbagai perspektif dengan metode pengukuran balanced scorecard selama empat 

tahun terakhir yakni dari tahun 2021 – 2024 pada Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Hasil dari pengukuran kinerja KSPPS Sahabat Ihya Madani melalui perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan untuk tahun 2021 – 2024 menunjukkan kondisi 

“kurang baik” karena KSPPS Sahabat Ihya Madani belum mencapai target 

dalam memberikan pelatihan kepada karyawannya dan menunjukkan kondisi 

“tidak stabil” dalam indikator produktivitas karyawan karena selama tahun 

2021 – 2024 tidak dapat membagikan sisa hasil usaha untuk karyawannya.  

2. Hasil dari pengukuran kinerja KSPPS Sahabat Ihya Madani melalui perspektif 

proses bisnis internal untuk tahun 2021 – 2024 menunjukkan bahwa KSPPS 

Sahabat Ihya Madani dalam layanan purna jual menunjukkan kondisi “baik” 

karena tidak ada pengaduan dan keluhan yang diterima oleh KSPPS Sahabat 

Ihya Madani. Namun secara proses inovasi harus ditingkatkan lagi karena 

belum mencapai target yang telah dibuat oleh KSPPS Sahabat Ihya Madani 

dalam menghasilkan inovasi baru. 

3. Hasil dari pengukuran kinerja KSPPS Sahabat Ihya Madani melalui perspektif 

pelanggan untuk tahun 2021 – 2024 menunjukkan bahwa KSPPS Sahabat Ihya 

Madani dalam retensi anggota menunjukkan kondisi “baik” karena mampu 

untuk mempertahankan anggotanya. Dari segi kepuasan anggota juga 

menunjukkan hasil bahwa anggota sangat puas dengan layanan dan produk 

yang dimiliki oleh koperasi. Namun secara akuisisi anggota menunjukkan 

kondisi “kurang baik” karena KSPPS Sahabat Ihya Madani belum maksimal 

dalam mendapatkan anggota baru selama tahun 2021 – 2024. 

4. Hasil dari pengukuran kinerja KSPPS Sahabat Ihya Madani melalui perspektif 

keuangan untuk tahun 2021 – 2024 dengan rasio likuiditas dan rasio 
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solvabilitas menunjukkan kondisi “cukup baik” yang artinya KSPPS Sahabat 

Ihya Madani cukup likuid dan cukup solvabel dalam mengelola keuangannya 

untuk memenuhi utang jangka pendek maupun jangka panjangnya. Namun 

secara rasio profitabilitas menunjukkan kondisi “tidak baik” yang artinya 

KSPPS Sahabat Ihya Madani belum mampu dalam mengelola keuangannya 

untuk menghasilkan sisa hasil usaha karena biaya yang dikeluarkan selalu lebih 

besar dibanding dengan pendapatan yang diterima.  

5. KSPPS Sahabat Ihya Madani memerlukan strategi peningkatan kerja yang 

sudah dibuat dengan analisis SWOT yaitu mengoptimalkan layanan unggulan 

dan keuangan yang sehat untuk memperluas jangkauan pasar dan inovasi 

layanan maupun produk, meningkatkan kapasitas SDM dan inovasi layanan 

untuk mendapat peluang pasar dan digitalisasi, mengandalkan reputasi 

pelayanan dan kestabilan keuangan untuk bersaing dengan bank & fintech, dan 

melakukan efisiensi biaya operasional & manajemen risiko. 

5.2 Saran 

Setelah melakukan peneliatan pada Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Sahabat Ihya Madani, berikut terdapat saran yang dapat 

peneliti sampaikan yaitu: 

1. Bagi Koperasi 

KSPPS Sahabat Ihya Madani diharapkan dapat melakukan evaluasi terhadap 

hasil pengukuran kinerja atas berbagai perspektif yang telah diukur oleh 

peneliti. KSPPS Sahabat Ihya Madani juga diharapkan untuk dapat 

menjalankan strategi yang sudah peneliti sampaikan untuk meningkatkan 

kinerja koperasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk memberikan pertanyaan yang 

lebih spesifik dalam survey tingkat kepuasan anggota dan lebih maksimal 

dalam menyebar survey untuk anggota. Selain itu, disarankan untuk melakukan 

analisis balanced scorecard pada koperasi atau organisasi lainnya untuk 

pemahaman yang lebih komprehensif. 
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Lampiran 1 Surat Pernyataan Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 2 Laporan Posisi Keuangan & Laporan SHU 2021 

 

Lampiran 3 Laporan Posisi Keuangan & Laporan SHU 2022 
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Lampiran 4 Laporan Posisi Keuangan & Laporan SHU 2023 

 

Lampiran 5 Laporan Posisi Keuangan 2024 

 

0 0

TOTAL AKTIVA 932.036.403,55 TOTAL PASSIVA 932.036.403,55 

      Rupa - Rupa Aktiva 4.093.958,00 0

         Deposite PPOB 4.093.958,00 0

            Akum. Penyu. Peralatan -/- (41.420.610,00) 0

            Akum. Penyu. Perlengkapan -/- (1.288.148,00) 0

            Perlengkapan 1.588.732,00             i.  Laba  2) (5.622.813,87) 

         Akumulasi Penyusutan (42.708.758,00) 0

         Nilai Perolehan 54.318.425,00             i.  Laba (79.328.838,68) 

            Peralatan 52.729.693,00          b. Tahun Berjalan (5.622.813,87) 

            Investasi Pd Pihak Lain 96.230.000,00       Laba / Rugi (84.951.652,55) 

      Aktiva Tetap dan Inventaris 11.609.667,00          a. Tahun Lalu (79.328.838,68) 

            Persedian Cetakan 4.084.688,00       Modal Penyertaan 48.080.000,00 

         Investasi 96.230.000,00       Investasi YIU 100.000.000,00 

            Persedian ATK 1.521.218,00          Simpanan Pokok 21.200.000,00 

            Persedian Toko 45.533.573,70          Simpanan Wajib 262.040.000,00 

         Persediaan 51.754.979,70    MODAL 346.368.347,45 

            Persedian Buku Tabungan 615.500,00       Modal Dasar 283.240.000,00 

            Pembiayaan Mudharabah 172.307.580,00             Dana Sosial 2.143.055,00 

         Al Qord 18.897.222,00             Dana Cadangan 18.215.269,63 

            Aktifa Ijaroh 32.721.165,00          Dana - Dana SHU 25.843.080,63 

         Pembiayaan 172.307.580,00             Dana Kesejahteraan Koperasi 5.484.756,00 

            Piutang PPOB 5.821.375,00             SImp. Investa Madani 2.740.309,00 

         Ijaroh 32.721.165,00       Kewajiban Jangka Panjang 25.843.080,63 

            Piutang Murabahah 263.527.288,74             Simp. Sahabat Pendidikan 1.285.000,00 

            Pend. Yg Ditangguhkan -/- (6.267.354,74)             Simp. Sahabat Walimah 1.140.173,00 

               Join Account 1.919.360,87             Simp. Sahabat Fiitri 33.181.700,00 

         Piutang 263.081.309,00             Simp. Sahabat Umroh/Haji 22.961.824,00 

            Bank 127.406.162,85             Simp. Sahabat Amanah 476.086.504,47 

               Bank Syariah Mandiri 125.486.801,98             Simp. Sahabat Qurban 22.424.465,00 

            Titipan PPH Pasal 23 5.000,00 

         Penempatan Pd Bank 127.406.162,85          Simpanan Wadiah 559.819.975,47 

      Aset Lancar 916.332.778,55       Kewajiban Jangka Pendek 559.824.975,47 

         Kas 153.934.360,00          Titipan-Titipan 5.000,00 

KOPERASI SAHABAT IHYA MADANI

Jl. Kota Bambu Utara II No. 8 RT 05 RW 04 Palmerah Jakarta Barat

   ASET 932.036.403,55    KEWAJIBAN 585.668.056,10 

NERACA 

Selasa, 31 Desember 2024

 AKTIVA JUMLAH  PASSIVA JUMLAH

            Kas Khasanah 153.934.360,00 
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Lampiran 6 Laporan SHU 2024 
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Lampiran 7 Transkrip Hasil Wawancara 
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Lampiran 8 Dokumentasi Wawancara 

 

 

 


