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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kehadiran pegawai menjadi salah satu aspek penting dalam menciptakan 

kedisiplinan kerja dan memastikan kelancaran operasional di lingkungan instansi 

pemerintahan. Presensi bukan hanya sekedar mencatat waktu kedatangan dan 

kepulangan, tetapi juga menjadi indikator awal dalam menilai tanggung jawab dan 

kinerja seorang pegawai. Karena itu, sistem pencatatan kehadiran akurat dan efisien 

sangat dibutuhkan agar proses administrasi kepegawaian berjalan dengan baik. 

Banyaknya instansi pemerintahan yang seiring berkembangnya teknologi mulai 

beralih dari sistem presensi manual ke presensi sistem digital berbasis aplikasi. Hal 

ini dilakukan untuk mempercepat proses pencatatan, menimimalisir kesalahan 

input dan memastikan data kehadiran bisa dipantau secara langsung. Sistem digital 

juga memudahkan bagian kepegawaian dalam mengolah data dan mengambil 

keputusan yang berkaitan dengan pembinaan pegawai. 

Penggunaan sistem presensi digital dinilai mampu memberikan dampak positif, 

baik bagi instansi maupun pegawai. terutama dalam hal efisiensi kerja dan 

transparansi administrasi. Data yang masuk secara langsung dan otomatis 

memungkinkan proses monitoring menjadi lebih praktis dan teorganisir. Dengan 

begitu, sistem ini diharapkan bisa membantu meningkatkan kedisiplinan pegawai 

sekaligus memperkuat pengawasan kinerja di lingkungan pemerintahan. 

Presensi memiliki peran penting dalam mencerminkan tanggung jawab dan 

kedisiplinan pegawai selama menjalankan tugasnya. Dari presensi inilah instansi 

dapat melihat sejauh mana kepatuhan pegawai terhadap aturan kerja yang telah 

ditetapkan. Selain itu, data kehadiran yang tercatat juga bisa menjadi bahan evaluasi 

dalam penilaian kinerja pegawai. Jika sistem presensi berjalan dengan baik, maka 

akan berdampak langsung pada tertibnya administrasi dan meningkatnya 

kepercayaan terhadap profesionalitas pegawai. 

Oleh karena itu, keberadaan sistem presensi yang berfungsi dengan baik 

menjadi hal penting dalam mendukung kelancaran pelaksanaan tugas di sebuah 
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intansi. Untuk itu penulis memilih judul tugas akhir “Pemanfaatan Aplikasi Kinerja 

Mobile (KMOB) dalam Monitoring Presensi Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat 

Daerah Kota Depok.”  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang tersebut, penulis menetapkan 

beberapa rumusan masalah berikut: 

1. Mengenal Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) 

2. Manfaat Monitoring Presensi Pegawai Negeri Sipil menggunakan Aplikasi 

Kinerja Mobile (KMOB) pada Sekretariat Daerah Kota Depok 

3. Monitoring Presensi Pegawai Negeri Sipil menggunakan Aplikasi Kinerja 

Mobile (KMOB) pada Sekretariat Daerah Kota Depok 

4. Hambatan-hambatan yang ditemui dalam Monitoring Presensi Pegawai 

Negeri Sipil menggunakan Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) pada 

Sekretariat Daerah Kota Depok 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penulis memiliki tujuan: 

a. Untuk mengenal aplikasi Kinerja Mobile (KMOB). 

b. Untuk mengetahui manfaat penggunaan aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) 

dalam mendukung monitoring kehadiran pegawai. 

c. Untuk mengetahui Proses Monitoring Presensi dengan menggunakan 

Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) pada Sekretariat Daerah Kota Depok. 

d. Untuk mengidentifikasi hambatan-hambatan yang dihadapi dalam 

Pelaksanaan Monitoring Presensi melalui Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) 

pada Sekretariat Daerah Kota Depok. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

positif bagi sejumlah pihak yang terkait. Beberapa manfaat yang dapat diperoleh 

melalui penulisan laporan ini antara lain sebagai berikut: 
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a. Bagi Penulis (Mahasiswa): 

Memberikan pengalaman langsung dalam dunia kerja, khususnya dalam 

bidang kepegawaian, serta meningkatkan pemahaman yang berkaitan 

dengan pengelolaan Presensi secara digital. 

b. Bagi Perusahaan 

Memberikan masukan mengenai efektivitas penggunaan aplikasi Kinerja 

Mobile (KMOB) dalam memantau kehadiran pegawai, serta membantu 

mengidentifikasi hambatan yang dihadapi agar dapat dimanfaatkan sebagai 

dasar untuk melakukan evaluasi dan penyempurnaan sistem di kemudian 

hari. 

c. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi serta sumber informasi bagi pihak yang ingin mempelajari 

atau meneliti lebih lanjut mengenai prosedur kepegawaian, khususnya 

terkait penerapan absensi secara digital di lingkungan instansi 

pemerintahan. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunkan dalam tugas akhir ini berupa metode deskriptif, dengan 

menyampaikan dan menguraikan secara sistematis terkait pemanfaatan aplikasi 

Kinerja Mobile (KMOB) dalam monitoring Presensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

pada Sekretariat Daerah Kota Depok. Dalam proses pengumpulan data, penulis 

menerapkan beberapa metode berikut: 

a. Observasi 

Mengadakan pengamatan secara langsung di lokasi terkait proses 

pemanfaatan aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) dalam kegiatan monitoring 

presensi yang dilaksanakan oleh para pegawai negeri sipil di lingkup 

Sekretariat Daerah Kota Depok selama masa magang. 

b. Wawancara 

Melakukan wawancara dengan pegawai atau pihak yang terkait langsung 

dalam penggunaan dan pengelolaan aplikasi digital untuk monitoring 

presensi, guna memperoleh informasi yang lebih mendalam. 

c. Dokumentasi 
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Menghimpun informasi melalui berbagai dokumen yang memiliki 

keterkaitan dengan penggunaan aplikasi digital dalam monitoring presensi 

seperti rekap aplikasi pegawai, tampilan aplikasi, serta kebijakan atau 

panduan teknis yang digunakan dalam pelaksanaan. 
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BAB V  

PENUTUP  

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasi dari pembahasan mengenai penggunaan Aplikasi KMOB 

dalam monitoring presensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Sekretariat Daerah 

Kota Depok, kesimpulan yang bisa diambil sebagai berikut: 

a. Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) merupakan sistem yang dirancang untuk 

mendukung proses administrasi kepegawaian, khususnya dalam hal 

presensi. Melalui aplikasi ini, pegawai dapat melakukan presensi secara 

digital menggunakan perangkat smartphone, yang terintegrasi langsung 

dengan sistem kepegawaian. 

b. Penggunaan aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) memberikan manfaat 

signifikan dalam monitoring presensi pegawai negeri sipil. Di antaranya 

adalah peningkatan efisiensi kerja, kemudahan akses, serta transparansi data 

kehadiran yang tercatat secara otomatis dan akurat sesuai dengan waktu dan 

lokasi. 

c. Monitoring presensi menggunakan aplikasi Kinerja Mobile (KMOB) ini 

memudahkan pihak Sekretariat Daerah Kota Depok dalam memantau 

kehadiran pegawai secara real time, termasuk ketika pegawai melaksanakan 

tugas di luar kantor. Hal ini didukung oleh fitur Global Positioning System 

(GPS) yang terdapat pada aplikasi KMOB. 

d. Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa 

hambatan. Di antaranya adalah kendala teknis seperti gangguan jaringan 

internet, aplikasi error, serta keterbatasan pemahaman pegawai terhadap 

penggunaan aplikasi secara optimal. Faktor-faktor ini dapat mempengaruhi 

efektivitas monitoring presensi yang dilakukan. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hambatan-hambatan yang ditemui dalam Monitoring Presensi 

menggunakan Aplikasi KMOB, terdapat beberapa daran yang dapat 

dipertimbangkan agar pelaksanaan pengguna aplikasi ini dapat berjalan lebih 
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optimal di masa mendatang. Salah satu hal penting yang perlu diperhatikan adalah 

aspek kompabilitas perangkat yang digunakan oleh pegawai. Tidak semua 

perangkat memiliki spesifikasi yang sesuai untuk menjalankan aplikasi secara 

maksimal, sehingga perlu dilakukan penyesuaian dan sosialisasi mengenai standar 

minimum perangkat yang direkomendasikan. 

Selain itu, pihak pengembang aplikasi diharapkan dapat melakukan 

pemabruan sistem secara berkala guna memastikan aplikasi tetap berjalan dengan 

baik di berbagai jenis perangkat. Peningkatan kualitas jaringan dan dukungan teknis 

juga penting untuk mengurangi potensi gangguan dalam penggunaan aplikasi. 

Selanjutnya, pegawai juga diharapkan lebih disiplin dalam penggunaan 

aplikasi serta bertanggung jawab dalam melaporkan kendala secara tepat waktu. 

Apabila mengalami kesulitan secara teknis, pegawai wajib melampirkan bukti 

pendukung yang sah dan sesuai dengan ketentuan, agar monitoring tetap berjalan 

dengan baik dan akurat. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara 

 

1) Bagaimana pendapat anda mengenai Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB)? 

2) Apa saja manfaat yang dirasakan dari penggunaan Aplikasi Kinerja Mobile 

(KMOB) dalam presensi? 

3) Bagaimana proses presensi melalui Aplikasi Kinerja Mobile (KMOB)? 

4) Hambatan apa yang dialami selama menggunakan Aplikasi Kinerja Mobile 

(KMOB)? 
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Sekretariat Daerah 
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Lampiran 3 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 1 
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Lampiran 4 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 2 
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Lampiran 5 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 3 
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Lampiran 6 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 4 
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Lampiran 7 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 5 
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Lampiran 8 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 6 
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Lampiran 9 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 7 
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Lampiran 10 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 8 
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Lampiran 11 Peraturan Wali Kota Depok Nomor 34 Tahun 2023 Halaman 9 

 

 

 


