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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Instagram termasuk dalam jajaran media sosial paling populer saat ini 

(Nugraha dkk., 2023:222). Penggunaannya meluas di berbagai kalangan, dengan 

sebagian besar masyarakat aktif memanfaatkan Instagram untuk mengambil dan 

membagikan foto, menerapkan filter digital, serta mendistribusikannya ke berbagai 

layanan media sosial lain, termasuk ke akun Instagram pribadi. Aplikasi media 

sosial, khususnya Instagram, telah menjadi salah satu fitur yang sangat disukai oleh 

para konsumen dalam mencari informasi dan inspirasi perjalanan terutama karena 

kemampuannya dalam menyajikan konten visual (foto dan video) yang imersif dan 

inspiratif, serta kemudahan akses melalui smartphone. Aplikasi media sosial 

Instagram telah menjadi penting bagi banyak strategi bisnis modern, termasuk 

dalam konteks pemasaran dan promosi. Keberadaan aplikasi media sosial 

Instagram memungkinkan industri perhotelan untuk menghadirkan layanan dan 

produk mereka langsung ke berbagai calon tamu. Aplikasi media sosial Instagram 

tidak hanya mempermudah akses informasi bagi calon tamu, tetapi juga 

menyediakan fitur interaktif yang mendukung seluruh siklus penjualan, mulai dari 

promosi visual, engagement, hingga mengarahkan calon tamu ke platform transaksi 

digital (e-commerce) yang umumnya terintegrasi dengan situs web resmi hotel atau 

sistem reservasi online lainnya.  

Menurut  Das'ad  Latif  dalam  bukunya yang berjudul "Media Sosial, Suatu 

Alternatif" dalam Abas (2025:8) perkembangan teknologi saat ini ditandai dengan 

hadirnya media sosial yang menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-

hari. Sebagai salah satu media jejaring sosial online yang baru, media juga 

berpengaruh terhadap berbagai aspek seperti jurnalisme, relasi publik, serta  

pemasaran. Salah  satu  contoh  media  sosial yang sedang marak digunakan saat  

ini yaitu media sosial Instagram. Dengan adanya media sosial Instagram yang terus 

berkembang, para pembisnis dapat memanfaatkannya sebagai media untuk    

berbisnis. Seperti halnya Hotel Neo Tendean Jakarta yang memanfaatkan dalam 
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pengelolaan media sosial Instagram sebagai salah satu media promosi untuk 

bertukar informasi dan komunikasi. 

Media sosial, terutama Instagram, telah menjadi salah satu platform yang 

sangat populer dan efektif dalam pemasaran saat ini. Dalam upaya memaksimalkan 

perkembangan teknologi digital sebagai sarana promosi, pengelolaan Instagram 

yang efektif menjadi kunci utama. Pengelolaan Instagram tidak sekadar 

mengunggah foto atau video, tetapi juga melibatkan serangkaian kegiatan terencana 

mulai dari pembuatan konten yang menarik, pengunggahan konten promosi, hingga 

evaluasi hasil. Dengan pengelolaan yang baik, akun Instagram dapat menampilkan 

identitas merek secara konsisten, membangun daya tarik visual, dan memancing 

interaksi positif dengan calon tamu. Bagi Hotel Neo Tendean, pengelolaan akun 

@neotendean dengan cara yang tepat memastikan setiap unggahan informatif dan 

persuasif, serta mampu menarik perhatian calon tamu untuk mengenal lebih jauh 

atau bahkan melakukan reservasi. 

Dalam dunia bisnis industri perhotelan yang kompetitif, media promosi 

memegang peranan penting sebagai jembatan yang menghubungkan produk atau 

layanan dengan calon tamu. Media promosi mencakup upaya penyampaian pesan 

tentang produk, jasa, atau merek kepada konsumen untuk mendukung pemasaran 

melalui pemberian informasi, ajakan, pengingatan, dan penciptaan nilai tambah 

(Tasruddin, 2021:17). Berbagai jenis media promosi telah digunakan untuk tujuan 

ini, mulai dari media tradisional seperti televisi, radio, dan koran, hingga media 

digital yang semakin berkembang pesat. Di era digital ini, media promosi telah 

berubah secara signifikan, memungkinkan perusahaan industri perhotelan untuk 

menjangkau calon tamu yang lebih luas dengan cara yang lebih personal dan 

interaktif. Sosial media marketing menjadi strategi yang efektif dalam membangun 

dan meningkatkan kesadaran merek (brand awareness), melalui pemanfaatan fitur 

interaktif dan konten visual di platform digital seperti Instagram, Facebook, hingga 

TikTok (Isnawan & Riofita, 2024:43139). Memilih media promosi yang tepat 

sangat penting agar pesan dapat tersampaikan secara efisien kepada target pasar. 

Dalam bisnis industri perhotelan, pemasaran digital telah menjadi peran 

penting strategi untuk menjangkau dan berinteraksi dengan konsumen. Pemasaran 

digital tidak hanya berbicara tentang teknologi, pada dasarnya sama seperti 
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pemasaran tradisional, pemasaran digital juga berbicara tentang orang (pemasar) 

yang terhubung dengan orang lain (konsumen) untuk membangun hubungan dan 

akhirnya mendorong penjualan (Amaliyah dkk., 2022:631). Dalam pemasaran 

digital, media promosi memberikan kesempatan tak terbatas bagi bisnis untuk 

menampilkan nilai produk atau layanan mereka kepada calon pelanggan. 

Penyusunan strategi pemasaran yang baik membutuhkan perencanaan yang matang 

dan benar. Menurut Paul R. Smith dalam Amaliyah dkk. (2022:631) merumuskan 

enam komponen kunci dalam perencanaan komprehensif melalui model SOSTAC, 

yang mencakup situation analysis, objectives, strategy, tactics, action, dan control. 

Masing-masing komponen merepresentasikan tahapan dalam siklus perencanaan 

yang tidak dapat terpisahkan dan setiap tahapan sama pentingnya dalam 

perencanaan, implementasi, dan tinjauan pemasaran walaupun pada praktiknya 

terkadang kompenen-komponen tersebut dapat tumpang tindih (Amaliyah dkk., 

2022:631). 

Hotel Neo Tendean Jakarta merupakan salah satu akomodasi yang berlokasi 

strategis di kawasan Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, yang dikenal sebagai pusat 

bisnis dan hiburan. Sebagai bagian dari jaringan hotel Archipelago International, 

Hotel Neo Tendean menawarkan pengalaman menginap yang modern dan nyaman 

dengan fasilitas lengkap, menjadikannya pilihan menarik bagi wisatawan bisnis 

maupun liburan. Hotel ini secara aktif berupaya untuk terus berinovasi dalam 

strategi pemasarannya demi menjangkau target pasar yang lebih luas. Oleh karena 

itu, pengelolaan media sosial sebagai media promosi seperti Instagram menjadi 

bagian penting dari upaya Hotel Neo Tendean Jakarta untuk menampilkan 

keunggulan dan daya tariknya kepada calon tamu. Melalui akun resmi mereka, 

Hotel Neo Tendean berusaha membangun citra positif dan berinteraksi secara 

langsung dengan calon tamu. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai pengelolaan Instagram @neotendean sebagai media promosi pada Hotel 

Neo Tendean Jakarta. Dengan melakukan penelitian pada pengelolaan akun 

Instagram tersebut, diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang strategi 

yang diterapkan dan dampaknya, yang kemudian akan dituangkan dalam laporan 
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tugas akhir dengan judul "Pengelolaan Instagram @neotendean Sebagai Media 

Promosi Pada Hotel Neo Tendean Jakarta". 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Proses pembuatan konten promosi pada pengelolaan Instagram 

@neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta 

b. Pengunggahan konten promosi pada pengelolaan Instagram 

@neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta 

c. Evaluasi dalam pengelolaan Instagram @neotendean sebagai media 

promosi pada Hotel Neo Tendean Jakarta 

1.3  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas, maka tujuan penulisan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan proses pembuatan konten promosi pada pengelolaan 

Instagram @neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta 

b. Untuk menjelaskan pengunggahan konten promosi pada pengelolaan 

Instagram @neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta 

c. Untuk menjelaskan evaluasi dalam pengelolaan Instagram @neotendean 

sebagai media promosi pada Hotel Neo Tendean Jakarta 

1.4  Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap tugas akhir ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu: 

a. Bagi penulis, tugas akhir ini memberikan pengalaman langsung dalam 

industri perhotelan serta dapat mengimplementasikan langsung materi 

maupun praktik yang telah dipelajari di perkuliahan terutama mata kuliah 

pemasaran, pelayanan prima, administrasi, komunikasi bisnis, aplikasi 

komputer, perdagangan elektronik (E-commerce) dan public relations, 

dengan penerapan yang mencakup pembuatan desain konten visual untuk 



5 

 

  

promosi hotel dan pengelolaan media sosial menggunakan platform 

digital seperti Instagram di Hotel Neo Tendean Jakarta. Penulis dapat 

memahami bagaimana perusahaan tersebut dalam mengkomunikasikan 

tujuannya melalui aktivitas yang dilakukan untuk kemajuan perusahaan. 

b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi dan masukan positif berupa rekomendasi dan gagasan 

kreatif yang dapat bermanfaat bagi perusahaan dan lembaga lainnya yang 

berhubungan untuk kemajuan perkembangan perusahaan kedepannya. 

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi 

fungsi sebagai salah satu sumber informasi, rujukan dan bahan referensi 

untuk menambah ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi semua pihak, 

khususnya yang membutuhkan di bidang pendidikan dan Bisnis 

Perhotelan untuk mengaplikasikan tujuannya kepada publik, sehingga 

pembaca maupun penulis dapat memahami maksud dan tujuannya. 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data dan informasi sebagai berikut: 

a. Observasi 

Menurut Sugiyono (2020:203), observasi adalah teknik pengumpulan 

data dengan mengamati secara langsung objek yang akan diteliti. 

Mengamati secara langsung peristiwa atau fenomena yang terjadi 

merupakan fokus penelitian pada teknik observasi. Metode observasi 

yang dilakukan penulis pada saat melakukan praktik kerja lapangan 

terhadap aktivitas dan pembuatan konten promosi pada pengelolaan 

Instagram @neotendean dan melihat cara kerja dari Aplikasi tersebut 

serta mencatat hal-hal yang harus diketahui dalam melakukan media 

promosi aplikasi tersebut. 

b. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2020:114), wawancara merupakan pertemuan dua 

orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga 

dapat membangun makna dalam suatu topik tertentu. Wawancara dapat 
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digunakan untuk mengumpulkan data apabila peneliti ingin melakukan 

studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang diteliti dan 

peneliti ingin mengetahui keterangan informasi yang didapatkan. Metode 

wawancara ini dilakukan penulis melalui proses wawancara seperti 

diskusi dan mengajukan pertanyaan langsung dengan Ibu Yuli Indah Sari 

selaku Sales Manager dan Kak Annisya Rizky Abror selaku Sales 

Executive Departemen Sales Marketing Hotel Neo Tendean Jakarta guna 

mendapatkan informasi dan data terkait tentang tugas akhir yang akan 

diteliti mengenai bagaimana Pengelolaan Instagram @neotendean 

sebagai media promosi pada Hotel Neo Tendean Jakarta. Daftar 

pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1. 

 

c. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2019:314), dokumentasi merupakan catatan 

peristiwa yang telah berlalu baik berupa tulisan, gambar atau karya-karya 

monumental. Dokumentasi ini merupakan pelengkap dari penggunaan 

metode observasi dan juga wawancara pada penelitian. Pada penelitian 

ini berupa pengumpulan data yang dilakukan dengan mencari dokumen 

baik berupa catatan, arsip, maupun hal yang berkaitan dengan tujuan 

penelitian. Metode dokumentasi yang dilakukan penulis dalam hal ini 

melalui pengumpulan dokumentasi tertulis maupun pengambilan gambar 

dan video saat kegiatan praktek kerja lapangan berlangsung yang 

berkaitan dengan pengelolaan Instagram @neotendean sebagai media 

promosi pada Hotel Neo Tendean Jakarta. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan oleh penulis serta 

berdasarkan pengamatan yang dijalankan selama melakukan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) mengenai Pengelolaan Instagram @noetendean Sebagai Media 

Promosi pada Hotel Neo Tendean Jakarta, dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

a.  Tahap proses pembuatan konten promosi pada pengelolaan Instagram 

@neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta dilaksanakan secara efektif oleh 

tim Marcom melalui tujuh tahapan yang terstruktur. Proses ini mencakup 

penyusunan content planning hingga pengunggahan konten promosi ke 

Instagram @neotendean dengan penambahan caption dan hashtag yang 

sesuai pedoman Graphic Standard Manual (GSM) Archipelago 

Internasional. Dalam proses pembuatan konten promosi ini melibatkan 

penentuan jenis konten yang bervariasi setiap harinya, baik berupa foto 

maupun video untuk memastikan bahwa setiap konten yang dibuat relevan 

secara terencana dan tepat waktu serta sesuai dengan pesan promosi yang 

ingin disampaikan. 

b. Tahap pengunggahan konten promosi dilakukan secara terjadwal dengan 

mengunggah informasi dan detail terkait topik yang dibahas hingga 

memanfaatkan fitur feeds, stories, dan reels, serta menambahkan caption 

untuk menarik minat dan mendorong reservasi. Informasi yang dibagikan 

melalui Instagram harus memberikan pesan dengan cara yang mudah 

dipahami oleh publik.  

c. Tahap evaluasi adalah langkah akhir dalam pengelolaan Instagram 

@neotendean, yang dilakukan setiap bulan sekali. Tim Marcom 

memanfaatkan Instagram Insights untuk menganalisis umpan balik 

publik, mengukur tingkat engagement (like dan komentar), dan 

memastikan pesan promosi mudah dipahami. Hasil evaluasi ini menjadi 
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dasar untuk perbaikan strategi konten di masa depan, terutama dalam 

menjaga kualitas unggahan agar tetap menarik dan informatif.  

5.2  Saran 

Berdasarkan kendala yang dihadapi oleh Hotel Neo Tendean Jakarta 

khususnya bagian Marketing Communication, maka didapatkan kesimpulan dan 

saran yang nantinya dapat dijadikan bahan pertimbangan agar lebih efektif. Saran 

yang dapat disampaikan penulis terkait pengelolaan Instagram @ditjenpothan agar 

dijadikan bahan pertimbangan dan peningkatan pengelolaan adalah sebagai berikut: 

a. Pengelolaan Instagram @neotendean Hotel Neo Tendean Jakarta agar 

lebih efektif, perlu dilakukan optimalisasi semua fitur Instagram termasuk 

feeds yang belum dimanfaatkan maksimal, dengan membuat konten viral 

dan up to date untuk meningkatkan engagement. Fitur feeds sebaiknya 

digunakan lebih efektif dengan memanfaatkan caption menarik dan 

hashtag strategis yang mencakup penjelasan keunggulan hotel serta 

kalimat ajakan (call to action) untuk mendorong interaksi langsung. Tim 

Marketing Communication juga perlu lebih tanggap dan responsif dalam 

menangani permintaan revisi konten dari mentor melalui koordinasi tim 

lebih efisian, sekaligus berinovasi menciptakan variasi konten. 

b. Hotel Neo Tendean Jakarta sebaiknya menambah sumber daya manusia 

(SDM) pada tim Marketing Communication yang memiliki keahlian 

khusus di bidang penyuntingan gambar dan video dengan merekrut 

kandidat terbaik sesuai kualifikasi yang dibutuhkan untuk bagian 

pengelolaan Instagram agar penyusunan dan penyuntingan klip-klip video 

dapat berjalan lebih cepat, pengembangan ide-ide kreatif yang bervariasi 

dari berbagai perspektif sehingga konten yang dihasilkan menjadi lebih 

berkualitas dan menarik secara konsisten. Dengan demikian, Hotel Neo 

Tendean Jakarta dalam pengelolaan Instagram hotel dapat menjadi lebih 

efektif dalam menjangkau audiens yang lebih luas dan membangun brand 

awareness, serta meningkatkan engagement.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana proses pembuatan pengelolaan Instagram @neotendean sebagai 

media promosi yang dilakukan oleh Marketing Communication, Departemen 

Sales & Marketing?  

2. Bagaimana koordinasi yang dilakukan Tim Marketing Communication dalam 

pengelolaan proses pembuatan konten promosi Instagram @neotendean pada 

Hotel Neo Tendean Jakarta?  

3. Bagaimana proses pelaksanaan promosi melalui Instagram @neotendean pada 

Hotel Neo Tendean Jakarta? 

4. Bagaimana evaluasi dari kendala yang dihadapi terkait pengelolaan Instagram 

@neotendean sebagai media promosi?  
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Lampiran 2 Hasil Konten Promosi pada Instagram @neotendean 
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Lampiran 3 Bukti Wawancara 

 

 


