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Rancang Bangun Sistem Informasi Pendeteksi Kerusakan pada Kendaraan 

Bermotor Honda BeAT 

 

Abstrak 

 

Indonesia merupakan salah satu negara di ASEAN yang memiliki pengguna motor 

terbanyak. Satu dari tiga orang di Indonesia pasti memiliki motor dan salah satu 

jenis motor yang digunakan adalah motor Honda BeAT. Honda BeAT merupakan 

motor yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, karena motor ini 

sangat gesit dan hemat bahan bakar. Kerusakan juga sering diterjadi pada motor 

Honda BeAT ini sehingga dapat menghambat aktivitas penggunanya, dan banyak 

dari pengguna motor ini yang tidak mengetahui letak kerusakannya. Sistem pakar 

deteksi kerusakan pada motor Honda BeAT dapat menjadi solusi bagi pengguna 

motor ini, karena dengan sistem ini pengguna dapat langsung mengetahui letak 

kerusakan dan cara memperbaiki kerusakannya sehingga pengguna tidak perlu 

repot-repot pergi ke bengkel. Forward Chaining merupakan salah satu metode 

sistem pakar, dan metode ini yang digunakan dalam sistem ini dalam mencari 

kerusakan yang dialami oleh pengguna. 

 

Kata kunci:  Forward Chaining, Honda BeAT, Sistem Pakar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ............. iv 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................ iv 

Abstrak ................................................................................................................ v 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... x 

BAB I .................................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Kegiatan ........................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ......................................................................................... 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat .................................................................................... 2 

1.4.1 Tujuan .................................................................................................. 2 

1.4.2 Manfaat ................................................................................................ 3 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi ....................................................................... 3 

BAB II ................................................................................................................. 5 

2.1 Sistem Pakar ............................................................................................... 5 

2.2 Honda BeAT .............................................................................................. 5 

2.3 Metode Forward Chaining .......................................................................... 5 

2.4 Android ...................................................................................................... 6 

2.5 HTML ........................................................................................................ 6 

2.6 Java ............................................................................................................ 7 

2.7 Sublime ...................................................................................................... 7 

2.8 Android Studio ........................................................................................... 7 



 

vii 

 

2.9 MySQL ...................................................................................................... 8 

2.10 Penelitian Terkait...................................................................................... 8 

BAB III................................................................................................................ 9 

PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG BANGUN ................. 9 

3.1 Perancangan Program Aplikasi ................................................................... 9 

3.1.1 Deskripsi Program Aplikasi ..................................................................... 9 

3.1.2 Cara Kerja Program Aplikasi ................................................................. 10 

3.2 Realisasi Program Aplikasi ....................................................................... 11 

3.2.1 Requirement Analysis ............................................................................ 11 

3.2.2 Design ................................................................................................... 34 

3.2.3 Development ......................................................................................... 47 

BAB IV ............................................................................................................. 59 

PEMBAHASAN ................................................................................................ 59 

4.1 Pengujian.................................................................................................. 59 

4.2 Deskripsi Pengujian .................................................................................. 59 

4.3 Prosedur Pengujian ................................................................................... 59 

4.4 Hasil Pengujian ........................................................................................ 62 

4.5 Analisis Data/Evaluasi .............................................................................. 76 

BAB V ............................................................................................................... 80 

PENUTUP ......................................................................................................... 80 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 80 

5.2 Saran ........................................................................................................ 80 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 81 

 

 

 

 



 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Flow Chart Sistem Pakar ............................................................... 10 

Gambar 3.2 Use Case Sistem Pakar .................................................................. 11 

Gambar 3.3 Activity Diagram User melakukan Registrasi ................................ 12 

Gambar 3.4 Activity Diagram User melakukan Login ...................................... 13 

Gambar 3.5 Activity Diagram User melakukan Diagnosa Kerusakan ................ 14 

Gambar 3.6 Activity Diagram User menghapus Riwayat Diagnosa ................... 15 

Gambar 3.7 Activity Diagram Admin menambahkan Data Kendala .................. 16 

Gambar 3.8 Activity Diagram Admin mengubah Data Kendala ........................ 17 

Gambar 3.9 Activity Diagram Admin menghapus Data Kendala....................... 18 

Gambar 3.10 Activity Diagram Admin menambahkan Data Kerusakan ............ 19 

Gambar 3.11 Activity Diagram Admin mengubah Data Kerusakan .................. 20 

Gambar 3.12 Activity Diagram Admin menghapus Data Kerusakan ................. 21 

Gambar 3.13 Activity Diagram Admin mengubah Data Aturan ........................ 22 

Gambar 3.14 ERD Sistem Pakar Honda BeAT ................................................. 23 

Gambar 3.15 Mockup Halaman Login .............................................................. 34 

Gambar 3.16 Mockup Halaman Daftar ............................................................. 35 

Gambar 3.17 Mockup Halaman Utama ............................................................. 36 

Gambar 3.18 Mockup Halaman Diagnosa Kerusakan ....................................... 37 

Gambar 3.19 Mockup Halaman Hasil Diagnosa ............................................... 38 

Gambar 3.20 Mockup Halaman Riwayat Kerusakan ......................................... 38 

Gambar 3.21 Mockup Halaman Daftar Komponen ........................................... 39 

Gambar 3.22 Mockup Halaman Tentang Aplikasi ............................................ 40 

Gambar 3.23 Mockup Halaman Utama Admin ................................................. 40 

Gambar 3.25 Mockup Halaman Data Kendala .................................................. 41 

Gambar 3.26 Mockup Halaman Tambah Data Kendala .................................... 42 

Gambar 3.27 Mockup Halaman Ubah Kendala ................................................. 42 

Gambar 3.28 Mockup Halaman Data Kerusakan .............................................. 43 

Gambar 3.29 Mockup Halaman Tambah Data Kerusakan ................................. 44 

Gambar 3.30 Mockup Halaman Ubah Data Kerusakan ..................................... 44 

Gambar 3.31 Mockup Halaman Data Aturan .................................................... 45 



 

ix 

 

Gambar 3.32 Mockup Halaman Detail Aturan .................................................. 46 

Gambar 3.33 Mockup Halaman Atur Ulang Aturan .......................................... 46 

Gambar 3.34 Halaman Login ............................................................................ 47 

Gambar 3.35 Halaman Daftar ........................................................................... 48 

Gambar 3.36 Halaman Utama ........................................................................... 49 

Gambar 3.37 Halaman Diagnosa Kerusakan ..................................................... 50 

Gambar 3.38 Halaman Hasil Diagnosa ............................................................. 51 

Gambar 3.39 Halaman Detail Kerusakan .......................................................... 52 

Gambar 3.40 Halaman Riwayat Diagnosa......................................................... 53 

Gambar 3.41 Halaman Daftar Komponen Motor .............................................. 54 

Gambar 3.42 Halaman Tentang Aplikasi .......................................................... 54 

Gambar 3.43 Halaman Utama Admin ............................................................... 55 

Gambar 3.44 Halaman Data Kendala ................................................................ 56 

Gambar 3.45 Halaman Tambah Kendala .......................................................... 57 

Gambar 3.46 Halaman Ubah Kendala ............................................................... 58 

Gambar 3.47 Halaman Data Kerusakan ............................................................ 59 

Gambar 3.48 Halaman Tambah Kerusakan ....................................................... 60 

Gambar 3.49 Halaman Ubah Kerusakan ........................................................... 61 

Gambar 3.50 Halaman Data Aturan .................................................................. 62 

Gambar 3.51 Halaman Detail Aturan ................................................................ 62 

Gambar 3.52 Halaman Atur Ulang Kendala ...................................................... 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terkait ................................................................................. 8 

Tabel 3.1 Data Kendala ..................................................................................... 23 

Tabel 3.2 Data Kendala ..................................................................................... 26 

Tabel 3.3 Data Aturan ....................................................................................... 27 

Tabel 3.4 Data Wawancara ................................................................................ 29 

Tabel 4.1 Rencana Pengujian Fungsionalitas Sistem .......................................... 60 

Tabel 4.2 Pertanyaan System Usability Scale .................................................... 61 

Tabel 4.3 Alpha Testing Item Uji Halaman Daftar ............................................. 63 

Tabel 4.4 Alpha Testing Uji Item Halaman Login ............................................. 63 

Tabel 4.5 Alpha Testing Item Uji Halaman Utama ............................................ 64 

Tabel 4.6 Alpha Testing Item Uji Halaman Diagnosa Kerusakan ....................... 64 

Tabel 4.7 Alpha Testing Item Uji Halaman Hasil Diagnosa ............................... 65 

Tabel 4.8 Alpha Testing Item Uji Halaman Detail Kerusakan ............................ 65 

Tabel 4.9 Alpha Testing Item Uji Halaman Riwayat Diagnosa .......................... 65 

Tabel 4.10 Alpha Testing Item Uji Halaman Daftar Komponen Motor .............. 66 

Tabel 4.11 Alpha Testing Item Uji Tombol Cara Memperbaiki Kerusakan ........ 66 

Tabel 4.12 Alpha Testing Halaman Tentang Aplikasi ........................................ 66 

Tabel 4.13 Alpha Testing Item Uji Halaman Utama Admin ............................... 67 

Tabel 4.14 Alpha Testing Item Uji Halaman Data Kendala................................ 67 

Tabel 4.15 Alpha Testing Item Uji Tambah Data Kendala ................................. 67 

Tabel 4.16 Alpha Testing Item Uji Ubah Kendala ............................................. 68 

Tabel 4.17 Alpha Testing Item Uji Hapus Data Kendala .................................... 69 

Tabel 4.18 Alpha Testing Item Uji Halaman Data Kerusakan ............................ 69 

Tabel 4.19 Alpha Testing Item Uji Tambah Kerusakan ..................................... 70 

Tabel 4.20 Alpha Testing Ubah kerusakan ........................................................ 70 

Tabel 4.21 Alpha Testing Item Uji Hapus Data Kerusakan ................................ 71 

Tabel 4.22 Alpha Testing Item Uji Halaman Data Aturan .................................. 71 

Tabel 4.23 Alpha Testing Item Uji Halaman Detail Aturan................................ 72 

Tabel 2.24 Alpha Testing Item Uji Atur Ulang Kendala .................................... 72 

Tabel 4.25 Beta Testing Hasil Pengujian System Usability Scale ....................... 73 

Tabel 4.26 Beta Testing Pengujian Net Promote Score ...................................... 73 

Tabel 4.27 Hasil Pengujian Algoritma Forward Chaining .................................. 74 

Tabel 4.28 Perhitungan SUS.............................................................................. 77 

Tabel 3.29 Perhitungan NPS.............................................................................. 78 

 

 

 

 



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kegiatan 

 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan pengguna motor terbanyak di dunia, 

menurut laman Web Badan Pusat Statistik jumlah pengguna kendaraan bermotor di 

Indonesia pada tahun 2018 berjumlah 106 juta orang dari total penduduk Indonesia 

267 ditahun 2018 yang berarti satu dari tiga orang Indonesia memiliki kendaraan 

bermotor dan jumlah pengguna motor di Indonesia akan terus naik setiap 

tahunnya.(Bps.go.id, 2018)  

Honda BeAT merupakan salah satu model motor matic yang paling banyak 

digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat di Indonesia, dilansir dari laman 

website Motorplus, sejak pertama kali produk ini dikeluarkan pada tahun 2008 

motor Honda BeAT sudah lebih dari 17 juta unit digunakan oleh masyarakat dari 

berbagai pelosok di Indonesia.(Motorplus-online.com, 2020)  

Sebagai kendaraan bermotor, Honda BeAT tidak luput dari berbagai kerusakan. 

Dalam melakukan perbaikan kerusakan motor, banyak montir yang masih 

menggunakan buku manual yang disediakan dari setiap produsen yang ada. Ini 

sangatlah menyita waktu dalam proses perbaikan yang dilakukan, mengingat para 

montir terutama untuk montir pemula atau montir yang belum mempunyai 

pengalaman, harus melakukan cek kerusakan dengan mencarinya secara manual 

menggunakan buku panduan yang ada.  

Sistem pakar deteksi kerusakan pada motor Honda BeAT dapat menjadi solusi 

untuk seorang montir terutama seorang montir pemula untuk membantu 

pekerjaannya dalam hal mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada motor Honda 

BeAT dengan menggunakan metode Forward Chaining berbasis Android tanpa 

harus melihat buku manual sehingga dapat mempersingkat waktu dengan hanya 

memasukan kendala-kendala yang dialami oleh motor lalu sistem akan 

menampilkan jenis kerusakan yang dialami oleh motor tersebut berdasarkan 

kendala-kendala yang telah dipilih oleh montir. 
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Sistem Pakar merupakan salah satu teknologi kecerdasan buatan yang dirancang 

untuk membantu menjawab berbagai pertanyaan dan menyelesaikan suatu masalah 

layaknya seorang pakar atau seseorang yang ahli dibidang tersebut. Teknologi ini 

terdapat beberapa metode, salah satunya metode Backward Chaining yaitu sebuah 

metode pelacakan kebelakang yang bekerja berdasarkan suatu kesimpulan yang ada 

untuk mengetahui penyebab-penyebab masalah yang terjadi. (Siregar, 2018) 

Metode Forward Chaining merupakan salah satu metode inferensi yang 

menggunakan pendekatan dengan cara proses perunutan yang dimulai dengan 

mengumpulkan data-data dan fakta-fakta yang nantinya akan diproses menjadi 

sebuah kesimpulan akhir yang menjadi tujuan dibuatnya sebuah penelitian. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara membuat sistem pakar deteksi kerusakan pada motor 

Honda BeAT berbasis Android? 

2. Bagaimana cara mengembangkan sistem pakar deteksi kerusakan pada 

motor Honda BeAT menggunakan metode Forward Chaining? 

3. Bagaimana menguji validitas aplikasi sistem yang dibangun? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini yaitu: 

1. Aplikasi sistem pakar untuk deteksi kerusakan pada motor Honda BeAT. 

2. Aplikasi yang dibangun menggunakan metode Forward Chaining berbasis 

Android. 

3. Aplikasi menggunakan database server MySQL. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan pembuatan aplikasi ini yaitu, sebagai berikut: 

1. Merancang aplikasi sistem pakar deteksi kerusakan pada motor Honda 

BeAT. 

2. Membangun aplikasi sistem pakar deteksi kerusakan pada motor Honda 

BeAT berbasis Android. 

3. Menguji aplikasi dengan melakukan uji Black Box, uji validitas, uji pakar, 

dan uji pengguna. 
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1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dari pembuatan aplikasi ini, antara lain: 

1. Mempermudah montir terutama montir pemula mengetahui letak kerusakan 

pada motor Honda BeAT. 

2. Montir pemula dapat mempersingkat waktu saat melakukan diagnosa 

kerusakan tanpa harus mencari secara manual dengan menggunakan buku 

manual. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Dalam melakukan penyelesaian masalah penelitian ini terdapat dua metode, yaitu: 

a. Metode Pengumpulan Data 

Data yang diperlukan dalam proses penelitian berupa data primer dan data 

sekunder. Pengumpulan data yang diperlukan selama proses penelitian akan 

dilakukan dengan melakukan wawancara untuk pihak terkait seperti 

seseorang yang bekerja di bengkel motor Honda. 

b. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Proses pengembangan perangkat lunak pada penelitian ini yaitu 

menggunakan metode Waterfall. Tahap-tahap yang dilakukan dalam 

metode waterfall ini, antara lain: 

1. Requirement Analysis 

Tahap pertama dalam metode Waterfall yang harus dilakukan adalah 

mengindetifikasi segala kebutuhan yang dibutuhkan dalam 

pembangunan aplikasi dan mengindetifikasi segala masalah dalam 

pembangunan aplikasi. Indetifikasi dilakukan agar mengetahui 

komponen apa saja yang dibutuhkan dalam pembangunan aplikasi 

mencangkup input, output yang dihasilkan, operasi yang dihasilkan, 

sumber, dan kontrol. 

2. Design 

Setelah menganalisa segala kebutuhan untuk pembangunan aplikasi, 

maka dimulai membuat desain tampilan aplikasi awal dengan membuat 

Mockup aplikasi yaitu berupa sketsa awal tampilan aplikasi. 
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3. Development 

Tahap selanjutnya yaitu mulai membangun aplikasi sesuai dengan design 

awal yang sudah dirancang pada tahap sebelumnya, bahasa yang digunakan 

pada pembangunan aplikasi sistem pakar ini adalah Java dan PHP sebagai 

bahasa pemrograman untuk API-nya. 

4. Testing 

Setelah aplikasi selesai dibangun maka tahap selanjutnya yang harus 

dilakukan adalah testing. Pada tahap ini aplikasi yang telah dibangun akan 

diuji seluruh fiturnya apakah dapat berjalan dengan baik tidak atau tidak, 

dengan menggunakan metode Blackbox Testing. 

 

5. Maintenance 

Maintenance merupakan tahap terakhir yang terdapat pada metode 

pengembangan perangkat lunak Waterfall ini, tahap ini dilaksanakan jika 

sudah melewati tahap Testing. Tahap ini dijalankan saat aplikasi sudah 

dapat berjalan dengan baik tanpa ada kecacatan atau kerusakan pada sistem, 

maka aplikasi akan dipublikasikan kepada masyarakat luas. Aplikasi yang 

sudah dipublikasikan tadi akan terus dipelihara dan diperbarui setiap fitur-

fiturnya dengan teknologi terbaru sehingga aplikasi tidak using dan dapat 

terus digunakan oleh masyarakat luas. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian diatas, maka dapat disimpulkan pembangunan aplikasi 

sistem pakar deteksi kerusakan pada motor Honda BeAT ini, yaitu: 

1. Rancang bangun aplikasi sistem pakar ini dapat dikatakan berhasil karena 

memperoleh persentase sebesar 100% pada setiap pengujiannya. 

2. Metode Forward Chaining merupakan salah satu metode sistem pakar yang 

cocok digunakan untuk melakukan diagnosa kerusakan pada motor honda 

BeAT, karena metode ini bekerja dengan cara mengumpulkan kendala-kendala 

yang dialami oleh motor pengguna lalu menghasilkan kesimpulan berdasarkan 

kendala-kendala yang didapatkan dari pengguna. 

3. Metode Forward Chaining memiliki tingkat keakuratan yang sangat baik, yaitu 

sebesar 100% saat melakukan diagnosa kerusakan pada motor Honda BeAT. 

4. Metode Forward Chaining tidak dapat menghasilkan kesimpulan jika terjadi 

dua atau lebih kerusakan pada motor pengguna. 

5. Metode Forward Chaining mengharuskan pengguna untuk menjawab setiap 

pertanyaan yang ditanyakan oleh sistem hingga pertanyaan terakhir walaupun 

data kendala sudah cocok dengan salah satu jenis kerusakan. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya berdasarkan pelaksanaan dan 

pengerjaan skripsi yang telah dilakukan adalah : 

1. Memperbarui metode sistem pakar yang dapat melakukan diagnosa kerusakan 

jika terjadi dua kerusakan atau lebih. 

2. Menambahkan fitur chat dengan pakar, agar jika terjadi kerusakan pada motor 

pengguna dan sistem tidak dapat mendiagnosa kerusakan maka pengguna dapat 

menghubungi pakar langsung. 
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