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ABSTRAK

RAYHAN SANDRO DWIPUTRO. Analisis Manajemen Logistik dalam
Mengurangi Keterlambatan Pengiriman Produk Same Day Service Menggunakan
Analisis SWOT pada PT XYZ. Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta. 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis. manajemen.ogistik dalam menangani
keterlambatan pengiriman SameDay Service di PT XYZ. Permasalahan ini
muncul akibat tingginya tuntutan konsumen terhadap pengiriman cepat, sementara
perusahaan masih menghadapi kendala operasional seperti keterbatasan armada,
sistem pelacakan yang belum terintegrasiy dan lonjakan permintaan musiman.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Data diperolehsmelalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta
penyebaran kuesioner kepada pihak internal PT XYZ. Analisis dilakukan
menggunakan metode SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan,. kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam manajemen logistik perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT XYZ memiliki empat kekuatan dan.empat kelemahan
berdasarkan faktor internal, serta lima peluang dan lima ancaman dari faktor
eksternal. Berdasarkan hasil tersebut; analisis SWOT menghasilkan dua strategi
SO, dua strategi ST, dua strategi. WO, dan dua strategit WT yang dirancang untuk
mengurangi tingkat keterlambatan. Strategi tersebut antara lain memanfaatkan
rute distribusi yang sudah terstruktur, memperkuat sistem pelacakan real-time,
meningkatkan armada, serta mengintegrasikan komunikasiantar divisi. Selain itu,
hasil dari analisis profil kompetitif menunjukkan bahwa PT XYZ berada pada
posisi yang masih dapat ditingkatkan dibandingkan para pesaingnya dalam hal
efisiensi pengiriman Same Day Service.

Kata Kunci : Manajemen Logistik, Keterlambatan Pengiriman, Same Day
Service, SWOT, PT XYZ
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ABSTRACT

RAYHAN SANDRO DWIPUTRO. Analysis of Logistics Management in
Reducing Delivery Delays of Same Day Service Products Using SWOT Analysis
at PT XYZ. Department of Business Administration, Politeknik Negeri Jakarta,
2025.

This study aims to analyze the logisticssmanagement in.handling delivery delays
in the Same Day Service at PT XYZ.This problem arises due to high customer
demands for fast deliveriesywhile the company still faces operational obstacles
such as limited fleet availability, unintegrated tracking systems,.and. seasonal
demand spikes. The'research method used.is descriptive qualitative with.a case
study approach. Data were collected "through interviews, observations,
documentation, and questionnaires, distributed to internal parties at PT XYZ. The
analysis was.conducted using SWOT analysis to identify the company’s strengths,
weaknesses, opportunities, and threats in its logistics management, The results
showed that PT XYZ has four strengths and four weaknesses based on internal
factors, and five opportunities-and five-threats based on external factors. Based
on (these findings, the SWOT analysis _produced two SO strategies, two ST
strategies, two WO strategies; and two WT strategies that were designed to reduce
delivery delays. These strategies include optimizing the existing structured
distribution routes, enhancing real-time tracking systems,  increasing fleet
capacity, and integrating communication across_divisions: Additionally, the
competitive profile analysis revealed that PT XYZ is in a position that still has
potential for improvement compared to its.competitors in terms of Same Day
Service delivery efficiency.

Keywords : Logistics Management, Delivery Delay, Same Day Service, SWOT,
PT XYZ
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, industri logistik
menjadi salah satu sektor yang memiliki peran krusial dalam mendukung aktivitas
perdagangan dan distribusi barang. Perkembangan e-commerce dan digitalisasi
telah mendorong perubahan. besar dalam pola konsumsi masyarakat, di mana
pelanggan semakinsmengutamakan kecepatan dan ketepatan dalam beradaptasi
pengiriman barang. Hal ini menyebabkan perusahaan logistik harus terus dengan
berbagai inovasi dan strategi guna memenuhi tuntutan pasar yang semakin
kompetitif. Menurut Ramdani & Nugroho, (2023:204), industri logistik memiliki
peran krusial dalam mendukung aktivitas perdagangan dan distribusi barang, di
mana logistik berkaitan dengan pergerakan, penyimpanan, dan penanganan produk
saat berpindah dari sumber bahan baku, melalui sistem produksi hingga ke
konsumen akhir. Seiring meningkatnya permintaan layanan pengiriman cepat,
terutama produk Same Day Service, perusahaan harus.mengoptimalkan sistem
manajemennya agar dapat memenuhi ekspektasi pelanggan secara efektif. Selain
itu Eviani & Hidayat, (2021:13), menyebutkan bahwa manajemen logistik yang
efisien, termasuk sistem pelacakan online dan Ketepatan waktu pengiriman,
memiliki dampak signifikan terhadap kepuasanpelanggan.

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan jasa pengiriman barang yang telah
beroperasi di Indonesia sejak tahun 1970. Perusahaan ini memiliki berbagai layanan
pengiriman, termasuk layanan produk Same Day Service, yang menjanjikan barang
dikirimkan dalam ‘waktu kurang dari 24 jam. Namun, dalam operasionalnya, PT
XYZ masih menghadapi berbagai kendala. yang menyebabkan keterlambatan
pengiriman, seperti volume pengiriman yang tinggi, keterbatasan armada, serta
sistem manajemen transportasi yang belum sepenuhnya terintegrasi. Seperti yang
diungkapkan oleh Maslikhan dkk., (2020:10). Keterlambatan dalam pengiriman
tidak hanya menurunkan kepuasan pelanggan, tetapi juga dapat merusak
kredibilitas perusahaan dalam memenuhi ekspektasi pasar, yang pada akhirnya

dapat memengaruhi citra dan reputasi perusahaan.
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Salah satu faktor utama yang berkontribusi terhadap keterlambatan pengiriman
dalam produk Same Day Service di PT XYZ adalah keterbatasan kapasitas armada.
Jumlah dan jenis kendaraan yang digunakan sangat menentukan efisiensi dalam
pengiriman barang, terutama dalam memenuhi permintaan pelanggan dengan
tingkat urgensi tinggi. Berikut adalah data kendaraan yang digunakan oleh PT XYZ
beserta kapasitas maksimal barang yang dapat ditampung serta rata-rata pengiriman
harian per kendaraan:

Tabel 1. 1 Data Kendaraan

Ke;:s:isaan Jumlah Kapasitas Volume Rata-rata
Unit Maksimal (kg) Maksimal (m3) Pengiriman/Hari
Motor 250 20 0,1 40
Mobil Van 100 200 1,5 30
Mobil Box 80 500 4 25
Truk Kecil 50 1500 10 15
Truk Besar 30 5000 25 10

Sumber: PT XYZ 2023-2024

Berdasarkan Gambar 1.1 PT XYZ mengoperasikan berbagai jenis kendaraan
untuk layanan produk Same Day Service, mulai dari motor hingga truk besar.
Motor, meskipun memiliki kapasitas muatan paling kecil, mampu mengantarkan
paket dalam jumlah lebih banyak per hari dibandingkan kendaraan lain. Sebaliknya,
kendaraan dengan kapasitas lebih besar seperti. mobil van, mobil box, truk kecil,
dan truk besar memiliki rata-rata pengiriman harian yang lebih rendah akibat waktu
perjalanan yang lebih lama dan rute yang lebih kompleks. Efisiensi pemanfaatan
armada ini menjadi faktor penting dalam efektivitas pengiriman, terutama dalam
mengatasi lonjakan ‘permintaan pada periode tertentu. Dengan  memahami
karakteristik tiap kendaraan, PT"XYZ.dapat.mengoptimalkan strategi manajemen
logistik guna meningkatkan kualitas layanan dan mengurangi keterlambatan
pengiriman.

Namun, Berdasarkan data internal perusahaan, keterlambatan pengiriman
produk Same Day Service masih terjadi dalam persentase yang cukup signifikan.
Hal ini berdampak pada kepuasan pelanggan dan citra perusahaan di industri

logistik yang sangat kompetitif. Data keterlambatan pengiriman Same Day Service
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di PT XYZ selama tahun 2023-2024, dapat dilihat bahwa tingkat keterlambatan
bervariasi setiap bulannya. Faktor utama yang menyebabkan keterlambatan
meliputi kendala cuaca, kapasitas armada, kemacetan lalu lintas, hingga lonjakan

permintaan musiman. Data selengkapnya ditampilkan dalam gambar berikut:

Persentase Keterlambatan Pengiriman Same Day Service (2023/2024)

“flgmbatan *sl

se Ket

2 q & R
o ’ < F

Gambar 1.1 Data Keterlambatan Pengiriman Same Day Service

Sumber: PT XYZ 2023-2024

Dari Gambar 1.2 tersebut, terlihat bahwa persentase keterlambatan cenderung
meningkat pada bulan-bulan dengan lonjakan permintaan tinggi seperti Agustus,
November, dan Desember, yang disebabkan oleh lonjakan permintaan musiman
dan tingginya permintaan akhir tahun. Selain itu, kendala teknis seperti gangguan
sistem operasional dan keterbatasan kapasitas kurir juga berkontribusi terhadap
keterlambatan pengiriman.

Manajemen logistik yang tidak teroptimasi dapat menyebabkan penurunan
tingkat kepuasan pelanggan dan menurunkan daya saing perusahaan di industri
logistik yang kompetitif. Dalam layanan pengiriman cepat sepertiproduk Same Day
Service, ketepatan waktu dan efisiensidistribusi~menjadi faktor utama dalam
mempertahankan kepercayaan pelanggan. Menurut Pet al., (2023:105), kualitas
layanan distribusi barang sangat berpengaruh bagi kepuasan pelanggan. Oleh
karena itu, diperlukan analisis manajemen logistik guna meningkatkan efisiensi
distribusi barang dan mengurangi tingkat keterlambatan pengiriman. Salah satu
pendekatan yang dapat digunakan dalam menganalisis manajemen logistik adalah

Menurut Zainuri & Budi Setiadi, (2023:23) analisis SWOT yang dapat membantu
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perusahaan dalam mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi kinerja pengiriman.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat disimpulkan bahwa PT XYZ
menghadapi sejumlah permasalahan kritis dalam operasional pengiriman produk
Same Day Service. Permasalahan tersebut meliputi kendala dalam efisiensi
operasional, keterbatasan armada‘dan kapasitas kendaraan, belum terintegrasinya
sistem manajemen transportasi dan rute pengiriman secara optimaly serta adanya
faktor eksternal seperti cuaca buruk dan kemacetan lalu lintas yang turut
memengaruhi ketepatan waktu,pengiriman. Masalah-masalah ini menyebabkan
peningkatan tingkat keterlambatan secara signifikan yang
berdampak langsung terhadap kepuasan pelanggan dan citra perusahaan dalam
industri logistik yang kempetitif.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen logistik
yang diterapkan oleh PT XYZ dalam menangani permasalahan keterlambatan
pengiriman produk Same Day Service. Melalui evaluasiterhadap faktor-faktor yang
berkontribusi terhadap keterlambatan serta penyusunan solusi yang lebih efektif
dengan pendekatan analisis SWOT, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi nyata bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi pengiriman dan
menghadirkan layanan yang lebih cepat, andal; serta mampu memenuhi harapan
pelanggan.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi

masalah-masalah sebagai berikut:

a. Kendala dalam efisiensi operasional pengiriman Same Day Service.

b. Keterbatasan armada dan kapasitas kendaraan

c. Kurangnya integrasi system manajemen-transportasi-‘dan rute pengiriman.

d. Faktor eksternal yang mempengaruhi keterlambatan, seperti cuaca dan
kemacetan.

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi
masalah pokok pada penelitian ini, yaitu antara lain:

a. Apa saja faktor utama yang menyebabkan keterlambatan pengiriman produk
Same Day Service di PT XYZ?
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b. Bagaimana efisiensi manajemen logistik dalam menangani keterlambatan
pengiriman?
c. Apa strategi yang dapat digunakan guna meningkatkan efektivitas operasional

pengiriman Same Day Service berdasarkan analisis SWOT?
1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini disusun untuk menganalisis permasalahan yang terjadi dan
menciptakan solusi untuk pemecahan masalah tersebut. Adapun,tujuannya adalah
sebagai berikut:
a. Menganalisis+ faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan pengiriman
produk Same Day Service di PT XYZ
b. Mengevaluasi efektivitas sistem manajemen logistik yang saat,ini diterapkan
dalam menangani permasalahan keterlambatan pengiriman.
¢. Memberikan rekomendasi strategi berdasarkan analisis SWOT dalam
mengoptimalisasi perbaikan sistem manajemen logistik guna meminimalkan
keterlambatan pengiriman layanan produk Same Day Service di PT XYZ.
1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori dalam bidang manajemen logistik, khususnya dalam analisis
operasional pengiriman cepat Same Day Service guna mengurangi keterlambatan
pengiriman. Studi ini memperkaya literatur mengenai penerapan analisis SWOT
dalam mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi efektivitas
logistik serta " bagaimana. strategi. yang tepat dapat .meningkatkan efisiensi
pengiriman.
1.5.2 Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian.ini dibagi menjadi empat;yaitu manfaat bagi
penulis, masyarakat, perusahaan dan perguruan tinggi. Adapun manfaatnya, yaitu
antara lain:
1) Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan kesempatan kepada penulis untuk memahami lebih
dalam mengenai efisiensi operasional dalam manajemen logistik, khususnya

dalam layanan produk Same Day Service. Selain itu, penelitian ini dapat membantu
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penulis mengasah keterampilan analitis dan pemecahan masalah dalam
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab keterlambatan pengiriman serta
merumuskan solusi yang lebih efektif.

2) Bagi Masyarakat

Penelitian ini memberikan wawasan bagi pembaca mengenai kendala operasional
dalam layanan Same Day Service serta:bagaimanaanalisis SWOT dapat digunakan
untuk mengevaluasi efisiensi*logistik. Selain itu, penelitian “ini dapat menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berfokus pada pengelolaan logistik dan
peningkatan layananpengiriman cepat.

3) Bagi Perusahaan

Penelitian in1 dapat menjadi rekomendasi bagi PT XYZ dalam'meningkatkan
efisiensi layanan produk Same Day Service, terutama dalam aspek pemanfaatan
kapasitas kendaraan, optimalisasi rute pengiriman, serta koordinasi antara gudang
dan kurir. Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi kendala operasional dan merancang strategi perbaikan untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan.

4) Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penelitian ini dapat menjadi referensi akademik dalam bidang manajemen logistik
dan transportasi, khususnya-terkait analisis ‘efisiensi operasional dalam layanan

pengiriman.

Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan ajar atau studi kasus
dalam mata kuliah yang berkaitan dengan manajemen rantai pasok supply chain
management,manajemen operasional, dan inovasi logistik. Selain itu, penelitian ini
diharapkan dapat mendorong mahasiswa untuk melakukan riset lebih lanjut

mengenai strategi peningkatan efisiensi dalam industri logistik:
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis di PT XYZ dapat

disimpulkan beberapa hasil dari penelitian ini‘ada‘sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, faktor-faktor.yang menyebabkan

keterlambatan pengirimanproduk Same Day Service di PT XYZ berasal dari
faktor internal .dan' eksternal perusahaan. Faktor internal yang menjadi
penyebab utama meliputiketerbatasan armada dan kurir saat volume
pengiriman tinggi, komunikasi antarbagian yang belum optimal, penerapan
SOP yang belum konsisten, serta sistem teknologi logistik yang belum
terintegrasi antardivisi: - Sementara itu, dari sisi eksternal, tketerlambatan
dipengaruhi oleh kemacetan lalu lintas dan akses jalan yang sempit, cuaca
ekstrem dan banjir, kebijakan. pembatasan kendaraan seperti ganjil-genap,
lonjakan permintaan musiman, serta-tingginya ckspektasi pelanggan terhadap
kecepatan dan transparansi layanan. Analisis tersebut menunjukkan bahwa
keterlambatan pengiriman Same Day Service di PT XYZ bersifat multifaktor
dan membutuhkan pendekatan strategis dari berbagai aspek untuk diatasi secara
komprehensif.

Manajemen logistik yang =digunakan: agar efektif dalam mengatasi
permasalahan keterlambatan pengiriman layanan Same Day Service adalah
strategi yang berfokus pada penguatan sistém operasional internal seperti
pengoptimalan sistem barcode, integrasi logistik, serta peningkatan efisiensi
kurir dan komunikasi antar divisi. PT XYZ memiliki kekuatan pada jaringan
operasional dan'distribusi yang luas dan terstruktur; namun belum sepenuhnya
terintegrasi secara digital. Strategi yang paling tepat berdasarkan analisis
SWOT adalah strategi SO (Strengths-Opportunities), yaitu memanfaatkan
jaringan distribusi dan rute yang sudah terstruktur serta memperkuat sistem
pelacakan melalui teknologi barcode untuk merespons ekspektasi pelanggan

terhadap pengiriman yang cepat dan transparan.

77
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C.

Strategi alternatif yang diperoleh dari analisis SWOT terdiri dari dua strategi
SO, dua strategi ST, dua strategi WO, dan dua strategi WT. Strategi SO yaitu
memanfaatkan jaringan distribusi dan rute yang sudah terstruktur serta
meningkatkan kecepatan dan ketepatan layanan dengan penguatan sistem
barcode. Strategi ST mencakup memperkuat implementasi dan pengawasan
SOP serta memanfaatkan SDM yang_terampil. dan.berpengalaman. Adapun
strategi WO terdiri dari meningkatkan jumlah armada dan efisiensi kurir melalui
integrasi sistem manajemen logistik serta memperkuat penerapan SOP secara
digital dan real-time. Strategi WT meliputi pengembangan sistem logistik yang
terintegrasi secara menyeluruh agar tetap responsif serta peningkatan sistem

komunikasi terpusat dan pelaporan real-time antar divisi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh penulis, berikut adalah

saran yang dapat diberikan kepada pihak PT XYZ:

a. Bagi manajemen PT XYZ, disarankan agar melakukan evaluasi secara berkala

terhadap efektivitas manajemen logistik yang.diterapkan, khususnya dalam
menangani layanan Same Day Service. Evaluasi-ini mencakup pemanfaatan
armada, pengelolaan rute pengiriman, serta.kecepatan dalam proses
pengantaran. Manajemen'juga perlu segera mengembangkan sistem pelacakan
real-time yang terintegrasi antar divisi guna memastikan monitoring
operasional berjalan lebih akurat- dans responsif. Selain itu, diperlukan
perencanaan strategis untuk menghadapi lonjakan permintaan musiman, seperti
menyiapkan kendaraan cadangan dan mengatur jadwal kerja yang fleksibel agar
tidak terjadi penumpukan pengiriman pada periode tertentu.

Bagi divisi operasional _dan logistik, perlu dilakukan peningkatan:kualitas
sumber daya manusia melalui-pelatihan ulang dan pembekalan teknis secara
berkala. Hal ini bertujuan agar seluruh personel yang terlibat dalam proses
pengiriman memiliki pemahaman yang baik mengenai standar operasional
prosedur serta mampu menghadapi kendala operasional secara cepat dan
efisien. Koordinasi antar tim dan antar divisi juga perlu ditingkatkan agar proses
distribusi dapat berjalan lebih sinkron dan tidak terjadi miskomunikasi yang

menghambat kelancaran pengiriman.
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C.

d.

Bagi tim teknologi informasi (IT) di PT XYZ, disarankan untuk segera
merancang sistem teknologi logistik yang lebih canggih, seperti dashboard
pelacakan yang terhubung langsung dengan perangkat operasional kurir
maupun pelanggan. Sistem ini sebaiknya dilengkapi fitur notifikasi otomatis
yang memberikan informasi terkini kepada pelanggan mengenai status
pengiriman, sehingga transparansi.dan kepuasan pelanggan dapat meningkat
secara signifikan. Integrasi-Sistem antar divisi juga menjadi-hal penting yang
harus diprioritaskan untuk menciptakan alur kerja yang efisien dan tetkontrol.
Bagi konsumen‘layanan Same Day Service, diharapkan dapat memahami bahwa
kendala operasional seperti cuaca ekstrem, kemacetan lalu lintas, atau gangguan
teknis'dapat menjadi faktor yang tidak selalu bisa dikendalikan oleh perusahaan.
Oleh karena itu, konsumen juga disarankan untuk aktif memanfaatkan fitur
pelacakan yang telah disediakan serta menjalin komunikasi yang baik dengan
layanan pelanggan agar memperoleh informasi yang jelas dan akurat terkait
status pengiriman mereka.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar dapat melanjutkan penelitian ini
dengan pendekatan kuantitatif guna memperoleh data statistik yang lebih
mendalam mengenai efisiensi operasional logistik-dan dampaknya terhadap
kepuasan pelanggan. Peneliti juga dapat membandingkan strategi pengiriman
Same. 'Day Service antara beberapa perusahaan logistik lainnya untuk
memperoleh perspektif yang rlebih-luas; serta mengeksplorasi pemanfaatan
teknologi terkini seperti artificial intelligence (Al) atau Internet of Things (10T)

dalam proses optimasi rute dan pengelolaan pengiriman cepat.
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