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ABSTRAK

GITA INDI MAHARANI. Pengaruh Implementasi Artificial Intelligence dan
Persepsi Karyawan terhadap Kecemasan Job Replacement Melalui Kinerja
Karyawan (Studi Kasus Karyawan di Jakarta). 2025

Latar belakang penelitian ini didasari.eleh pesatnya adopsi. Al.dalam dunia kerja
yang berpotensi meningkatkan efisiensi, tetapi juga menimbulkan-kekhawatiran
akan tergantikannya peran manusia oleh teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruhimplementasi Artificial Intelligence (Al) dan.persepsi
karyawan terhadap kecemasan job replacement dengan kinerja karyawan sebagai
variabel mediasic Penelitian® ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei terhadap 394 responden yang merupakan karyawan di Jakarta yang
telah menggunakan Al dalam pekerjaan mereka. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.1.2. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang diajukan terbukti positif dan signifikan.
Artinya, baik implementasi Al maupun persepsi karyawan terhadap Al berpengaruh
terhadap kinerja, dan pada akhirnya berdampak terhadap tingkat kecemasan job
replacement. Dengan demikian, kinerja karyawan terbukti menjadi variabel
mediasi yang memperkuat hubungan antara teknelogi dan respon psikologis
karyawan di era digital.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Kinerja Karyawan, Kecemasan Job
Replacement, dan Persepsi Karyawan
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ABSTRACT

GITA INDI MAHARANI. The Effect of Artificial Intelligence Implementation and
Employee Perception on Job Replacement Anxiety Mediated by Employee
Performance (A Case Study of Employees in Jakarta)

The research background is based on.the rapid adoption.ef Al.in the workplace,
which has the potential to improve efficiency but also raises cencerns about the
replacement of human roles by technology. This study aims to analyze the.influence
of Artificial Intelligence (Al) implementation and employee perceptions on job
replacement anxiety, with employee performance as a mediating variable.A
guantitative approeach was employed.using a survey method with 394 respondents,
consisting of employees in Jakarta who have used Al in their work. Data analysis
was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least
Square (PLS) with the SmartPLS version 4 software. The results indicate that all
proposed hypotheses are supported positively and significantly. This means that
both “ Al implementation and employee perceptions significantly influence
performance, which in turn impacts job replacement anxiety. Thus, employee
performance is proven to be a mediating variable that strengthens the relationship
between technological advancement and employees’ psychological responses in the
digital era.

Keyword: Artificial Intelligence, Employee Perception, Employee Performance,
and Job Replacement Anxiety
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1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa transformasi sistem yang semakin maju dari:masa ke masa, tidak
bisa disangkal bahwasanya perusahaan-perusahaan di seluruh dunia«berupaya
untuk mengadopsi.teknologi terkini guna meningkatkan efisiensi, produktivitas,
dan kualitas kerja. Salah satudindikator yang mendukung hal ini adalah terjadinya
peningkatan penggunaan Artifical Intelligence (Al) di berbagai sektor.industri.

Organizations that have adopted Al in at least 1 business function,' % of respondents

Adoption of Al
72

50

/ Use of gensrative Al 5
/ 33

Gambar 1.1 Penggunaan Al dalam Bisnis Global
Sumber: McKinsey Global Report, 2024

Menurut survei yang telah dilaksanakan oleh McKinsey Company,
dilaporkan bahwa dalam: rentang waktu enam tahun terakhir adopsi-Al semakin
masif secara global. Perkembangan-pesat.dalam_adopsi-Al-di“berbagai industri
menunjukkan adanya perubahan signifikan secara global. Teknologi cerdas seperti
Al kini dianggap sebagai elemen penting dalam mendorong efisiensi operasional
dan meningkatkan daya saing perusahaan, sehingga menjadi salah satu komponen

utama dalam proses transformasi digital.
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Namun demikian, meskipun implementasi artificial intelligence (Al)
memberikan banyak manfaat dalam efisiensi dan produktivitas, kehadiran
teknologi ini juga menimbulkan tantangan baru dalam lingkungan kerja, terutama
terkait dengan persepsi dan respons psikologis. karyawan. Salah satu isu yang
semakin mengemuka adalah kecemasan akan penggantian_karyawan (job
replacement anxiety), yakni kekhawatiran bahwa peran manusia dalam _karyawan
tertentu akan digantikan.oleh sistem otomatis berbasis Al.

What is your opinion of having Al replace humans in the following jobs?
B Goodidea [ Bad Idea
100.0%

750%

50.0%

0.0%

Journalist Hiring manager Spiritual advisor Trial judge Leader of a religious
congregation

Gambar 1.2 Penelitian Mengenai Persepsi Tentang Al
Sumber: Novozhilova.et al., 2023

Berdasarkan hasil survei yang ditampilkan pada grafik, terlihat bahwa
mayoritas responden tidak setuju. jika. Al.menggantikan. peran manusia dalam
karyawan-karyawan tertentu yang memiliki unsur nilai, etika, dan empati. Sebagal
contoh, sebanyak 81,3% responden menganggap bahwa menggantikan pemimpin
keagamaan dengan Al adalah.ide yang buruk, disusul oleh peran hakim-pengadilan
(79,5%), penasihat spiritual (78,9%), dan manajer perekrutan (74,5%). Bahkan
untuk profesi seperti jurnalis, yang cukup dekat dengan teknologi, 69,5% responden
tetap menilai penggantian oleh Al sebagai ide yang kurang tepat.

Dari data ini bisa disimpulkan bahwa meskipun Al menawarkan efisiensi
dan akurasi, masyarakat masih meragukan kemampuannya dalam menangani

karyawan yang membutuhkan pengambilan keputusan berbasis nilai kemanusiaan
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atau interaksi sosial yang kompleks. Kecenderungan ini mencerminkan adanya
kekhawatiran dan resistensi terhadap implementasi Al di bidang-bidang tertentu,
terutama yang melibatkan kepercayaan, penilaian moral, serta hubungan antar
manusia.

Fenomena tersebut memperkuat urgensi untuk..memahami persepsi dan
sikap karyawan terhadap kehadiran Al di tempat kerja, terutama di._sektor yang
berpotensi mengalami.oetomatisasi. Tanpa pemahaman yang baik terhadap persepsi
ini, implementasi*Al bisa saja menimbulkan kecemasan berlebih, bahkan koenflik

psikologis yang berdampak pada produktivitas dan adaptasi kerja.

Agustus Agustus Agustus Perubahan Perubahan

Status Keadaan 2022 2023 2024 Agt 2022-Agt 2024  Agt 2023-Agt 2024
Ketenagakerjaan

ribuorang ribuorang ribuorang ribuorang persen

(1) 2) (3) 4) (5) (6) 7 (@
Penduduk Usia Kerja (PUK) 832700 832291  8.36483 37.83 045 41,92 0,50
Angkatan Kerja 5.252.39 542723 5.445.77 193,38 3,68 18,54 0,34
- Bekerja 487510 507274 5.107.78 232,68 4,77 35,04 0,69
- Pengangguran 377.29 35449 337,99 -39.30 -1042 -16,50 -4.66
Bukan Angkatan Kerja 3.074,61 2.895,68 2.919.06 -155,55 045 23,38 081
X:fﬁ;ﬁa&ﬁfﬁfﬁim) 63,08 65,21 6510 2,02 -0.11
- Laki-Laki 80,02 80,25 79,95 -0.07 -0.30
- Perempuan 46,62 50,12 50,24 3.62 0,12

Gambar 1.3 Data Karyawan di Jakarta
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta, 2024

Menurut catatan BPS DKI Jakarta pada Agustus 2024, jumlah penduduk
usia kerja mencapai 8;36. juta orang, dengan 5,11 juta di antaranya-bekerja.
Jumlah ini meningkat sekitar 35-ribu.orang dibanding tahun.sebelumnya. Tingkat
Partisipasi Angkatan Kerja (TPAK) tercatat sebesar 65,10%, dengan dominasi
partisipasi dari laki-laki sebesar 79% dan perempuan 50,24%. Melihat angka-
angka ini, bisa disimpulkan bahwa Jakarta memiliki jumlah tenaga kerja aktif
yang cukup besar, yaitu lebih dari 5 juta orang. Di tengah pertumbuhan
tersebut, penting untuk mengetahui bagaimana karyawan menyikapi kehadiran

Al, apakah mereka melihatnya sebagai peluang atau justru merasa terancam
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kehilangan karyawan.

Adopsi Al membawa dampak signifikan bagi cara karyawan menjalankan
tugas mereka. Dalam era digital yang terus berkembang ini, karyawan dituntut
untuk beradaptasi dan mengubah pendekatan mereka terhadap karyawan. Mereka
harus meninggalkan metode lama yang. mungkin telah. mereka gunakan selama
bertahun-tahun dan mulai mempelajari keterampilan serta pengetahuan baru yang
berkaitan dengan teknologi Al (Bai et al., 2024)

Perubahan ~teknologi yang semakin ' pesat, - khususnya dalam “bentuk
implementasi artificial intelligence (Al), telah membawa dampak yang signifikan
terhadap dunia kerja. Salah“satu isu utama yang muncul adalah kemungkinan
penggantian karyawan__oleh _sistem__otomatisasi. = Teknologi® _inir_mampu
menggantikan sejumlah proses kerja yang sebelumnya dilakukan secara manual
oleh manusia, dengan efisiensi dan kecepatan.yang jauh lebih tinggi.

Dalam konteks ini, otomatisasi-dapat menghilangkan kebutuhan akan tenaga
kerja. ‘'manusia untuk tugas-tugas rutin dan berulang.. Misalnya, kegiatan
administratif yang sebelumnya dikerjakan oleh karyawan Kini dapat dilakukan oleh
Al dengan lebih cepat dan akurat. Hal ini berpotensi menyebabkan pengurangan
jumlah karyawan yang tersedia; terutama di sektor-sektor yang sangat bergantung
pada tugas-tugas tersebut. Dengan demikian banyak individu mungkin menghadapi
risiko kehilangan karyawan. mereka, yang. pada gilirannya dapat meningkatkan
angka pengangguran di masyarakat.

Implementasi Al tidak hanya menuntut adaptasi terhadap sistem kerja baru,
tetapi juga berpotensi memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Beberapa karyawan
mampu meningkatkan produktivitasnya dengan memanfaatkan-teknologi tersebut,
sedangkan sebagian lainnya justru mengalami~kesulitan beradaptasi, yang
berdampak pada penurunan kinerja. Kondisi ini kemudian berkontribusi terhadap
munculnya kecemasan di kalangan karyawan, terutama terkait kemungkinan
tergantikannya peran mereka oleh kecerdasan buatan.

Respons terhadap fenomena ini pun sangat beragam. Ada karyawan yang
menerima perubahan ini sebagai bagian dari kemajuan dan mampu beradaptasi

dengan era digital, tetapi tidak sedikit pula yang merasa terancam dan menunjukkan
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kekhawatiran terhadap masa depan pekerjaan mereka. Situasi ini menunjukkan
bahwa persepsi karyawan terhadap kehadiran dan penerapan Al menjadi faktor
penting yang perlu dianalisis lebih dalam, khususnya di wilayah metropolitan
seperti Jakarta, yang menjadi pusat utama kegiatan.ekonomi dan industri nasional.

Melihat realita tersebut, Penelitian.ini dibatasi pada-tenaga kerja laki-laki
dan perempuan yang beroperasi di wilayah DKI Jakarta dan.Seeara langsung
menggunakan Al dalam pekerjaan mereka. Dengan latar belakang ini, penelitian
dilakukan dengan judul “Pengaruh Implementasi Artificial Intelligence (Al).dan
Persepsi Karyawan Terhadap Kecemasan Job Replacement, Melalui Kinerja

Karyawan (Studi Kasus Karyawan D1 Jakarta)”.

1.2 ldentifikasi Masalah
Mengacu pada pemaparan..yang. .sudah dijelaskan pada bagian latar
belakang, identifikasi permasalahan yang akan dikaji dalam studi ini yakni:

a. Berdasarkan data sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, dapat diketahui
bahwa terdapat perkembangan teknologi yang signifikan-serta peningkatan
masif dalam pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) di lingkungan kerja.

b. Implementasi teknologi rcanggih “seperti “Al ‘berpotensi - memunculkan
kekhawatiran terkait penggantian-peran manusia dalam karyawan, yang dikenal
sebagai " job replacement, sehingga ~menimbulkan kecemasan terhadap
keberlanjutan karir.

c. Perubahan teknologi yang cepat turut memengaruhi cara pandang dan kinerja
karyawan terhadap inovasi tersebut, baik dari segi peluang yang ditawarkan
maupun kekhawatiran terhadap dampak-negatif, seperti-kehilangan karyawan
atau perubahan drastis dalam struktur kerja.

1.3 Perumusan Masalah

Melihat identifikasi permasalahan di atas, perumusan permasalahan bisa
dibuat sebagaimana di bawah ini:
a. Apakah implementasi teknologi Al memengaruhi kecemasan job replacement

secara langsung?
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b.

Apakah implementasi teknologi Al memengaruhi kinerja karyawan secara
langsung?

Apakah Kinerja karyawan memengaruhi kecemasan job replacement secara
langsung?

Apakah persepsi karyawan terhadap perubahan cara kerja.dan tuntutan adaptasi
akibat penerapan teknoloegi Al memengaruhi kecemasan . job. replacement
secara langsung?

Apakah persepsi karyawan terhadap perubahan cara kerja dan tuntutan adaptasi
akibat penerapan teknologi Al memengaruhi kinerja karyawan?

Apakah implementasi Al"memengaruhi kecemasan job replacement melalui
Kinerja pegawai?

Apakah persepsi karyawan memengaruhi kecemasan job replacement melalui

Kinerja pegawai?

1.4 " Tujuan Penelitian

Melihat penjelasan pada perumusan permasalahan, tujuan dari studi yang

dikerjakan ini yakni:

a.

Untuk mengetahui apakah implementasi teknologi Al'memengaruhi kecemasan
job replacement secara langsung.

Untuk mengetahui apakah implementasi.teknologi Al memengaruhi kinerja
karyawan secara langsung.

Untuk mengetahui apakah kinerja karyawan memengaruhi kecemasan job
replacement secara langsung.

Untuk mengetahui_apakah persepsi.karyawan terhadap.perubahan cara_kerja
dan tuntutan adaptasi akibat penerapan teknologi-Al'memengaruhi kecemasan
job replacement secara langsung.

Untuk mengetahui apakah persepsi karyawan terhadap perubahan cara kerja
dan tuntutan adaptasi akibat penerapan teknologi Al memengaruhi Kinerja
karyawan.

Untuk mengetahui apakah implementasi Al memengaruhi kecemasan job

replacement melalui kinerja pegawai.
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g. Untuk mengetahui apakah persepsi karyawan memengaruhi kecemasan job

replacement melalui kinerja pegawai.
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1.5 Manfaat Penelitian

Studi ini diharap mampu menyumbangkan dedikasi yang berarti, baik pada
cakupan teoritis bahkan aplikatif. Berkenaan dengan manfaat yang bisa
didapatkan pada studi ini_ meliputi hal-hal berikut:
a. Manfaat Teoritis

1) Menambah wawasan ‘akademis mengenai persepsi. karyawan terhadap
inovasi teknologi, yang dapat dijadikan acuan dalam penelitian lanjutan
terkait digitalisasi di lingkungan kerja.

2) Memberikan kontribusi pada pengembangan teori mengenai dampak
penerapan teknologi kecerdasan buatan (Al) terhadap persepsi, kecemasan,
dan proses adaptasi karyawan di.lingkungan kerja.

b. Manfaat Praktis

1) Bagi peneliti, penelitian ini bisa dijadikan sebagai cara guna meningkatkan
pemahaman peneliti  mengenai Implementasi teknologi Al dalam
operasional perusahaan,  sekaligus ~melatin kemampuan. “analisis dan
penelitian dalam bidang manajemen dan teknologi.

2) Bagi perusahaan, hasil penelitian. ini.bisa dipakali perusahaan sebagai
komponen evaluasi untuk ‘meningkatkan efektivitas penerapan Al serta
memahami * persepsi karyawan guna menciptakan strategi transformasi

digital yang lebih baik.
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3) Bagi mahasiswa, penelitian-ini.memberikan referensi.bagi-mahasiswa yang
tertarik pada topik teknologidan~manajemen, Kkhususnya terkait
implementasi Al di dunia kerja, sehingga dapat menjadi acuan guna studi

sejenis di masa mendatang.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Analisis dari Pengaruh Implementasi Al dan Persepsi.Karyawan Terhadap

Kecemasan Job Replacement.Melalui Kinerja Karyawan (Studi Kasus Karyawan di

Jakarta) dapat disimpulkan pada uraian berikut:

a.

Implementasi_~artificial intelligence (Al) "berpengaruh positif terhadap
kecemasan job replacement. Ini menunjukkan bahwasanya semakin tinggi
intensitas implementasi Al di lingkungan kerja, maka semakin tinggi pula
tingkat kecemasan_karyawan terhadap kemungkinan_tergantikannya peran
mereka oleh sistem otomatisasi berbasis Al.

Implementasi Al berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Artinya, penggunaan Al mampu meningkatkan efektivitas kerja, mempercepat
penyelesaian tugas, dan mendorong karyawan untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan kerja yang baru berbasis teknologi.

Kinerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kecemasan job
replacement. Temuan ini..menjelaskan bahwa: meskipun kinerja karyawan
meningkat karena adaptasi terhadap Al, namun kecemasan akan tergantikannya
peran manusia tetap muncul, seiring.dengan kesadaran terhadap kemampuan Al
yang semakin canggih.

Persepsi karyawan terhadap Al berpengaruh positif terhadap kecemasan job
replacement. ‘Persepsi yang terbentuk dari pengalaman, pemahaman, dan
ekspektasi terhadap Al berkontribusi terhadap munculnya rasa:cemas, terutama
jika karyawan menyadari bahwa Al“berpotensi menggantikan pekerjaan
mereka secara langsung.

Persepsi karyawan terhadap Al berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Semakin positif persepsi karyawan terhadap Al, maka semakin tinggi pula
dorongan mereka untuk bekerja lebih produktif, beradaptasi dengan sistem
baru, dan memanfaatkan teknologi sebagai alat bantu kerja yang efektif.
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Implementasi Al berpengaruh positif terhadap kecemasan job replacement
melalui Kkinerja karyawan sebagai variabel mediasi. Ini menunjukkan bahwa
implementasi Al mendorong peningkatan Kinerja, namun peningkatan tersebut
justru berkorelasi dengan munculnya kecemasan karena karyawan merasa
harus terus berjuang mempertahankan relevansi mereka.di tengah kemajuan
teknologi.

Persepsi karyawan.terhadap Al berpengaruh positif terhadap kecemasan job
replacement melalui kinerja karyawan sebagal variabel mediasi. Persepsivyang
baik terhadap Al mendorong karyawan untuk menunjukkan kinerja yang
optimal. Namun, persepsi-yang menyadari potensi Al dalam menggantikan
peran manusia juga.turut berkontribusi-terhadap kecemasan yang dirasakan,

meskipun kinerja meningkat.

5.2 Saran

Merujuk pada hasil penelitian yang sudah dipaparkan sebelumnya, peneliti

dapat memberikan sejumlah saran sebagai berikut:

a.

Bagi Perusahaan

1) Melibatkan karyawan dalam proses transformasi teknologi
Perusahaan disarankan untuk tidak hanya fokus pada penerapan Al dari sisi
efisiensi dan hasil kerja, tetapi juga memperhatikan respons dan kesiapan
karyawan. Dengan melibatkan karyawan. dalam sosialisasi dan pelatihan,
perusahaan dapat membangun ‘rasa aman serta menurunkan potensi
kecemasan terhadap kehilangan pekerjaan.

2) Membangun persepsi positif terhadap Al
Penting bagi ‘perusahaan untuk. membentuk pemahaman-bahwa Al bukan
untuk menggantikan karyawan, tetapi-untuk-mendukung pekerjaan mereka.
Hal ini dapat dilakukan melalui pendekatan komunikasi internal yang
terbuka dan edukatif, agar karyawan tidak memandang Al sebagai ancaman
melainkan sebagai peluang.

3) Menjaga keseimbangan antara target kinerja dan kesehatan mental
Meskipun Al dapat mendorong peningkatan kinerja, perusahaan juga perlu

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesejahteraan psikologis.
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Hal ini dapat dilangsungkan melalui program keseimbangan kerja—
kehidupan, pelatihan adaptif, dan dukungan psikologis jika diperlukan.
b. Bagi Penelitian Selanjutnya
1) Menambahkan variabel lain
Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain'seperti resiliensi, stres
kerja, atau dukungan.organisasi yang mungkin memengaruhi hubungan
antara Al, kinerja, dan kecemasan karyawan.
2) Menggunakan.metode longitudinal
Karena perkembangan/Al terjadi sangat cepat, pendekatan penelitian jangka
panjang (longitudinal) “dapat membantu melihat perubahan persepsi dan
kecemasan karyawan terhadap Al dari waktu ke waktu.
3) Memperluas wilayah dan sektor penelitian
Penelitian ini dilakukan di satu wilayah tertentu, yaitu DKI Jakarta. Peneliti
berikutnya dapat memperluas. objek studi ke sektor industri lain atau
wilayah yang lebih luas agar hasilnya lebih representatif dan bisa
digeneralisasi.
c. Bagi Akademik
Dunia akademik perlu mengkaji lebih dalam.dampak Al terhadap karyawan,
mengembangkan kurikulum yang_relevan dengan era digital, serta mendorong

penelitian lintas disiplin agar. mampu menjawab tantangan kerja di era otomatisasi.
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