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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri telekomunikasi di Indonesia terus mengalami pertumbuhan pesat,
didorong oleh meningkatnya kebutuhan.masyarakat.akanldayanan komunikasi yang
cepat, stabil, dan dapat diakses di berbagai wilayah (Prasetia dkk, 2024:190). Dalam
mendukung operasional jaringan komunikasi tersebut, infrastruktur seperti menara
telekomunikasi menjadi elemen penting yang ‘tidak dapat dipisahkan. Namun,
selain dari aspek teknis, keberhasilan pengelolaan infrastruktur juga sangat
bergantung pada administrasi yang tertib dan terdokumentasi dengan baik guna
menjamin transparansi dan efisiensi kerja sama antar pihak.

PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk merupakan anak perusahaan dari PT
Telkom Indonesia (Persero) Tbk yang bergerak di bidang penyediaan infrastruktur
telekomunikasi, khususnya dalam hal pembangunan, pengelolaan, dan penyewaan
menara telekomunikasi. PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk memiliki jangkauan
layanan yang luas di seluruh Indonesia dan menjadi salah satu pemain utama dalam
industri penyedia infrastruktur menara. Dalam struktur organisasi perusahaan, Unit
Sales 1 memiliki peran strategis sebagai pihak ‘vang bertanggung jawab dalam
pengelolaan kegiatan administrasi penjualan dan hubungan Kerja sama dengan
tenant, salah satunya adalah Telkomsel,-yang:merupakan operator seluler terbesar
di Indonesia.

Unit Sales 1 berperan penting dalam menyusun dokumen-dokumen
administratif yang dibutuhkan dalam kerja sama, termasuk dokumen Berita Acara
Penggunaan Site (BAPS).Dokumen ini disusun untuk menjadi bukti sah.bahwa site
atau menara yang dikelola oleh'PT-Dayamitra TelekomunikasiTbktelah digunakan
oleh Telkomsel sebagai tenant. Fungsi BAPS sangat krusial karena menjadi dasar
penagihan atas layanan penggunaan menara, serta menjadi bagian dari pelaporan
penggunaan aset yang digunakan dalam keperluan audit dan keuangan perusahaan.
Oleh sebab itu, Unit Sales 1 harus memastikan bahwa setiap dokumen BAPS
disusun secara akurat, lengkap, dan tepat waktu, guna menjamin kelancaran proses

bisnis, transparansi antar pihak, serta mendukung integritas hubungan kemitraan



eyie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

13
v
(]
=]
Q
=
=7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
=
Q
-
)
o
=
()
=
=,
~
-
(13
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q< &
35S
=S -
833
=
3 <
c o
3 c
=3 2
) e
5 =
S o g
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
gv. Y
8 ®>
< °
(7] m
o S
c X E
< =
c 4
—p el
203
S 0 <
= o
= =
€ 9 3
=
e
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
8
~ 3
5 T
5 B
- =
c £
= a
o
-
~
*-
=
-~
1Y)
-
Q
=
o
3.
§ Y
=
Q
=
w
=
Y]
~
(
3
o
w
o
&
=

X
m
=
8]
T
-+
8

e
m
r
0
©
-+
Y
E.
;
o
=i
;.
®
x
E.
x
=
D
Q
o
=.
e
o
x
3
1
-+
Y

-
2
Q
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
wn
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
<
w
o
c
=
<
=
=
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
-
=
w
c
3
T
(]
-

jangka panjang antara PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk dan Telkomsel sebagai
mitra utamanya.

Untuk mendukung efisiensi dan akurasi pengelolaan dokumen tersebut, PT
Dayamitra Telekomunikasi Tbk menggunakan sistem digital terintegrasi bernama
Integrated Order Management System (IOMS). Sistem ini mempermudah alur kerja
dalam pembuatan BAPS, mulai dari" input data, verifikasi, hingga proses
persetujuan yang dilakukan secara digital. Meski demikian, penggunaan sistem ini
tetap memerlukan pemahaman terhadap prosedur yang tepat serta ketelitian dalam
penginputan dokumen agar tidak terjadi kesalahan yang dapat memengaruhi proses
validasi dan pengarsipan.

Selama melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan di Unit Sales 1 PT
Dayamitra Telekomunikasi Tbk, penulis terlibat secara langsung dalam proses
pengelolaan dokumen BAPS menggunakan sistem IOMS. Aktivitas yang dilakukan
meliputi pengecekan kelengkapan data, input informasi ke dalam sistem, serta
pemantauan status persetujuan dokumen. Dalam pelaksanaannya, penulis juga
menemui beberapa kendala, baik dari sisi teknis sistem maupun dari’ sisi sumber
daya manusia, yang menjadi tantangan tersendiri dalam mendukung kelancaran
proses kerja.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memutuskan untuk:memilih judul
tugas akhir yang mencerminkan dari praktik kerja lapangan yang telah dilakukan,
yaitu "Prosedur Pembuatan Dokumen- Berita Acara Penggunaan Site (BAPS)
Menggunakan Sistem [Integrated Order Management System (IOMS) di PT

Dayamitra Telekomunikasi Tbk’’

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan,maka‘dapat disajikan
ruang lingkup tugas akhir ini sebagai berikut:
a. Prosedur dari pembuatan dokumen Berita Acara Penggunaan Site (BAPS)
menggunakan sistem [Integrated Order Management System (IOMS) PT

Dayamitra Telekomunikasi Tbk.
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b.

C.

Kendala yang dialami PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk dalam membuat
dokumen Berita Acara Penggunaan Site (BAPS) menggunakan sistem
Integrated Order Management System (IOMS).

Solusi dari kendala yang dialami PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk dalam
membuat dokumen Berita Acara Penggunaan Site (BAPS) menggunakan sistem

Integrated Order Management System (IOMS):.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan deskripsi ruang lingkup yang disajikan, maka dapat dibuat tujuan

penulisan sebagai berikut:

a.

Mengetahui prosedur pembuatan dokumen Berita Acara Penggunaan Site
(BAPS) menggunakan sistem [Integrated Operation Management System
({OMS) PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk.

Menjelaskan kendala yang dihadapi PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk dalam
pembuatan dokumen Berita Acara Penggunaan Site: (BAPS) menggunakan
sistem Integrated Operation Management System (IOMS):

Menjelaskan solusi dari kendala yang dihadapi PT -Dayamitra Telekomunikasi
Tbk dalam pembuatan dokumen Berita Acara Penggunaan Site (BAPS)
menggunakan sistem Integrated Operation Management System (IOMS).

1.4 Manfaat Penulisan

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis

menentukan manfaat penulisan sebagai berikut:

a.

Bagi Penulis, tugas akhir in1 memberikan kesempatan bagi penulis untuk
memperdalam pemahaman tentang proses administrasi dan penggunaan sistem
digital dalam dunia kerjanyata, khususnya dalam pengelolaan‘dokumen Berita
Acara Penggunaan Site (BAPS) melalui sistem JOMS di perusahaan
telekomunikasi. Selain itu, penulis dapat mengasah kemampuan analisis,
berpikir sistematis, serta meningkatkan keterampilan komunikasi dan
penyusunan laporan secara profesional.

Bagi Perusahaan, tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai dokumentasi

prosedural dan evaluasi terhadap praktik pembuatan dokumen BAPS
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C.

menggunakan sistem /OMS. Dengan adanya identifikasi terhadap kendala dan
solusi yang ditemukan, perusahaan dapat menggunakan hasil penulisan ini
sebagai bahan pertimbangan dalam peningkatan efisiensi kerja, penyempurnaan
sistem, serta pelatihan karyawan baru atau praktikan yang ditempatkan di unit
kerja terkait.

Bagi Ilmu Pengetahuan, penulisan tugas.akhirini memberikan kontribusi bagi
pengembangan wawasan_di bidang Administrasi Bisnis, khususnya dalam
konteks penerapan_sistem digital dalam pengelolaan dokumen. perusahaan.
Hasil penulisan‘ini juga dapat menjadi referensi bagi mahasiswa atau akademisi
lain yang .ingin mempelajari, prosedur kerja  administrasi di industri

telekomunikasi secara praktis dan terstruktur.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Penulis tugas akhir ini menggunakan metode dalam pengumpulan data, yaitu:

a. Wawancara

Menurut Handayani (2023:23) wawancara merupakan teknik pengumpulan
data dengan cara tanya jawab antara pencliti.dengan narasumber untuk
mendapatkan informasi. Wawancara dapat dilakukan secara langsung/tatap
muka ataupun tanpa tatap muka, yaitu melalui media komunikasi. Dalam
penulisan ini, penulis melakukan wawancara mendalam dengan Ibu Yovana
Megasari selaku Account Manager Sales*1 P1 Dayamitra Telekomunikasi Tbk
yang untuk menunjang data pada penulisan laporan akhir penulis.
Dokumentasi

Menurut Handayani (2023:25) dokumentasi adalah metode pengumpulan data
dengan cara mengumpulkan dan menganalisi dokumen-dokumen.yang telah
ada. Dokumen dapat berupa-autobiografi, surat, arsip-foto, kegiatan, dan
lain sebagainya. Dalam penulisan ini, penulis menghimpun informasi dari
dokumentasi foto kegiatan pelaksanaan tugas dan aktivitas yang terkait dengan
Berita Acara Penggunaan Site (BAPS) dan Integrated Order Management
System (I0MS) di Kantor Pusat PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil pelaksanaan praktik kerja lapangan serta penulisan dengan
judul “Prosedur Pembuatan Dokumen~Berita Acara Penggunaan Site (BAPS)
Menggunakan Sistem Integrated Order Management System (IOMS) di Unit Sales
1 PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk”, maka penulis dapat menyimpulkan hal-hal
berikut:

a. Prosedur pembuatan dokumen Berita Acara Penggunaan Site (BAPS) pada PT
Dayamitra Telekomunikasi Tbk telah tersusun secara sistematis dan mencakup
tahapan input, review, dan approval yang melibatkan pihak PT Dayamitra
Telekomunikasi Tbk (Account Manager Sales 1 dan GM Sales 1) serta
Telkomsel (Supervisor Project Assurance dan Manager Deployment Control
and Asset Assurance). Sistem Integrated Order Management System (IOMS)
digunakan sebagai platform digital utama dalam mendukung proses tersebut.

b. Kendala dalam prosedur pembuatan dokumen BAPS adalah belum sepenuhnya
mencerminkan optimalisasi fungsi sistem [OMS sebagai sistem Order
Management. Dalam praktiknya, sistem belum ( dilengkapi: dengan fitur
notifikasi otomatis, monitoring approval, atau pembagian akses kerja yang
merata, sehingga masih ditemukan bott/eneck dalam proses administrasi.

c. Solusi yang diterapkan PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk untuk mengatasi
kendala tersebut meliputi upaya perbaikan berupa pembagian tugas ke regional,
penjadwalan imput data guna menghindari fraffic tinggi pada sistem, serta

peningkatan koordinasi aktif dengan pihak-pihak terkait. Langkah-langkah ini
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menunjukkan adanya komitmen.perusahaan dalam menyelaraskan pelaksanaan

kerja dengan efisiensi sistem serta kebijakan prosedural yang berlaku.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah saran yang dapat penulis
berikan kepada PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk guna meningkatkan efektivitas

pelaksanaan prosedur pembuatan dokumen BAPS ke depannya:

40
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Peningkatan Stabilitas Sistem /OMS: Perusahaan perlu berkoordinasi dengan
tim /7 internal untuk meningkatkan kapasitas dan keandalan sistem /OMS,
terutama dalam menghadapi lonjakan pengguna pada waktu-waktu tertentu,
agar sistem tetap responsif dan minim gangguan.

Pemerataan Beban Kerja: Perlu adanya evaluasi rutin terhadap jumlah SDM dan
beban kerja di masing-masing unit,serta. mempertahankan kebijakan distribusi
input BAPS ke regional agar proses tidak terpusat pada satu individu di kantor
pusat.

Optimalisasi Koordinasi dan Komunikasi: Diperlukan sistem komunikasiyang
lebih terstruktur antara pihak PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk dan pihak
Telkomsel dalam hal approval BAPS. Penjadwalan rutin dan pengingat berkala
akan sangat membantu dalam memastikan proses berjalan sesuai timeline yang
telah ditetapkan.

Evaluasi Prosedur dan Kinerja Secara Berkala: Melakukan peninjauan rutin
terhadap pelaksanaan prosedur dan efektivitas kerja setiap pihak dalam alur
sistem akan membantu perusahaan dalam menemukan hambatan-hambatan

teknis maupun administratif yang mungkin. muncul.di kemudian hari.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

44




VLNWIVF

ejie)er 1aba yiuyayjod uizi eduey

N
0o
T
s 3
2 Q
Q c
-
23
5 9
Q =5
c =
o
28
3*
= 3
58
c
o
o 8
>3
%:
i
T T
e 3
T o,
o
3 @
< 9
S 5
=L
o
o 9
o 3
o Q
Q =
o9
=
o =
-,
o
Yy
c S
v -
£g
S 2
Ex
xZ
o
2 @
s 2
~
€9
= T
o
-
Y

o
b
[}
3
Q
=
=
T
S
Ej
=
o
2
o
=
3
-
=
=
=
)
T
1]
3
£
5
Q
o
£
°
[}
3
o
=
=
o
5
°
o
3
o
=
S
£
T
[}
3
=
o
-
E]
5
2
o
3
o
5
°
o
3
=
w
Y
Ej
=
°
o
o
=
T
[}
3
=
w
o
E]
=
<]
=
=
o
v
<
£
o
o
=
o
E]
w
c
S
-
<
3
o
w
-
)
=

s

undede )ynjuaq wejep

LERELY
HINMILNOd

X
m
=
8]
©
~*
Y

o=
m
x
0
T
-+
Y
3
*’
1
=i
;.
®
x
=
x
4
D
Q
o
=
b
o
x
3
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
b=
o
=
Q
-
Q
<
1'd
o
c
=
<
=
=
Q
-
<
Q
~~
<
=
=
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
-
=
(%)
c
3
o
(]
-

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara bersama Account Manager Unit Sales 1

-

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2025

Lampiran 3 Struktur Organisasi PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk

Direktur Bisnis

EGM Sales

M Soles 1
M Sales 2
GM Sale 3

GM Biling
& Sentement

EGM Marketing
& innovation

GM Product Development
GM Soumon Engineerng
GM Partnerzhip

GM Morketing Surotegy
& Ansiytcs

RUPS

Dewan Komisariz

Direktur Utama

VP Internsl Audie

Direktur Operasi & Direktur Keuangan & Direktuir inveatast
Pembangunan Manajemen Resiko

SVP Investment
& Investor Management

SVP Corporate Strategy
&Digital Transformation

EGM Construction EGM Asset EGM Operation
& Project Management
GM Corstruction Ase GM Operation VP Accounting VP Risk VP seraegy &
& Project Management 1 Producovey Managerment Manageme: Business Development
GM Construction G Asset GM Operaton | (v procurement VP Treasury
& Project Managemens 2 Susainabiicy upport Tax
Vo HoM
M Ares 1 GMArea2 GMAread | [ GMAread
(Sumatera) | | sbodetabeb & jabar) | | Gows Babrusca) | | Pamasuke)

Sumber: PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk, 2025
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SVP Corporate
Secretary

VP Corporate
Offce

VP Legal
& Reguiatory
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Lampiran 4 Kertas Kerja Data BAPS yang dikirimkan oleh Account Manager
Unit Sales 1
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