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ABSTRAK 

Permasalahan kualitas dalam proses produksi komponen otomotif, khususnya disc brake 

rear, menjadi perhatian utama di PT Braja Mukti Cakra. Salah satu tahapan kritis adalah 

proses sand casting, yang sering menghasilkan cacat produk seperti sand inclusion, gas 

hole, dan shrinkage. Cacat ini menyebabkan peningkatan biaya produksi dan penurunan 

mutu produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis cacat dominan dan 

faktor penyebabnya, serta memberikan solusi untuk perbaikan kualitas menggunakan 

metode Seven Tools. Metode yang digunakan meliputi check sheet, diagram pareto, dan 

fishbone diagram. Data dikumpulkan melalui observasi langsung, wawancara, serta studi 

pustaka, dan dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 9.424 

produk disc brake rear yang diproduksi pada bulan Februari 2025, terdapat 841 unit 

mengalami cacat, dengan dominasi cacat sand inclusion sebesar 76,46%. Berdasarkan 

analisis fishbone diagram, penyebab utama cacat terletak pada aspek metode dan tenaga 

kerja (manpower). Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pengendalian kualitas 

melalui penerapan Seven Tools terbukti efektif untuk mengidentifikasi akar permasalahan 

dan memberikan rekomendasi tindakan preventif serta korektif guna meningkatkan mutu 

produk dan efisiensi proses produksi. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Disc Brake, Seven Tools, Cacat Produksi, Fishbone 

Diagram. 
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ABSTRACT 

Quality problems in the automotive component production process, especially disc brake 

rear, are a major concern at PT Braja Mukti Cakra. One of the critical stages is the sand 

casting process, which often results in product defects such as sand inclusion, gas holes 

and shrinkage. These defects cause increased production costs and decreased product 

quality. This research aims to identify the dominant types of defects and their causal 

factors, as well as provide solutions for quality improvement using the Seven Tools method. 

The methods used include check sheets, pareto diagrams, and fishbone diagrams. Data was 

collected through direct observation, interviews, and literature study, and analyzed 

qualitatively. The research results show that of the 9,424 disc brake rear products 

produced in February 2025, 841 units were defective, with sand inclusion defects 

predominating at 76.46%. Based on fishbone diagram analysis, the main causes of defects 

lie in aspects of methods and manpower. The conclusion of this research is that quality 

control through the application of Seven Tools has proven effective in identifying the root 

of the problem and providing recommendations for preventive and corrective actions to 

improve product quality and production process efficiency. 

 

Keywords: Quality Control, Disc Brake, Seven Tools, Production Defects, Fishbone 

Diagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kualitas produk merupakan salah satu aspek krusial dalam industri 

manufaktur, karena secara langsung berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, efisiensi proses produksi, dan daya saing perusahaan. Salah satu 

komponen otomotif yang sangat menuntut kualitas tinggi adalah disc brake 

rear, yang memiliki peran vital dalam sistem pengereman kendaraan. 

Sebagai komponen keselamatan, produk ini dituntut memiliki ketahanan, 

presisi, dan performa pengereman yang optimal agar mampu berfungsi 

secara maksimal dalam menghentikan atau memperlambat kendaraan [1]. 

PT Braja Mukti Cakra merupakan salah satu perusahaan manufaktur 

yang memproduksi komponen disc brake rear. Dalam proses produksinya, 

khususnya pada tahapan sand casting, perusahaan ini masih menghadapi 

berbagai masalah kualitas, seperti munculnya cacat produk (defect) yang 

berdampak pada ketidaksesuaian produk dengan spesifikasi teknis. Hasil 

inspeksi visual menunjukkan adanya beberapa jenis cacat seperti sand 

inclusion, gas hole, dan shrinkage. Permasalahan tersebut tidak hanya 

berdampak pada penurunan kualitas produk, tetapi juga dapat meningkatkan 

biaya produksi akibat tingginya jumlah produk yang harus dirework atau 

dilebur ulang. 

Tingginya jumlah produk cacat menunjukkan perlunya penerapan 

metode pengendalian kualitas yang lebih efektif. Dari jumlah produksi 

sebanyak 9424 produk disc brake rear terdapat 841 produk yang mengalami 

defect dengan persentase 8,92%. Produk yang mengalami defect melebihi 

batas maksimal perusahaan yaitu 5%. Salah satu metode yang dapat 

digunakan adalah Seven Tools of Quality, yaitu kumpulan alat bantu statistik 

sederhana yang digunakan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan 

memecahkan masalah kualitas. Alat ini meliputi check sheet, diagram 
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pareto, dan fishbone diagram, yang sangat berguna dalam pengambilan 

keputusan berbasis data [2]. 

Penerapan metode Seven Tools diharapkan mampu membantu PT 

Braja Mukti Cakra dalam menurunkan tingkat cacat produk dengan cara 

mengidentifikasi jenis defect yang dominan serta akar penyebabnya, 

sehingga perbaikan yang dilakukan dapat lebih tepat sasaran. Selain itu, 

dengan peningkatan kualitas produk, perusahaan dapat mempertahankan 

kepercayaan pelanggan dan memperkuat posisinya di pasar industri 

otomotif. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penting dilakukan penelitian 

mengenai pengendalian kualitas pada produksi disc brake rear di PT Braja 

Mukti Cakra dengan menggunakan check sheet, diagram pareto, dan 

fishbone diagram, guna memperoleh solusi terhadap masalah kualitas yang 

dihadapi serta memberikan rekomendasi perbaikan yang tepat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan dapat 

dirumuskan adalah 

1. Apa permasalahan kualitas yang dihasilkan oleh produk Disc Brake 

Rear? 

2. Apa faktor utama penyebab permasalahan kualitas pada Disc Brake 

Rear? 

3. Bagaimana menjaga dan mengatasi kualitas produksi Disc Brake Rear 

dengan menggunakan check sheet, pareto diagram, dan fishbone 

diagram? 
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1.3 Batasan Masalah 

Untuk menegaskan dan lebih memfokuskan permasalahan, maka 

akan dibatasi masalah pada penetelitian ini : 

1. Penelitian ini difokuskan pada permasalahan kualitas pada produk disc 

brake rear di PT Braja Mukti Cakra. 

2. Penelitian ini difokuskan menggunakan check sheet, pareto diagram, 

dan fishbone diagram. 

3. Penelitian ini difokuskan pada defect yang terjadi pada produk disc 

brake rear, serta penanganan defect tersebut. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir adalah sebagai berikut :   

1. Menganalisis permasalahan kualitas yang terjadi pada produk Disc 

Brake Rear. 

2. Mengidentifikasi faktor utama penyebab timbulnya permasalahan 

kualitas Disc Brake Rear. 

3. Menerapkan check sheet, pareto diagram, dan fishbone diagram dalam 

mendeteksi, memonitor, serta memberikan solusi untuk menjaga dan 

meningkatkan kualitas produksi Disc Brake Rear. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir adalah sebagai berikut :  

1. Menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti bagaimana menjaga 

kualitas sebuah produk dengan efektif dan efisien.  

2. Menambah pengetahuan dalam mengidentifikasi masalah yang 

mempengaruhi kualitas hasil produksi.   

3. Menjadikan usulan perbaikan bagi perusahaan untuk menangani 

permasalahan yang terjadi agar tidak terulang kedepannya. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini yaitu :   

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang pemilihan topik, perumusan masalah, 

tujuan umum dan khusus, ruang lingkup penelitian dan pembatasan 

masalah, manfaat yang akan diperoleh, dan sistematika penulisan tugas 

akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi rangkuman kritis atas pustaka yang menunjang 

penyusunan atau penelitian, meliputi pembahasan tentang topik yang akan 

dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir.  

BAB III METODOLOGI PENGERJAAN TUGAS AKHIR  

Bab ini berisi tentang metode yang digunakan untuk menyelesaikan 

masalah atau penelitian.  

BAB IV PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang pembahasan defect yang terjadi pada produk 

disc brake rear.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penyusunan laporan 

tugas akhir.  

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang sudah dilakukan, kesimpulan yang didapatkan 

adalah sebagai berikut :  

1. Data dari pengendalian kualitas yang diperoleh selama bulan Februari 

2025 teridentifikasi bahwa terdapat 3 jenis defect casting yaitu sand 

inclusion, gas hole, dan shrinkage. Defect yang terjadi dari hasil sand 

casting mencapai 841 produk dari 9424 produk disc brake rear. Pada 

diagram pareto, defect casting yang paling dominan atau yang paling 

besar selama proses produksi yaitu defect jenis sand inclusion mencapai 

angka 76.46% yaitu sebanyak 643 produk yang mengalami sand 

inclusion. 

2. Berdasarkan hasil irisan dari diagram sebab akibat yang paling 

mempengaruhi defect pada produksi disc brake rear terdapat pada aspek 

methode dan manpower. Pada aspek methode dapat dilakukan 

optimalisasi desain sistem gating, pengaturan kecepatan penuangan 

yang tepat, dan peningkatan kualitas kompaksi pasir cetak dalam proses 

sand casting. Pada aspek manpower dapat dilakukan pelatihan agar 

memahami langkah kerja yang baik selama proses sand casting agar 

menghasilkan produk sand casting yang baik.  

3. Dari defect yang terjadi, ada beberapa permasalahan yang harus atasi 

dan dijaga. Dalam mengatasi permasalahan tersebut bisa kita pelajari 

dari diagram sebab akibat, dimana permasalahan terdapat pada methode, 

machine, manpower, material, enviroment, dan measurement. Solusi 

untuk permasalahan tersebut maka perlukan langkah preventive dan 

corrective untuk mencegah defect berulang untuk kedepannya. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil tugas akhir ini, ada beberapa saran yang penulis 

ingin sampaikan yaitu : 

1. Memberikan pelatihan kembali bagi kepada operartor terhadap 

pengetahuan dalam proses sand casting untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

2. Memperbaiki desain cetakan pasir dengan mengoptimalkan gating 

system dan saluran riser agar logam cair merata pada cetakan. 

3. Lakukan pengecekan dan perawatan secara rutin terhadap cetakan pasir 

untuk memastikan berfungsi dengan baik. 

4. Memperhatikan kembali suhu pada proses penuangan logam cair pada 

rentang optimal agar logam cair memiliki waktu solidifikasi yang sesuai. 
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Lampiran 1. Data Produksi Disc Brake Rear 
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Lampiran 2. Foto Defect Disc Brake Rear 

 

 

 


