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memberikan kemudahan dan petunjuk, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir perencanaan usaha dengan judul “Rancangan Usaha Jasa Penyelenggaraan
Perjalanan Insentif Berbasis-Pariwisata Berkelanjutan di-Banyuwangi oleh CV
Swarloka Organizer’ guna memenuhi syarat kelulusan semester 8. (delapan)
program studi MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition). Selama proses
penyusunan-ini, penulis menyadari. kelemahan serta keterbatasan yang ada. Oleh
karena .itu, pada kesempatan Ini penulis menyampaikan ucapan. terima kasih
kepada:
1. Dr. Syamsurizal,S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.
2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta periode.2025-2029.
3. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si selaku Ketua-Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021-2025.
4. Bapak Fauzi Mubarak, S.S.T., M.T. selaku Kepala Program Studi MICE
Politeknik Negeri Jakarta.
5. Bapak Firman Syah, S.Sos.l., M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu
memberikan waktu bimbingan dan arahan dalam penyusunan tugas akhir.
6. Bapak Ibu Dosen, dan seluruh Staf.Administrasi khususnya jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.
7. Orang tua kami yang memberikan doa dan kasih sayang kepada penulis
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8. Terakhir ‘kami-ucapkan terima kasih kepada teman-teman.yang telah
memberikan dukungan-dalam.proses pembuatan.tugas-akhir ini.
Semoga hasil perencanaan bisnis ini dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis
juga bagi para pembaca.
Depok, 20 Juli 2025

CV Swarloka Organizer
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BAB |
RINGKASAN EKSEKUTIF

CV Swarloka Organizer merupakan sebuah perusahaan jasa yang bergerak di
bidang penyelenggaraan perjalananinsentif berbasis. pariwisata berkelanjutan.
Usaha ini ada untuk berkontribusi terhadap keberlanjutan lingkungan, sosial, dan
ekonomi, sejalan dengan agenda global Sustainable Development Geals (SDGs).
Melihat masih .« minimnya penyelenggara perjalanan  insentif'. yang
mengintegrasikan prinsip keberlanjutan  secara “menyeluruh, CV Swarloka
Organizer hadir untuk mengisi celah pasar tersebut,  khususnya untuk
perusahaan-perusahaan di sektor asuransi dan perbankan yang memiliki program

penyelenggaraan incentive trip tahunan.

Banyuwangi dipilih sebagail destinasi.utama karena memiliki daya tarik alam dan
budaya yang unik serta belum tereksplorasi secara masif. CV Swarloka
menawarkan 2 paket yaitu, Nature Reconnect dirancang untuk para winners yang
ingin merasakan pengalaman langsung di alam. Sedangkan produk pada paket
Heritage & Harmony Journey, menggunakan pendekatan Community-Based
Tourism (CBT), mengajak peserta untuk terlibat langsung dalam aktivitas bersama
masyarakat lokal. Selain itu pada kedua-paket kami tentunya menjelajahi alam

secara bertanggung jawab, serta menikmati akomodasi.

Perjalanan” dirancang berdurasi 3 hari 2. malam dengan metode tailor-made
memungkinkan  perusahaan untuk memilih program yang sesuai. dengan
keinginan. Pengalaman.yang berbeda kami kemas melalui agenda perjalanan yang
unik, seperti wisata menikmati-alam._melalui yacht party; starbathing, maupun
Gala Dinner yang terdapat pemberian gelar adat kepada para winners yang
ditetapkan sebagai saudara adat atas kontribusinya melestarikan keberlanjutan,

khususnya bagi suku osing dan Kota Banyuwangi.

Kami telah melakukan survei terhadap target target konsumen dari produk utama
yaitu, perusahaan asuransi dan perbankan yang telah berdiri lebih dari 10 tahun
serta berlokasi di jabodetabek. Berdasarkan hasil survey tersebut bahwa
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banyaknya minat dari perusahaan Asuransi & Perbankan dengan persentase 40,9%

sangat tertarik terhadap perjalanan insentif berbasis keberlanjutan.

CV Swarloka pada tahun 2026-2029, pada tahun pertama operasionalnya, yaitu
tahun 2026 menargetkan penjualan.~sebanyak 8. produk perjalanan insentif.
Penjualan kemudian diproyeksikan  meningkat secara “bertahap menjadi 9
perjalanan pada tahun2027, 11 perjalanan pada tahun 2028, dan.mencapai 14
perjalanan pada-tahun 2029. Kenaikan penjualan ini mencerminkan. pergerakan

yang stabil dan konsisten setiap-tahunnya.

Perusahaan kami memiliki modal awal Rp200.000.000 dengan sumber berasal
dari. modal pribadi yang berasal dari ketiga pendiri usaha. Hasil analisis
menunjukkan bahwa periode pengembalian modal (Payback Period) diperkirakan
selama 2 tahun 2 bulan 7 hari. Nilai Net Present Value (NPV) yang diperoleh
positif, yaitu sebesar Rp1.517.623.414,-, sedangkan Internal Rate of Return (IRR)
tercatat sebesar 41%, yang berada di atas.suku bunga bank BCA sebesar 6%.
Return on Investment (ROI) menunjukkan tren peningkatan setiap tahunnya, dan
Prafitability Index (Pl) berada di atas angka 1, yaitu 8,58. Berdasarkan hasil
evaluasi finansial tersebut, dapat disimpulkan.bahwa rencana usaha perjalanan
insentif = berbasis ~pariwisata _berkelanjutan yang ditawarkan CV Swarloka

Organizer dinilai layak untuk direalisasikan.
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BAB |1
LATAR BELAKANG PERUSAHAN

Perjalanan insentif yang merupakan bagian dari industri MICE (Meeting,
Incentives, Convention, Exhibition) didefinisikan sebagai hadiah yang diberikan
kepada karyawan atas kinerja luar biasa mereka sebelumnya di perusahaan
(Kerdpitak, 2019). Berbeda dengan perjalanan wisata biasa, perjalanan insentif
memiliki tujuan”_utama untuk memeotivasi, meningkatkan loyalitas, dan
mempererat” hubungan antara peserta dengan perusahaan. Perjalanan insentif
sering Kali dirancang dengan pengalaman eksklusif yang melibatkan aktivitas
spesial, fasilitas premium, ‘dan program yang disesuaikan dengan kebutuhan
perusahaan. Beberapa perjalanan insentif melibatkan perjalanan rekreasi eksklusif
ke destinasi wisata tertentu.dengan fasilitas dan layanan istimewa, program
pengembangan tim (team building) yang dikemas dalam bentuk perjalanan
edukatif dan inspiratif, atau wisata berbasis pengalaman seperti pelatihan

kepemimpinan di alam terbuka serta partisipasi dalam kegiatan budaya lokal.

Berdasarkan tren perjalanan insentif tahun 2025 menurut 212f.com, pengeluaran
untuk “perjalanan insentif diperkirakan akan.meningkat sebesar 54%. Hal ini
menunjukkan bahwa banyak perusahaan mulai melihat perjalanan insentif sebagai
strategi efektif dalam meningkatkan Kinerja karyawan serta memperkuat
hubungan bisnis. Peluang ini.dapat: dimanfaatkan dengan menawarkan program
perjalanan ‘insentif berbasis berkelanjutan untuk memberikan pengalaman yang
lebih unik dan berkesan, maka dari itu kami mengembangkan rencana usaha bisnis
insentif berbasis “berkelanjutan, kami tidak hanya mempertimbangkan aspek
hiburan dalam program insentif tetapi-juga-dampak jangka panjang terhadap
lingkungan dan kesejahteraan peserta. Perjalanan insentif ini dirancang dengan
memperhatikan prinsip-prinsip keberlanjutan, seperti memanfaatkan akomodasi
ramah lingkungan, dan melakukan aktivitas berbasis konservasi dan

pemberdayaan komunitas maupun masyarakat daerah setempat.
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Saat ini, Semakin banyak perusahaan yang menyadari pentingnya employee
engagement dan customer retention, sehingga mereka mulai mengalokasikan
anggaran khusus untuk perjalanan insentif sebagai bagian dari strategi bisnis
mereka. Dalam beberapa tahun terakhir, .permintaan akan perjalanan insentif
semakin meningkat karena terbukti memberikan dampak. positif terhadap kinerja
dan kepuasan karyawan serta.memperkuat hubungan bisnis..Termasuk perusahaan
di bidang asuransi.dan perbankan, yang. terbukti dari hasil survey dari Incentives

Travel Index pada tahun 2024 yang bisa dilihat sebagai berikut.

Grafik 2.1

Pembagian Penjualan Perjalanan Insentif

Customer industrios

(Sumber: INCENTIVE TRAVEL INDEX 2024 Survey Highlights, 2024)

Berdasarkan grafik pembagian _penjualan perjalanan insentif yang diperoleh dari
hasil survei Incentive Travel Index-2024,.terlihat-bahwa industri asuransi dan
keuangan menempati posisi tertinggi sebagai sektor yang paling banyak
menyelenggarakan program perjalanan insentif, yaitu sebesar 55%. Data ini
menunjukkan bahwa sektor tersebut memiliki kecenderungan tinggi dalam
memanfaatkan perjalanan insentif sebagai bentuk penghargaan dan motivasi bagi
karyawan maupun mitra kerja mereka. Melihat tren tersebut, CV Swarloka

Organizer secara strategis menetapkan perusahaan asuransi dan perbankan sebagai
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target pasar utama. Pemilihan ini didasarkan pada potensi pasar yang besar,
stabilitas anggaran perusahaan yang umumnya tinggi, serta kesesuaian antara
karakteristik program insentif berbasis alam dan budaya yang kami tawarkan
dengan kebutuhan industri ini dalam membangun loyalitas dan semangat kerja
yang berkelanjutan.

Banyuwangi dipilih sebagai lokasi utama dalam usaha ini karena daerah ini telah
berkembang pesat. sebagai destinasi wisata unggulan di Indonesia.«.Dengan
keanekaragaman alam yang mencakup wisata pantai, gunung, dan hutan, serta
budaya lokal yang kaya dan otentik, Banyuwangi mampu menawarkan
pengalaman wisata yang untk dan berkelas. Selain itu, infrastruktur pariwisata di
Banyuwangi telah berkembang secara_signifikan, didukung oleh keberadaan
Bandara Banyuwangi dan aksesibilitas yang semakin baik. Komitmen pemerintah
daerah dalam mendorong pariwisata berkelanjutan juga menjadi faktor utama
dalam pemilihan Banyuwangi sebagai destinasi perjalanan insentif yang ideal.

Menurut Bratman et al. (2020), menghabiskan waktu di alam dapat meningkatkan
kesejahteraan psikologis dan menumbuhkan rasa keterhubungan dengan
lingkungan. Dalam hal ini- menunjukkan bahwa. program berbasis alam tidak
hanya berfungsi sebagai bentuk penghargaan bagi peserta, tetapi juga sebagali
sarana pemulihan mental dan _emosional yang berdampak positif. Ketika peserta
diajak untuk berinteraksi langsung dengan lanskap alami dalam kegiatan seperti
hiking, eksplorasi hutan, mereka tidak hanya mendapatkan pengalaman yang
menyegarkan, tetapi juga ikut membangun kesadaran akan pentingnya pelestarian

lingkungan, yang sejalan‘dengan tujuan keberlanjutan jangka panjang.

Wisata budaya tidak hanya berfungsi sebagai sarana hiburan, tetapi juga memiliki
peran penting dalam pelestarian budaya dan peningkatan ekonomi masyarakat
setempat. Ketika masyarakat dilibatkan sebagai pemandu wisata atau pelaku
budaya, mereka turut menjaga warisan lokal sekaligus memperolen manfaat

ekonomi langsung dari kegiatan pariwisata.
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Heritage tourism atau wisata warisan merupakan kegiatan wisata yang dilakukan
oleh wisatawan di suatu wilayah yang memanfaatkan aset sejarah dan budaya
peninggalan masa lalu sebagai daya tarik utama destinasi (I Made, 2022). Menurut
Damayanti dan Puspita (2024), wisata heritage dapat menjadi medium pelestarian
budaya sekaligus penggerak ekonemi lokal secara berkelanjutan, kolaborasi antara
masyarakat lokal dengan” pemangku kepentingan merupakan. elemen penting
dalam menciptakan preduk wisata heritage yang berkualitas, karenatidak hanya
meningkatkan-daya tarik wisata tetapi juga berkontribusi terhadap pelestarian
budaya dan peningkatan kesejahteraan ekonomi masyarakat sekitar. Dengan
melibatkan masyarakat “lokal dalam program perjalanan insentif, nilai-nilai

keberlanjutan dan tanggung jawab sosial dapat diimplementasikan secara nyata.

Sebagai destinasi  yang terus..berkembang, Banyuwangi juga telah menarik
perhatian  berbagal perusahaan nasional . maupun internasional untuk
menyelenggarakan kegiatan berbasis MICE, termasuk perjalanan insentif. Dengan
semakin banyaknya program yang mendukung industri MICE, Banyuwangi
memiliki daya tarik tersendiri bagi perusahaan yang ingin mengadakan perjalanan
insentif dengan konsep yang.berbeda dari destinasi lain. Hal ini menjadikan
Banyuwangi bukan hanya sekadar. lokasi wisata, tetapi. juga sebagai tempat

kegiatan penghargaan bagi karyawan atau mitra.bisnis yang berprestasi.

CV Swarloka Organizer menghadirkan konsep perjalanan insentif yang tidak
hanya memberikan pengalaman wisata eksklusif, tetapi juga mendukung
keberlanjutan. industri pariwisata. Dengan pendekatan berbasis pariwisata
berkelanjutan, perjalanan-insentif yang diselenggarakan akan-mencakup berbagai
elemen seperti penggunaan penginapan--yang--telah menerapkan prinsip
keberlanjutan, kegiatan yang melibatkan komunitas lokal seperti workshop
budaya atau wisata edukatif, serta wisata berbasis konservasi yang mengajak
peserta untuk lebih peduli terhadap lingkungan. Selain itu, program perjalanan
insentif yang ditawarkan oleh CV Swarloka Organizer juga mengutamakan

pelayanan yang dipersonalisasi sesuai dengan kebutuhan Kklien, mulai dari
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pemilihan aktivitas, destinasi, hingga konsep acara yang dirancang secara
eksklusif untuk menciptakan pengalaman yang tidak terlupakan.

Dengan semakin berkembangnya industri MICE di Indonesia dan meningkatnya

pengalaman tak-terlupakan bagi peserta. perjalanan, serta berko i
anjutan berikan manfaat bagi s
pihak ya i gi pemasaran yang tepat, kemi
3 n dii tri - pariwisa Xr:\ i
eny ‘ a | emili si be
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2.1 Data Perusahaan

Data perusahaan menyajikan informasi dasar mengenai identitas dan legalitas
CV Swarloka Organizer sebagai badan usaha yang bergerak di bidang
penyelenggaraan perjalanan insentif'berbasis pariwisata berkelanjutan. Berikut

data perusahaan CV Swarloka Organizer:

1. Nama Perusahaan : CV Swarloka Organizer

2. Bidang Usaha : Perjalanan Insentif

3. Jenis Jasa : Biro Perjalanan Insentif

4, Alamat Perusahaan : Komp. Duta Mas Fatmawati, JI. RS. Fatmawati

Raya Blok D2 No. 9-10, Cipete Utara,
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, DKI Jakarta

12150
5. Nomor Telepon : 089603225120
6. Nomor Fax e
7. Bank Perusahaan : BCA

8. Bentuk Badan Hukum : CV (Commanditaire Vennootschap)
9. 'Nomor Akte Pendirian...: 2153

10. NPWP : 60.162.000.0-000.000

11. Rencana Berdiri 12025

2.1.1 Logo Perusahaan Filosofi

Logo merupakan elemen visual penting yang merepresentasikan identitas dan
nilai dari sebuah perusahaan...Dalam.. upaya-~membangun citra yang
profesional dan berkelanjutan, Swarloka Organizer mengembangkan sebuah
logo yang tidak hanya mencerminkan bidang usaha di sektor incentive travel,
tetapi juga mengusung prinsip keberlanjutan sebagai inti dari operasional
perusahaan. Logo ini dirancang dengan konsep minimalis modern untuk
memberikan kesan profesional, dan terpercaya, yaitu perusahaan asuransi dan

perbankan. Berikut gambar logo dari perusahaan CV Swarloka Organizer:
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Gambar 2.1
Logo CV Swarloka Organizer

<
Swarloka

ORGANIZER

(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Qrganizer, 2025)

Logo perusahaan kami - dirancang- untuk -mencerminkan semangat
keberlanjutan, dan kepedulian terhadap lingkungan. Elemen globe
melambangkan jangkauan layanan yang luas sekaligus tanggung jawab global
terhadap bumi. Daun yang terintegrasi dalam desain mengisyaratkan
komitmen perusahaan terhadap prinsip ramah lingkungan dan keberlanjutan
dalam setiap kegiatan operasional. Kehadiran pesawat menggambarkan
bidang usaha utama dalam industri perjalanan dan mobilitas, serta semangat
untuk terus bergerak maju. Lingkaran berarah panah  merepresentasikan
dinamika, inovasi berkelanjutan, ~dan«siklus harmoni antara manusia,
perjalanan, serta alam. Secara keseluruhan, filosofi logo ini memperkuat
identitas CV Swarloka Organizer sebagai perusahaan perjalan insentif yang

berorientasi masa depan, beretika, dan bertanggung jawab.

2.1.2 Deskripsi.Logo
Sebagai representasi visual dari identitas perusahaan, setiap unsur yang
terdapat dalam logo Swarloka Organizer memiliki makna dan tujuan
tersendiri dengan deskripsi sebagai berikut:

a. Globe (Bumi): Melambangkan simbol tanggung jawab terhadap bumi

dan upaya menjaga keberlanjutan lingkungan.

b. Daun: Simbol keberlanjutan, dan ramah lingkungan
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c. Pesawat: Menyimbolkan sektor utama perusahaan dalam bidang

perjalanan, serta aspirasi untuk selalu bergerak maju.

d. Lingkaran dengan arah panah: Melambangkan siklus berkelanjutan,

pergerakan dinamis, serta.komitmen untuk terus berinovasi secara

berkesinambungan.

2.1.3 Corporate Culture

a.

Kolaborasi & Saling Mendukung
Setiap anggota tim bekerja sama dengan kemunitas lokal dan mitra
ekowisata untuk' menciptakan perjalanan yang berdampak positif.

Komunikasi Terbuka & Transparan

Setiap tim diberikan kebebasan untuk menyampaikan ide dan
inovasi demi meningkatkan pengalaman wisata yang lebih
bertanggung jawab. Layanan. perjalanan disusun dengan harga yang
adil, tanpa biaya tersembunyi, serta mengedepankan kesejahteraan
mitra lokal.

Tanggung Jawab Bersama
Setiap anggota tim bertanggung.jawab untuk menjaga etika kerja
yang profesional.

Ramah Lingkungan & Beretika
Menggunakan praktik ramah lingkungan dalam setiap perjalanan,
mulail dari--mengurangi sampah plastik...hingga mendukung

konservasi alam.

Otentik & Berbasis Kearifan Lokal
Mempromosikan kebudayaan-kebudayaan lokal sehingga dapat
mempertahankan nilai tradisi didalamnya dan mengembangkan

kebudayaan tersebut.

Professional & Inovatif
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Memberikan layanan wisata yang berkualitas tinggi dengan inovasi
yang terus berkembang, seperti digitalisasi dalam pemesanan,

edukasi wisatawan, dan transparansi operasional.

2.2. Biodata Pemilik Usaha

2.2.1. Pemilik Pertama

Gambar 2.2

Foto Pemilik Pertama

(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Organizer, 2025)
1. Nama ’Angelina. Azzahra
2. Jabatan : Direktur Utama

3. Tempat dan Tanggal Lahir : Depok, 6 Juli 2003

4. Alamat.Rumah +Jl- Kapitan'3'No. 48 Sukatani; Depok
5. Nomor Telepon 081930363657

6. Alamat Email . angelinaazzahra0O6@gmail.com

7. Pendidikan Terakhir : D4 MICE
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Neaeri Jakarta
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2.2.3 Pemilik Ketiga
Gambar 2.4
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(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Organizer, 2025)
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1. Nama : Rifa Riswanda

2. Jabatan : Direktur Pemasaran

3. Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 15 Maret 2003

4. Alamat Rumah - JI. Beringin 7 Kel. Pondok Ranggon
Kec. Cipayung Jakarta Timur DKI
Jakarta

5.'Nomor Telepon 089603225120

6. Alamat-Email »rifariswandalb>@gmail.com

7. Pendidikan Terakhir : D4 MICE

2.3 Struktur Organisasi

Perusahaan menggunakan struktur organisasi fungsional karena lebih efisien,

memudahkan komunikasi, dan pengendalian strategi tetap berada di
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manajemen puncak. Struktur organisasi perusahaan CV Swarloka Organizer
sebagai berikut.
Bagan 2.1
Struktur Organisasi

Direktur Utama

Direktur Keuangan Direktur Pemasaran

(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Organizer, 2025)

2.3.1 Deskripsi Pekerjaan
a. Direktur Utama
Direktur Utama merupakan individu: yang imemegang posisi
tertinggi dalam struktur organisasi perusahaan pengelola perjalanan
insentif. Direktur Utama memiliki kewenangan untuk memimpin
perusahaan dan bertanggung jawab dalam menjaga kesinambungan
serta pertumbuhan hisnis ‘perusahaan. Adapun tugas dan tanggung
jawab Direktur Utama adalah sebagai berikut:

1) Mengawasi dan" memimpin seluruh aktivitas operasional
perusahaan.

2). Mengelola kegiatan bisnis serta merumuskan = strategi
pengembangan layanan perjalanan insentif guna meningkatkan
daya saing perusahaan.

3) Menerapkan visi dan misi perusahaan dalam seluruh aktivitas
operasional.

4) Menentukan, merekrut, dan menetapkan personel atau mitra
kerja yang berkompeten untuk mendukung pencapaian tujuan

perusahaan.
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5)

6)

7)

Mewakili perusahaan dalam melakukan kerja sama bisnis
dengan klien korporasi, instansi pemerintah, maupun lembaga
internasional.

Bertindak atas nama_perusahaan dalam proses hukum atau
peradilan baik-di tingkat nasional maupun internasional.
Mengelola dan mengembangkan kepentingan perusahaan
sesual dengan kebijakan dan tujuan yang telah. ditetapkan

sebelumnya.

b. Direktur Pemasaran

Direktur Pemasaran merupakan individu yang bertanggung jawab

dalam merancang dan.melaksanakan strategi pemasaran produk

dan layanan perjalanan insentif perusahaan. Direktur Pemasaran

berperan penting . dalam._.memastikan bahwa layanan yang

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan klien korporasi dan menarik

bagi pasar sasaran. Adapun tugas dan tanggung jawab Direktur

Pemasaran adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Menyusun “serta mengimplementasikan strategi pemasaran
untuk menarik klien Kkorporasi yang membutuhkan layanan
perjalanan insentif.

Melaksanakan riset pasar guna mengidentifikasi peluang bisnis
baru dan memahami tren perjalanan korporat.

Mengembangkan materi promosi, termasuk penyusunan
proposal perjalanan insentif yang inovatif dan kompetitif.
Menjalin dan membina-hubungan kerja sama yang baik dengan
klien, mitra perjalanan, dan pihak-pihak terkait lainnya.
Mengelola anggaran pemasaran serta mengevaluasi efektivitas
berbagai program promosi yang dijalankan.

Menyusun laporan Kkinerja pemasaran secara berkala dan
memberikan rekomendasi kepada Direktur Utama terkait

pengembangan strategi.



=\ ©
1|’ LAY -
i =/ B
e / =
N o ﬁ
39.0'9'9.“:'- o
= =
337330 3
52838 =
Na S gaF =
231" K
o2 S 33 =]
TE
52835 B
=3 £a =
>3 2o =
20~=° p—
25358 =
o8 g Ta
10 _..8: z
t..’{&u "]
23 3538 (=]
2% =x5c m
=) -
g5 §3 =
“..2:5 —
}E’,'gq o
8 5 3% =
S3aTv o
5283 2 1
’.:~< 5’3 o )
SEH
S sk
o
:‘E'g?_,
2358
E 253 2)
w - oo
m® S
e xrE3
E!.Wg
=542
x> = =5
5438
m‘.‘.ﬂ;_ 3)
e 530
S
“m o
E.&'g:
s 23
= Eo
° —
i £ Y
o -
" & o~
2 8z
€ =0
s
-
2 35 5)
T ET
3 %
g
B
=
=
1Y)
g 6)
=
P
2
-]
s
-
w
s
g 7)
3
g
[
&
i

7) Menginisiasi dan mengembangkan kerja sama strategis dengan

pihak eksternal untuk memperluas jangkauan pasar perusahaan.

c. Direktur Keuangan
Direktur Keuangan merupakan bagian+yang memiliki tanggung
jawab dalam_perencanaan, pengelolaan, dan.pengawasan seluruh
aspek keuangan perusahaan pengelola perjalanan-insentif. Fungsi
ini berperan dalam memastikan stabilitas finansial perusahaan serta
mendukung kelancaran operasional  bisnis. Adapun tugas dan

tanggung jawab Direktur Keuangan adalah sebagai berikut:

Menyusun dan mengelola perencanaan keuangan jangka
pendek maupun jangka panjang untuk mendukung operasional
layanan perjalanan insentif.

Mengelola arus kas..perusahaan, termasuk pengelolaan
pembayaran kepada..mitra perjalanan serta penerimaan
pembayaran dari Klien.

Menyusun laporan keuangan berkala untuk mengevaluasi
kondisi. keuangan perusahaan .dan . mendukung pengambilan
keputusan strategis.

Menyusun.dan.mengawasi pelaksanaan anggaran kegiatan
perjalanan. insentif . sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.

Melaksanakan kewajiban perpajakan perusahaan sesuai
dengan peraturan yang berlaku di bidang pariwisata dan jasa
perjalanan.

Memberikan rekomendasi kepada Direktur Utama terkait
pengelolaan keuangan perusahaan, termasuk investasi dan
pengembangan layanan baru.

Mengidentifikasi potensi risiko keuangan serta merancang
langkah-langkah mitigasi untuk menjaga keberlanjutan bisnis

perusahaan.
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2.4 Susunan Pemilik/ Pemegang Saham

Tabel 2.1
Susunan Pemilik Saham CV Swarloka Organizer
Nama/Jabatan Jumlah Saham Nilai Saham Persentase
Direktur Utama 40 Rp80.000.000 40%
Direktur Pemasaran 30 Rp60.000.000 30%
Direktur Keuangan 30 Rp60.000.000 30%
Total 100 Rp200.000.000 100%

(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Organizer, 2025)

2.5 Jadwal Kegiatan Pra Operasional Perusahaan

Tabel 2.2

Jadwal Kegiatan Pra Operasional

No. Keterangan

Bulan

Mei

Jun

Jul | Agu | Sep

Nov | Des

1. |Riset Pasar

2. |Analisis Pasar

3. |Perusahaan

Penyusunan Profil

4. |Perusahaan

Penentuan Lokasi

Pengurusan Perizinan

5. |Pendirian perusahaan

6. |Pemenuhan Peralatan dan
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Perlengkapan

Promosi dan Pembuatan
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7. |Media Sosial Pemasaran

(Sumber: Data diolah-oleh.CV Swarloka Organizer, 2025)

2.5.1 Riset Pasar

Kami-melakukan_riset pasar terhadap perusahaan pesaing yang. pernah
menjalankan perjalanan insentif dan berbasis di wilayah Jabodetabek:
Hal ini dilakukan sebagai langkah awal untuk memahami kondisi pasar
dan tren.penjualan yang sedang berlangsung. Melalui-Survei tersebut,
dikumpulkan data mengenai jenis produk yang ditawarkan, frekuensi
penyelenggaraan perjalanan, musim. pelaksanaan terbanyak, serta
kisaran harga dan volume klien dalam kurun waktu 2020 hingga tahun
2024. Hasil riset ini digunakan sebagail dasar.dalam menyusun proyeksi
penjualan perusahaan dan memperkirakan potensi market share yang
dapat diambil, sekaligus sebagai pembanding untuk  mengembangkan
strategi produk yang kompetitif danrelevan dengan kebutuhan pasar.

2.5.2 ' Analisis Pasar
Analisis pasar di CV Swarloka dilakukan bersamaan dengan proses riset
pasar. Tujuan dari analisis ini adalah untuk memahami siapa calon klien

kami, apa kelebihan layanan yang kami tawarkan dibandingkan

: 1aquins ueyingaduaw uep ueyjwnjueduaw eduey jul siny eAiey yninjas neje ueibeqgas dpynbuaw Bueiejqg ‘|

penyedia. jasa perjalananinsentif lainnya, serta bagaimana strategi
terbaik untuk menjangkau target pasar. Kami menargetkan
perusahaan-perusahaan di sektor perbankan dan asuransi dan perbankan
yang rutin memberikan perjalanan insentif sebagai bentuk apresiasi bagi
karyawan atau mitra kerja mereka. Dalam menganalisis pasar, kami
juga memperhatikan segmen yang paling cocok, seperti perusahaan
dengan budaya kerja yang menghargai karyawan, serta berlokasi di
Jabodetabek.
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Analisis pasar oleh CV Swarloka organizer dilakukan dimulai pada

bulan April 2025 untuk mengetahui keadaan target perusahaan yang

reydid ey

sebenarnya di lapangan. Adapun tujuan lain dari riset ini adalah untuk
memprediksi peluang, menyusun.strategi, serta merancang produk yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Riset-pasar dilakukan dengan
penyebaran kuesioner menggunakan Google Form sebagai medianya.
Pengumpulan data ini dilakukan dengan menyebarkan kuesiener kepada
target pasar yaitu perusahaan Asuransi dan Perbankan serta. para
kompetitor. Survel untuk target pasar terdiri dari tiga bagian, yaitu
Identitas Responden, Pengalaman Perusahaan dalam Perjalanan
Insentif, serta Minat Perusahaan terhadap Perjalanan Insentif Berbasis
Pariwisata Berkelanjutan. .« Survey ini. disebarkan ke berbagai
perusahaan asuransi dan perbankan di Jabodetabek untuk diisi oleh
karyawan dari berbagal level jabatan. Hasil dari survel ini akan
digunakan untuk melihat kebutuhan pasar dan-mengambil peluang dari
tren atau minat yang sedang berkembang di masyarakat. Proses analisis
pasar ini memakan waktu satu bulan.

2.5.3 Penyusunan Profil Perusahaan
Dalam membangun._sebuah perusahaan, diperlukan arah yang jelas
mengenal tujuan utama < dan langkah-langkah strategis yang akan
ditempuh. Untuk itu, perumusan visi dan misi menjadi hal yang sangat

penting sebagai fondasi dalam menggerakkan seluruh aktivitas usaha,
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berikut merupakan.visi.dan misi dari CV Swarloka Organizer:

1) Visi:
Menjadi pelopor perjalanan insentif berbasis keberlanjutan di
Indonesia yang membangun nilai sosial, lingkungan, dan ekonomi

melalui kolaborasi strategis dan inovasi digital.
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2) Misi:

a. Menyediakan layanan perjalanan insentif berbasis sustainable
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tourism yang mendukung pencapaian tujuan pembangunan
berkelanjutan (SDGS).

b. Membangun_kemitraan strategis.dengan perusahaan korporat,
khususnya sektor asuransi dan perbankan, untuk menciptakan
program insentif yang bernilai tambah.

c. Mendorong kolaborasi dengan komunitas lokal dan pelaku
pariwisata daerah guna memperkuat dampak sosial dan
ekonomi dalam setiap perjalanan insentif.

d. Mengembangkan ~citra - perusahaan _ sebagai _ penyedia
perjalanan insentif  yang profesional, inovatif, dan peduli
terhadap lingkungan dan sosial.

e. Mengoptimalkan platform digital sebagai media promosi,
edukasi, dan komunikasi  untuk memperluas jejaring serta

efisiensi operasional perusahaan.

2.5.4. Penentuan Lokasi Perusahaan
Karena konsumen utama perusahaan kami adalah perusahaan asuransi
dan perbankan yang berada di Jabodetabek, maka kami menggunakan
penyewaan kantor yang berlokasi di Komp. Duta Mas Fatmawati, JI. RS
Fatmawati Raya Blok D2 No.9 -10 Cipete, Kebayoran Baru, Jakarta

Selatan. Pemilihan lokasi tersebut dikarenakan lokasi tersebut berada di

: 1aquins ueyingaduaw uep ueyjwnjueduaw eduey jul siny eAiey yninjas neje ueibeqgas dpynbuaw Bueiejqg ‘|

Jakarta Selatan yang.merupakan wilayah yang.strategis, tidak hanya
letak lokasi strategis yang berada-di-pinggir jalan namun lokasi tersebut
juga mudah dijangkau. Dengan berkantor di Jakarta, CV Swarloka
Organizer juga lebih mudah mengikuti perkembangan tren industri
MICE dan menjalin kerja sama melalui partisipasi dalam berbagai
event, seminar, dan pameran yang sering diselenggarakan di kota ini.

Oleh karena itu, penentuan lokasi di Jakarta merupakan langkah yang
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tepat untuk menunjang pertumbuhan bisnis serta membangun citra

profesional perusahaan di mata klien dan mitra kerja.

2.5.5. Pengurusan Perizinan Pendirian.Perusahaan

Pengurusan perizinan.-perusahaan merupakan tahapan fundamental
dalam proses pendirian dan operasionalisasi+. badan usaha.
Undang-Undang No. 3 Tahun 1982 dijadikan landasan.-hukum terkait
kewajiban mendaftarkan perusahaan; dalam pasal 1 huruf (a) disebutkan
“Daftar perusahaan adalah daftar catatan resmi yang diadakan menurut
atau berdasarkan ketentuan Undang-Undang atau peraturan-peraturan
pelaksanaannya, dan memuat-hal-hal yang wajib didaftarkan oleh setiap
perusahaan serta disahkan oleh pejabat yang berwenang dari kantor
perusahaan”. Izin usaha ini diberikan oleh pemerintah melalui berbagai
instansi ~ sesual dengan._ jenis..dan sektor usaha yang dijalankan.
Pendaftaran izin usaha merupakan langkah penting yang harus
dilakukan oleh setiap perusahaan untuk memastikan kegiatan usahanya
berada dalam lingkup hukum dan memenuhi persyaratan yang berlaku.
Kegiatan ini bertujuan untuk memastikan bahwa perusahaan didirikan
sesuai dengan ketentuan hukum dan perundang-undangan yang berlaku.
Estimasi waktu yang. diperlukan untuk penyelesaian pendirian CV/
adalah sekitar dua bulan, yakni pada Juli hingga Agustus 2025. Tahapan
pengurusan perizinan pendirian perusahaan meliputi beberapa prosedur
berikut:

a. Persiapan Data dan Dokumen-Pendirian CV
Pendirian CV diatur dalam Pasal 19 Kitab Undang-Undang Hukum
Dagang (KUHD). Data dan dokumen yang harus dipersiapkan
meliputi:
1. Bukti identitas berupa KTP dari para pihak yang terlibat
dalam pendirian,

2. Penentuan nama CV yang akan didirikan,
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Penetapan domisili CV,
Perumusan tujuan dan bidang usaha CV,

Penunjukan sekutu aktif yang berwenang,

o ok~ w

Penyusunan klausul yang mengatur hubungan dengan pihak

ketiga,

7. Penetapan tanggal pendaftaran akta pendirian ke Pengadilan
Negeri,

8. Ketentuan terkait penyerahan modal bagi pihak ketiga.atau,
apabila tidak ada, pernyataan pertanggungjawaban sekutu,

9. Pengecualian kewenangan sekutu tertentu untuk bertindak

atas nama perusahaan.

b. Pengajuan Nama CV ke.Kementerian Hukum dan Hak Asasi

Manusia (Kemenkumham)

Nama CV diajukan melalui- Sistem Administrasi Badan Usaha
(SABU). Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum
(DJAHU) akan melakukan pemeriksaan dan verifikasi atas nama
yang diajukan. Nama tersebut harus memenuhi.persyaratan, antara
lain, menggunakan huruf_latin, belum terdaftar oleh badan usaha
lain, tidak menyerupai nama lembaga pemerintah atau internasional
tanpa izin, serta tidak mengandung angka, rangkaian huruf, atau

karakter khusus yang tidak membentuk kata.

Pembuatan Akta Pendirian CV

Tahapan berikutnya adalah-pembuatan akta pendirian CV melalui
notaris. Akta tersebut harus memuat informasi mengenai nama CV,
alamat, tujuan usaha, struktur modal, serta ketentuan pembagian
keuntungan, dan ditandatangani oleh seluruh pendiri di hadapan

notaris.

d. Pengurusan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Badan Usaha
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Selanjutnya, pemohon diwajibkan mengurus NPWP badan usaha di
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) sesuai domisili CV. Dokumen yang
perlu dilampirkan meliputi akta pendirian CV, SKDP, SK
pengesahan dari Kemenkumham, serta fotokopi KTP, Kartu
Keluarga, dan NPWP pribadi pendiri.

e. Pendaftaran CV ke Pengadilan Negeri (PN)
Tahap berikutnya adalah mendaftarkan akta pendirian. CV ke
Pengadilan Negeri di wilayah domisili perusahaan. Dokumen yang
diperlukan-antara lain akta pendirian dari notaris, SKDP, NPWP,
serta_bukti persetujuan nama CV dari Kemenkumham. Proses ini
diperkirakan memerlukan waktu sekitar dua bulan hingga

memperoleh pengesahan.

f.  Pengurusan Nomor Induk Berusaha (NI1B)
Pengurusan NIB dilakukan dengan mendaftarkan usaha ke Dinas
Perdagangan setempat atau melalui platform Online Single
Submission (OSS). NIB berfungsi sebagai Tanda Daftar Perusahaan
(TDP).

g. Publikasi Ringkasan Akta Pendirian
Tahap akhir dari proses ini adalah melakukan publikasi resmi
ringkasan akta pendirian CV setelah memperoleh persetujuan dari
Pengadilan = Negeri.. Publikasi tersebut..wajib dimuat dalam
Lembaran Negara Republik-Indonesia sebagai bentuk pengesahan

legalitas perusahaan.

2.5.6. Pemenuhan Peralatan dan Perlengkapan
CV Swarloka Organizer dalam menjalankan operasional perusahaan
pemenuhan peralatan dan perlengkapan. Rincian daftar peralatan dan

perlengkapan disajikan dalam tabel berikut.
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Tabel 2.3

Perlengkapan dan Peralatan Kantor

PERLENGKAPAN KANTOR

No. Perlengkapan Spesifikasi Jumlah | Satuan
PaperOne Kertas HVS A4 75gr
L |Kertas HVS A4 Copier 1 Rim
2. | Hard Disk Toshiba 2TB Hard Disk Eksternal 1 Buah
3. Pulpen Standard AE7 isi 12 2 Pack
- |Pensil Joyko Pensil 2B P-88 isi 12 2 Pack
5. Sticky Notes Kertas Memo 100 Lembar 2 Pack
6. |Tipe X Tip Ex Joyko JK 101 2 | Buah
7 |Lem Lem Fox PVAC 150 gram 1 Buah
8. Spidol Snowman WB820 3 Buah
9 | Tinta Refill Snowman 1 Pcs
Stempel
10. | perusahaan Custom 1 Buah
1. cutter Joyko L-500 (18 Mm Blade) 1 Buah
12. Gunting Joyko SC-838 1 Buah
13, Stapler Joyko HD-10 1 Buah
14. Nisi Stapler Joyko HD-10 1 Dus
15 | Lakban Bening+100.Yard ECO x 45 Mm-x45Micron 1 Buah
16. || akban Hitam 48mm X 72yard 2inchi 1 Buah
17. 1Double Tape 48mm x 13m 1 Buah
18. | Tinta Printer Epson 1 Set 1 Set
Pembolong
19. | Kertas Joyko Double Punch No. 30 1 Buah
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20. |kwitansi Paperline isi 40 lembar 1 Buah
2L 1 Odner Bantex F4 Folio 1 Buah
22. | Betadine Betadine 15 MI Antiseptik 1 Buah
23 |plester Hansaplast Plester Isi 10pc 1 pack
24. |perban Kassa Perban Gulung Panjang 1 Pack
25. Kapas Kapas Luka Absorben 100 gram 1 Pack
26. Vitamin Vitalong C kapsul vitamin C 500 mg 1 Pack
21. Minyak Angin |Fresh Care Press & Relax Roll On 1 pes
Obat Masuk
28. Angin TolaksAngin Cair Sachet 15 Ml isi 12 1 Pack
29 | Alkohol Alkohol 70% ONEMED 1L 1 Pcs
PERALATAN KANTOR
1. |Printer Epson L3250 1 Unit
2. |Toa TOA ZR-510 1 Unit
3. |Kamera & [ripod|Canon EOS 400D 1 Unit
4. |Laptop Lenovo Thinkpad T470 17 2 Unit

(Sumber: Data diolah oleh CV Swarloka Organizer, 2025)

2.5.7. Promosi dan Pembuatan Media Sosial Pemasaran Perusahaan
Dalam rangka meningkatkan visibilitas dan memperluas jangkauan
pasar, perusahaan menerapkan strategi promosi yang.terarah dan
modern melalui-berbagai kanal. Promosi _yang.dilakukan bertujuan
untuk memperkenalkan layanan perjalanan insentif berkelanjutan ke
Banyuwangi, sekaligus memperkuat citra perusahaan sebagai penyedia
layanan perjalanan insentif yang ramah lingkungan. Untuk media
sosial kami membuatkan akun media sosial untuk perusahaan kami
yaitu, Instagram, LinkedIln, Youtube, Tiktok, serta kami juga

mengoptimalkan promosi dengan membuat website perusahaan.
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Website perusahaan berfungsi sebagai pusat informasi utama mengenai
layanan yang ditawarkan, mulai dari detail paket tour, filosofi
pariwisata berkelanjutan, profil.perusahaan, testimoni klien, hingga
artikel blog tentang tips _perjalanan dan kegiatan CSR. Website juga
dilengkapi dengan formulir pemesanan online; koentak bisnis, dan
integrasi© _dengan WhatsApp serta email, untuk .. memudahkan
komunikasi dengan klien. Selain .itu, website dioptimalkan. dengan
teknik SEO agar lebih mudah ditemukan oleh calon klien dari sektor

korporat.

Untuk media sosial, perusahaan menggunakan LinkedIn sebagai
platform utama membangun branding profesional dan relasi bisnis. Di
LinkedIn, konten yang dibagikanberupa berita perusahaan, pencapaian
proyek perjalanan korporat, kerjasama strategis, insight tentang tren
pariwisata berkelanjutan, serta artikel profesional yang menarik bagi
eksekutif perusahaan asuransi dan perbankan. Sementara itu, Instagram
difokuskan untuk ‘memperkuat visual -branding perusahaan, melalui
foto-foto berkualitas dari destinasi Banyuwangi, dokumentasi aktivitas
ekowisata, reels. pengalaman pelanggan, hingga infografis mengenai
program keberlanjutan. Instagram Stories dan Highlights digunakan
untuk membagikan behind the scenes, ulasan pelanggan, dan informasi
promo terkini, guna menjaga engagement dengan audiens. Facebook
berperan dalam:memperluas promosi dan.membangun komunitas.
Dengan integrasi website“dan~media sosial yang konsisten dan
profesional, perusahaan diharapkan mampu membangun kehadiran
digital yang kuat, menjaga hubungan jangka panjang dengan Kklien,
serta menarik perusahaan baru yang membutuhkan layanan perjalanan

insentif berbasis keberlanjutan.
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BAB VII
ANALISIS DAMPAK DAN RESIKO USAHA

7.1. Aspek Hukum

Aspek hukum merupakan landasan penting. dalam mendirikan dan
menjalankan sebuah perusahaan; termasuk dalam sektor-perjalanan insentif.
Setiap kegiatan usaha harus memenuhi ketentuan hukum yang berlaku agar
dapat beroperasi secara legal dan mendapatkan perlindungan hukum. Hukum
bisnis, atau yang dikenal'sebagai business law, adalah cabang hukum yang
mengatur tata cara dan pelaksanaan urusan atau kegiatan. perdagangan,
industri, dan keuangan yang berkaitan dengan pertukaran barang dan jasa,
produksi, serta penempatan uang. Dalam kerangka ‘ini, hukum bisnis
mencakup berbagai aspek.yang-melibatkan aktivitas bisnis, baik itu dalam
skala kecil maupun besar (Sri Ka’bah & Hasan, 2024).

Sementara itu pengertian dari Hukum bisnis adalah sistem  hukum yang
mengatur bagaimana pelaksanaan urusan atau kegiatan dagang, industri, atau
keuangan diatur, termasuk upaya penegakannya. Ini mencakup aspek-aspek
seperti produksi, pertukaran barang atau jasa, serta pengelolaan uang yang
dilakukan oleh para entrepreneur dengan risiko tertentu dan dengan tujuan
untuk mencapai keuntungan (Vijayantera & Dewi, 2021). Dalam hal ini, C\/
Swarloka Organizer perlu memperhatikan ‘legalitas badan usaha, kepemilikan
dan perlindungan merek dagang, serta perizinan yang diperlukan untuk
menjalankan usahanya. Dengan memastikan seluruh dokumen dan prosedur
hukum terpenuht, perusahaan tidak hanya melindungi dirinya secara hukum,
tetapi juga memperkuat kepercayaan-klien,-mitra-kerja, dan investor terhadap
profesionalisme dan kredibilitas usaha yang dijalankan. Berikut dibawah ini
adalah penjelasan mengenai aspek-aspek hukum yang ada di CV Swarloka

Organizer.
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7.1.1. Aspek Hukum Pendirian Perusahaan

Untuk mendirikan badan usaha, khususnya Commanditaire
Vennootschap (CV), berikut adalah langkah-langkah yang perlu
diambil:

1. Mendirikan Akta-Pendirian
Akta pendirian CV harus dibuat di hadapan notaris. Akta ini
mencakup informasi mengenai nama, tujuan, dan. Sstruktur
organisasi CW. Peraturan yang mengatur akta pendirian. CV
(Commanditaire Vennootschap atau Persekutuan Komanditer) di
Indonesia adalah™ Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Nomor 17 Tahun 2018 tentang Pendaftaran Persekutuan

Komanditer, Persekutuan Firma, dan Persekutuan Perdata

2. Mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
NPWP harus didaftarkan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk
keperluan perpajakan. Proses pendaftaran ini diatur dalam
Peraturan Direktur Jenderal Pajak No. PER-16/PJ/2016.

3. Mengajukan Nomor Induk Berusaha (NIB).
Setelah mendapatkan NPWP, pemilik usaha harus mengajukan
permohonan NIB ke Dinas Perdagangan atau Dinas Koperasi
setempat. NIB diperlukan untuk legalitas usaha dan diatur dalam

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

7.1.2. Aspek Hukum Ketenagakerjaan

Dalam menjalankan kegiatan usaha, CV Swarloka wajib mematuhi
ketentuan hukum ketenagakerjaan yang berlaku di Indonesia.
Tujuannya adalah untuk menciptakan hubungan kerja yang adil,
aman, dan profesional antara perusahaan dan pekerja, serta menjamin

terpenuhinya hak dan kewajiban kedua belah pihak. Seluruh
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ketentuan hukum ketenagakerjaan yang diterapkan mengacu pada

peraturan perundang-undangan nasional, khususnya:

1. Undang-Undang Nomor 06 Tahun 2023 tentang Ketenagakerjaan

2. Undang-Undang Nomor.21 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja dan
peraturan pelaksanaannya

3. Peraturan” _Pemerintah  (PP) terkait pelaksanaan  UU
Ketenagakerjaan

4, Peraturan Menteri Ketenagakerjaan (Permenaker) RI

Adapun aspek hukum ketenagakerjaan yang diterapkan dalam CV

Swarloka. dijelaskan sebagai berikut:

a. Pengupahan
Struktur pengupahan dirancang mencakup upah pokok sebagai
dasar pendapatan, tunjangan Hari Raya (THR) yang diberikan
minimal satu kali dalam setahun sebagai bentuk penghargaan
kepada karyawan, serta kompensasi upah lembur apabila
terdapat pekerjaan di luar jam kerja normal. Sistem ini bertujuan
untuk menciptakan lingkungan kerja yang adil, transparan, dan

memotivasi karyawan dalam menjalankan tugasnya.

b. Waktu Kerja dan Cuti

Waktu kerja diatur berdasarkan ketentuan umum, vyaitu
maksimal 7 jam per hari dan 40 jam per minggu (untuk sistem 6
hari-kerja), atau 8 jam per hari-dan 40 jam per minggu (untuk
sistem 5 hari kerja). Selain itu, pekerja berhak mendapatkan cuti
tahunan minimal 12 hari setelah bekerja selama 12 bulan
berturut-turut. Cuti khusus, seperti cuti menikah, melahirkan,

atau berduka.
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c. Jaminan Sosial Ketenagakerjaan dan Kesehatan

Perusahaan wajib mendaftarkan seluruh tenaga kerja ke dalam
program, BPJS Kesehatan untuk jaminan pelayanan kesehatan,
BPJS Ketenagakerjaan, yang..meliputi Jaminan Kecelakaan
Kerja (JKK), Jaminan-Hari Tua (JHT),~Jaminan Pensiun (JP)
dan Jaminan Kematian (JK)

d. Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)

Meskipun bergerak di bidang jasa, kami tetap mengutamakan
prinsip Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), baik di kantor
maupun saat pelaksanaan event lapangan. Penerapan K3
mencakup, lingkungan kerja yang bersih, aman, dan ergonomis.
Ketersediaan kotak P3K di kantor dan saat operasional kegiatan
luar ruangan dan juga penyuluhan ringan terkait evakuasi dan

penanggulangan risiko di lapangan

7.1.3. Aspek Hukum Perjanjian Kerjasama
Aspek hukum perjanjian kerjasama yang berlaku di Indonesia menjadi
dasar bagi CV Swarloka Organizer dalam mengatur perjanjian
kerjasama. Berikut adalah peraturan-peraturan yang akan digunakan:

1. Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata) pada Pasal
1313 mengatur definisi perjanjian, Pasal 1320 mengatur syarat sah
perjanjian, dan Pasal 1338 mengatur prinsip kebebasan berkontrak;

2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang. Perlindungan
Konsumen, “yang-.menjamin__hak _konsumen~“dan mengatur
kewajiban pelaku usaha jasa seperti penyelenggara perjalanan atau
event organizer;

3. Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan,
khususnya pasal-pasal yang mengatur hubungan kerja, hak-hak
pekerja, serta kewajiban pemberi kerja terhadap tenaga lepas,

freelance, maupun karyawan tetap;
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10.

Peraturan Pemerintah No. 35 Tahun 2021 tentang Perjanjian Kerja
Waktu Tertentu, Alih Daya, Waktu Kerja dan Waktu Istirahat, dan
Pemutusan Hubungan Kerja, yang relevan bagi crew event
temporer;

Undang-Undang No.~28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, yang
mengatur perlindungan terhadap karya cipta seperti dokumentasi
video, foto, logo acara, dan materi visual lainnya yang digunakan
dalam Kkegiatan;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008'tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (UU ITE) Pasal 18 ayat 1, menyatakan bahwa
dokumen elektronik termasuk - email, e-contract, dan bukti
pembayaran digital diakui sebagai alat bukti hukum yang sah;
Undang-Undang No. 5 Tahun 1999 tentang Larangan Praktek
Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat, yang mengatur agar
kerja sama eksklusif antar.penyelenggara atau vendor tidak
melanggar prinsip persaingan usaha sehat;

Permendag No. 1 dan No. 9 Tahun 2021 tentang Pedoman
Destinasi  Pariwisata = Berkelanjutan, © menjadi. “acuan dalam
menyusun kerja sama yang berbasis pelestarian lingkungan dan
budaya lokal dalam penyelenggaraan perjalanan insentif;

UU No. 10 Tahun 2020 tentang Bea Meterai, yang mengatur bahwa
setiap perjanjian tertulis dengan nilai lebih dari Rp5.000.000 wajib
dikenakan materai sebagai syarat sah secara hukum; serta

Peraturan Menteri. Ketenagakerjaan No. 5 Tahun 2023 tentang
Perlindungan Pekerja“pada-Sektor~Informal, digunakan sebagai
dasar hukum bagi pekerja freelance atau crew musiman yang tidak
memiliki PKWT tertulis.

7.1.4. Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa
CV Swarloka Organizer perlu menyiapkan mekanisme penyelesaian
sengketa yang sistematis dan sesuai dengan ketentuan hukum yang
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berlaku di Indonesia. Hal ini bertujuan untuk menjaga kesinambungan
operasional, reputasi perusahaan, serta kepastian hukum dalam setiap
kegiatan usaha. Langkah pertama dalam menyelesaikan sengketa adalah
melalui pendekatan musyawarah antar pihak yang berselisih. Hal ini
merujuk pada Pasal 1338.ayat (1) KUH Perdata:yang menyebutkan jika
terjadi sengketa dalam kontrak, para pihak diwajibkan-terlebih dahulu

menyelesaikan sesuai isi perjanjian, termasuk musyawarah.

Apabila musyawarah tidak mencapai hasil, maka diadakan mediasi.
Tahap ini melibatkan pihak ketiga sebagai mediator. Namun jika tahap
ini tidak membuahkan hasil, maka sengketa akan diselesatkan melalui
arbitrase yang telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 30 Tahun
1999 tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa. Arbitrase
adalah cara penyelesaian sengketa-perdata di luar peradilan umum
berdasarkan perjanjian arbitrase . tertulis dari para pihak yang
bersengketa.

7.1.5. Aspek Hukum Merek Dagang
CV Swarloka Organizer perlu memiliki merek dagang yang terdaftar secara
hukum untuk melindungi Identitas bisnisnya dari penyalahgunaan oleh
pihak. lain. Pendaftaran .merek dilakukan melalui Direktorat Jenderal
Kekayaan Intelektual (DJKI) Kementerian Hukum dan HAM Republik

Indonesia.

Peraturan yang-mengatur tentang pendaftaran dan perlindungan merek

dagang di Indonesia yaitu:

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2016 tentang Merek dan Indikasi

Geografis. Dalam undang-undang ini dijelaskan bahwa merek yang
didaftarkan akan mendapatkan perlindungan hukum selama 10 tahun

dan dapat diperpanjang. Pendaftaran merek memberikan hak eksklusif
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kepada pemilik merek untuk menggunakan dan melindungi merek

tersebut dari pemalsuan, penjiplakan, atau penggunaan tanpa izin.

2. Peraturan tentang Merek (Peraturan Menteri Hukum dan HAM No. 67
Tahun 2016 tentang Pendaftaran Merek)
Peraturan ini mengatur.bahwa setiap merek.yang digunakan oleh
perusahaan _harus didaftarkan ke Direktorat Jenderal. Kekayaan
Intelektual (DJKI) untuk mendapatkan hak eksklusif atas penggunaan
merek tersebut. Proses pendaftaran mencakup persyaratan seperti label
merek, surat pernyataan kepemilikan, dan dokumen -lainnya, yang
kemudian melalui tahap pemeriksaan formal dan substansial. Dalam
prosesnya, pihak ketiga memiliki hak untuk mengajukan keberatan jika
merasa memiliki kepentingan atas merek tersebut. Jika tidak

memenuhi ketentuan, permohonan dapat ditolak oleh DJKI.

3. Peraturan tentang Nama CV (Peraturan Menteri Hukum dan HAM No.
17 Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendirian CV)
Peraturan ini menyatakan bahwa penamaan CV harus memenuhi
sejumlah syarat, seperti penggunaan.huruf latin, tidak" identik atau
mirip dengan CV lain yang sudah terdaftar, tidak melanggar
kesusilaan, dan tidak menyerupal nama lembaga resmi. Pengajuan
nama dilakukan melalui Sistem Administrasi Badan Usaha (SABU)
secara daring. Nama yang diajukan akan diperiksa dan disetujui oleh
Menteri Hukum dan HAM setelah dinyatakan memenuhi seluruh

ketentuan hukum yang berlaku.

7.2. Dampak Terhadap Lingkungan

Aktivitas operasional CV Swarloka Organizer yang bergerak di bidang
perjalanan insentif berbasis pariwisata berkelanjutan tentu memiliki dampak
terhadap berbagai aspek lingkungan, baik lingkungan hidup, sosial-budaya,
maupun ekonomi. Secara positif, pendekatan yang digunakan perusahaan

mendorong kesadaran akan pentingnya menjaga kelestarian alam dan budaya
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lokal melalui kegiatan wisata yang terstruktur dan bertanggung jawab. Paket
perjalanan yang ditawarkan tidak hanya memperkenalkan keindahan alam
Banyuwangi, tetapi juga mengajak peserta untuk terlibat langsung dalam
kegiatan yang mengedepankan prinsip konservasi, seperti tidak meninggalkan
sampah, menggunakan produk  ramah lingkungan, dan menghormati

nilai-nilai lokal.

Dari sisi lingkungan sosial-budaya, perusahaan.turut mendukung pelestarian
tradisi dan budaya masyarakat melalui pelibatan komunitas lokal, seperti
pertunjukan tari selamat datang, kunjungan ke desa adat, dan partisipasi
dalam kegiatan komunitas. Hal ini tidak hanya memperkuat identitas budaya
masyarakat setempat, tetapi juga meningkatkan rasa bangga terhadap warisan
budaya mereka. Namun demikian, potensi dampak negatif juga tetap ada,
seperti risiko terjadinya komersialisasi budaya atau konflik kepentingan antar
pelaku lokal. Oleh karena itu, perusahaan terus berupaya menjaga
keseimbangan antara kegiatan wisata dan pelestarian_nilai-nilai budaya

melalui pendekatan community-based tourism.

Secara ekonomi, kegiatan CV Swarloka Organizer memberikan kontribusi
yang cukup signifikan bagi masyarakat lokal. Keterlibatan pelaku UMKM,
pemandu wisata lokal, pengrajin, serta”penyedia jasa transportasi dan
akomodasi menjadi salah satu bentuk pemberdayaan yang mendukung
peningkatan pendapatan masyarakat. Namun, untuk meminimalisir dampak
negatif seperti ketimpangan. distribusi manfaat ekonomi. atau ketergantungan
berlebihan terhadap pariwisata, perusahaan-menerapkan prinsip inklusif dan

berkelanjutan dalam setiap aktivitasnya.
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7.3. Analisis Risiko Usaha

Menurut Hanafi (2016:1), Risiko adalah bahaya, akibat atau konsekuensi
yang dapat terjadi akibat sebuah proses yang sedang berlangsung atau
kejadian yang akan datang. Risiko.dapat diartikan sebagai suatu keadaan
ketidakpastian, di mana jika terjadi suatu keadaan yang.tidak dikehendaki
dapat menimbulkan.suatu Kerugian. Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
mengartikan risiko sebagai akibat yang kurang menyenangkan (merugikan,
membahayakan) dari suatu perbuatan atau tindakan. Jika kaitkan pengertian
risiko” secara terminologi adalah suatu kejadian atau peristiwa dari
pengambilan keputusan yang bisa atau tidak bisa diantisipasi, dan sebagian
besar memiliki dampak negatif bagi seseorang atau beberapa orang terhadap

Suatu tujuan yang ingin dicapai.

7.3.1. Risiko Pemasaran
CV Swarloka Organizer menghadapi sejumlah risiko yang dapat
mempengaruhi pencapaian tujuan promosi dan penjualan produk
perjalanan insentif. Salah satu risiko utama adalah ketidaksesuaian
antara strategi pemasaran digital yang diterapkan dengan karakteristik
target pasar, seperti pemilihan kanal promosi yang kurang tepat atau
konten yang tidak cukup menarik perhatian audiens sasaran. Selain itu,
keterbatasan anggaran promosi juga dapat membatasi intensitas dan
jangkauan kampanye pemasaran, terutama jika dibandingkan dengan
kompetitor yang memiliki sumber daya lebih besar. Risiko lainnya
termasuk rendahnya.tingkat konversi dari audiens.yang telah terpapar
promosi menjadi  pengguna-layanan;~-serta  tantangan dalam
membangun dan mempertahankan citra merek yang kuat di tengah

banyaknya penyedia jasa serupa.

7.3.2. Risiko Operasional
Risiko operasional merupakan potensi kerugian yang timbul akibat

ketidaksesuaian atau kegagalan proses internal, sumber daya manusia,
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sistem yang digunakan, maupun faktor eksternal yang tidak dapat
dikendalikan secara langsung. Dalam menjalankan usaha jasa
perjalanan insentif berbasis pariwisata berkelanjutan, CV Swarloka
Organizer berpotensi menghadapi..berbagai risiko operasional yang
dapat berdampak negatif-terhadap kelangsungan kegiatan jika tidak
ditangani secara-tepat. Berikut ini merupakan. uraian mengenai

risiko-risike operasional yang mungkin terjadi:

1. ~Cuaca Buruk

Sebagian besar kegiatan dalam program perjalanan, insentif yang
ditawarkan oleh"CV Swarloka Organizer dilaksanakan di area
terbuka seperti pantai, hutan, gunung, dan desa wisata. Aktivitas
seperti pendakian, snorkeling, paralayang, dan bersepeda sangat
dipengaruhi oleh kondisi cuaca. Apabila terjadi hujan deras, kabut
tebal, atau angin kencang, maka kegiatan tersebut harus dibatalkan
atau dijadwalkan ulang. Situasi ini dapat menyebabkan gangguan
terhadap keseluruhan agenda perjalanan, membuat peserta merasa
kecewa, serta.menimbulkan ketidakefisienan waktu dan biaya yang
telah dikeluarkan. Risiko ini semakin besar apabila tidak terdapat
opsi aktivitas alternatif yang dapat dilakukan saat kondisi cuaca
tidak mendukung.

2. Gangguan Koordinasi dengan Mitra
Dalam penyelenggaraan program perjalanan insentif, CV Swarloka
Organizer menjalin.kerja..sama dengan..berbagai mitra_seperti
pengelola hotel, penyedia transportasi, pemandu wisata, komunitas
lokal, dan vendor. Risiko dapat timbul apabila terjadi
miskomunikasi, keterlambatan informasi, atau ketidaksesuaian
antara ekspektasi dan layanan yang diberikan oleh mitra. Gangguan
koordinasi ini bisa menyebabkan keterlambatan agenda, kualitas

pelayanan yang menurun, hingga keluhan dari peserta.
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Ketergantungan yang tinggi pada pihak ketiga juga memperbesar

potensi kesalahan yang berada di luar kendali langsung perusahaan.

Risiko Keselamatan dan Kesehatan Peserta

Program yang ditawarkan.oeleh CV Swarloka Organizer mencakup
kegiatan fisik dan-petualangan yang berpotensi-menimbulkan risiko
kecelakaan”atau gangguan kesehatan. Peserta dapat. mengalami
cedera saat mendaki, kecelakaan saat berkendara ATV, atau kondisi
darurat medis.karena kelelahan dan perubahan cuaca. Selain. itu,
aktivitas di laut seperti snorkeling juga menyimpan potensi bahaya
bagi peserta yang tidak terbiasa dengan medan tersebut.
Ketidaksiapan dalam  menghadapi kondisi tersebut dapat
menimbulkan .. permasalahan serius - yang berdampak pada
kenyamanan dan keselamatan peserta.

Gangguan Sistem Teknologi dan Komunikasi

CV Swarloka Organizer mengandalkan sistem digital untuk
pengelolaan reservasi, promosi, dan komunikasi dengan klien.
Risiko dapat .muncul apabila terjadi kerusakan sistem, kesalahan
dalam input data, atau _gangguan jaringan internet yang
menghambat operasional. Selain itu, data penting seperti jadwal
perjalanan, data 'klien, hingga informasi pembayaran berisiko
hilang atau bocor apabila tidak dikelola secara aman.
Ketergantungan pada teknologi ini juga dapat menyebabkan

hambatan jika tidak terdapat sistem cadangan yang memadai.

Risiko Administrasi

Risiko administrasi mencakup kesalahan dalam pengelolaan
dokumen, pengarsipan data, dan pencatatan transaksi. Dalam
operasional sehari-hari, risiko ini dapat terjadi apabila terdapat
ketidaktepatan dalam menyusun kontrak kerja sama, kesalahan

penulisan invoice, keterlambatan pelaporan, atau kehilangan



b
‘|l[ ? /
\\__//

eyieyer pebapy )IIU)IOI!AOd ujz| eduey

undede ynjuaq wejep ul siny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw Buesejq 'z
ejieyer Labap yiuyajijod Jefem Buek uebuuaday ueyibniaw jepny uednynbuad 'q

‘yejesew njens uenefun neje iy uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejwy) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun efuey uedinbuag ‘e

reydideyH

eyeyer uabap yiwyelod yijiw eydid deH ©

slaquins uemnqa&uam uep uejwunjueduaw eduey il simy EAJ!)' yninjas neje uegﬁeqas d!;nﬁuaw 5"!1!'!0 ‘L

dokumen penting seperti perizinan usaha, laporan keuangan, dan
surat-surat kerja sama. Kelalaian dalam aspek administrasi dapat
menyebabkan hambatan hukum, kesulitan saat audit, atau konflik
dengan mitra dan klien akibat ketidaksesuaian data yang dimiliki.

7.3.3. Risiko Keuangan

Berikut merupakan potensi risiko dalam hal pengeloelaan keuangan

perusahaanyang dapat terjadi pada CV Swarloka Organizer:

analisis risiko keuangan:

1.

Adanya kesalahan dalam mencatat pemasukan, pengeluaran, dan
pelunasan yang dapat menyebabkan laporan keuangan tidak
balance.

Terjadinya kesalahan dalam penyusunan anggaran produk yang
dapat = mengakibatkan pembengkakan biaya, keterlambatan
operasional, atau bahkan pembatalan faktor penting dalam
program. Hal ini juga dapat mengganggu arus kas.dan menurunkan
kepercayaan klien terhadap profesionalisme perusahaan.

Penurunan penjualan produk. melewati " target tahunan yang
ditetapkan. Pendapatan perusahaan menjadi tidak sesuai dengan
proyeksl, sehingga.menurunkan kemampuan untuk menutup biaya
tetap dan operasional. Dalam jangka panjang, hal ini dapat
berdampak pada kelangsungan bisnis dan strategi ekspansi.
Adanya inflasi dan perubahan nilai tukar mata uang yang dapat
menyebabkan biaya operasional meningkat, yang pada.akhirnya
menurunkan-margin keuntungan.

Adanya kenaikan harga modal tak terduga yang dapat

menyebabkan perhitungan biaya paket menjadi tidak akurat.
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7.3.4. Force Majeure

Force majeure adalah kondisi diluar kendali manusia yang tidak dapat
diprediksi dan dapat menghambat atau bahkan membatalkan
pelaksanaan kegiatan yang telah. direncanakan. Dalam konteks
operasional CV Swarloka Organizer, force majeure dapat mencakup
bencana alam seperti gempa bumi, banjir, gunung. meletus, dan
kebakaran hutan; kondisi darurat seperti pandemi, kerusuhan sosial,
pemogokan massal; serta gangguan. transportasi seperti pembatalan
penerbangan akibat gangguan teknis atau cuaca ekstrem. Risiko inI
sangat berdampak terhadap kegiatan perjalanan insentif karena dapat
memaksa pembatalan acara,. penundaan  perjalanan, atau bahkan
pembubaran seluruh rencana Yyang sudah disusun. Akibatnya,
perusahaan  bisa mengalami_. kerugian finansial, kehilangan

kepercayaan dari Klien, dan Ketidakpastian operasional.

7.3.5. Konflik Internal

Konflik internal merupakan situasi yang timbul akibat adanya
perbedaan pendapat, kepentingan, gaya .kerja, maupun komunikasi
yang tidak efektif antar anggota tim dalam organisasi. Dalam
lingkungan kerja CV Swarloka Organizer yang masih berada pada
tahap awal pembangunan struktur~dan budaya perusahaan, potensi
konflik internal cukup besar, terutama karena beban kerja yang belum
merata, peran kerja yang belum terdefinisi dengan rinci, serta masih
terbatasnya pengalaman_tim dalam menangani_dinamika operasional.
Konflik dapat muncul antara-pimpinan-dan-staf, antar sesama tim,
maupun antar divisi seperti pemasaran, keuangan, dan operasional.
Dampaknya bisa berupa penurunan produktivitas, gangguan suasana
kerja, pengambilan keputusan yang tidak efektif, bahkan pergantian

anggota tim secara tiba-tiba jika tidak ditangani secara tepat.
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7.3.6. Reputasi

Risiko reputasi dapat timbul akibat buruknya kualitas pelayanan,
keterlambatan jadwal, ketidaksesuaian fasilitas dengan informasi yang
disampaikan, atau kurangnya tanggapan terhadap keluhan peserta.
Ketidakpuasan pelanggan-dapat dengan cepat menyebar melalui media
sosial, yang dapat merusak citra perusahaan secara luas. Selain itu,
kesalahan dalam komunikasi, promosi yang menyesatkan, ‘atau janji
yang.tidak ditepati juga dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari
klien dan calon pelanggan. Ketergantungan pada pihak ketiga seperti
vendor dan penyedia jasa juga dapat memperbesar risiko apabila

mereka gagal memberikan layanan sesuai standar.

Sementara dari sudut pandang hukum, risiko reputasi dapat muncul
apabila perusahaan tidak mematuhi peraturan perundang-undangan
yang berlaku, baik dalam aspek. perizinan, perlindungan konsumen,
perpajakan, hingga tanggung jawab hukum atas kecelakaan atau
kerugian peserta selama perjalanan. Tindakan hukum seperti gugatan
dari konsumen, pelanggaran kontrak.dengan mitra kerja, atau sanksi
dari instansi pemerintah dapat mencoreng nama baik perusahaan dan

memicu hilangnya kepercayaan publik.

7.3.7. Politik

Dalam menjalankan operasional usaha, perusahaan tidak dapat terlepas
dari dinamika eksternal _yang memengaruhi_stabilitas bisnis, 'salah
satunya adalah kondisi perpolitikan.-Permasalahan di bidang politik,
baik dalam lingkup lokal maupun nasional, memiliki potensi untuk
memengaruhi kegiatan operasional perusahaan, termasuk dalam sektor
jasa perjalanan insentif yang dijalankan oleh CV Swarloka Organizer.
Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana fluktuasi dan
ketidakstabilan politik dapat berdampak terhadap kelangsungan
program, proses perizinan, serta minat dan kepercayaan pasar terhadap



[}

eyieyer pebapy )IIU)IOI!AOd ujz| eduey

undede ynjuaq wejep ul siny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw Buesejq 'z
ejieyer Labap yiuyajijod Jefem Buek uebuuaday ueyibniaw jepny uednynbuad 'q

‘yejesew njens uenefun neje iy uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejwy) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun efuey uedinbuag ‘e

A

R (|

reydideyH

eyeyer uabap yiwyelod yijiw eydid deH ©

slaquins uemnqa&uam uep uejwunjueduaw eduey il simy EAJ!)' yninjas neje uegﬁeqas d!;nﬁuaw 5"!1!'!0 ‘L

produk yang ditawarkan. Berikut adalah potensi resiko di bidang

politik yang telah dianalisis:

1. Ketidakpastian Regulasi dan Transisi Kepemimpinan
Pada masa transisi pemerintahan Setelah pemilu, sering terjadi
peninjauan ulang.terhadap kebijakan-kebijakan.strategis, termasuk
yang berdampak pada sektor pariwisata, keuangan, dan perjalanan
dinas/perusahaan. Perusahaan perbankan dan asuransi eenderung
lebih berhati-hati-dalam menyetujui anggaran perjalanan insentif,
terutama jika terkait dengan pembiayaan jangka pendek atau biaya
operasional non-essensial. Hal ini dapat menyebabkan penundaan

atau pengurangan frekuensi program perjalanan insentif.

2. Perubahan Kebijakan Fiskal dan.Pengawasan Keuangan
Pemerintah dapat menetapkan. kebijakan pengetatan fiskal atau
pengawasan ketat terhadap pengeluaran non-produktif, hal ini bisa
berimbas pada pembatasan anggaran perjalanan insentif, terutama
yang bersifat mewah atau tidak langsung berkaitan dengan bisnis
utama. Perusahaan mungkin akan lebih memilih model insentif
yang efisien atau program insentif berbasis pengalaman daripada

kemewahan.

7.4. Antisipasi Risiko Usaha

Dalam menjalankan.. kegiatan operasionalnya, setiap perusahaan  tentu
memiliki potensi menghadapi berbagai bentuk risiko yang dapat
memengaruhi keberlangsungan bisnis, termasuk CV Swarloka Organizer.
Oleh karena itu, identifikasi dan antisipasi terhadap risiko menjadi langkah
penting yang harus disiapkan sejak awal pendirian perusahaan. Untuk
menanggulangi risiko risiko tersebut diperlukan adanya antisipasi risiko

tersebut dalam usaha:
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7.4.1. Antisipasi Risiko Pemasaran

Dalam kegiatan pemasaran jasa perjalanan insentif, CV Swarloka
Organizer menghadapi potensi risiko yang dapat mempengaruhi
pencapaian tujuan pemasaran dan.kepuasan klien. Risiko tersebut
antara lain kurangnya pemahaman pasar terhadap nilai keberlanjutan,
kompetisi dengan penyedia jasa lain yang menawarkan harga lebih
rendah, serta tantangan dalam menyampaikan keunikan program
kepada .segmen pasar yang sesuai. Oleh karena itu, perusahaan
menyusun beberapa langkah antisipatif. yang bertujuan untuk
mengurangi dampak risiko serta meningkatkan kepercayaan dan

loyalitas pelanggan.

a. Riset dan Pemahaman Pasar dilakukan guna memahami tren
pariwisata, kebutuhan perusahaan sebagal klien, serta minat
terhadap konsep perjalanan berkelanjutan. Hasil riset digunakan
untuk menyusun strategi komunikasi..dan produk yang lebih

relevan.

b. Menyusun materi promosi yang. transparan agar informasi yang
disampaikan melalui media promosi disusun secara jelas dan
akurat untuk mencegah kesenjangan antara ekspektasi dan
kenyataan. Hal ini juga mencakup penjelasan lengkap mengenali

aktivitas, fasilitas, dan pendekatan keberlanjutan yang diusung.

7.4.2. Antisipasi‘Risiko Operasional

Untuk menjaga kelancaran operasional dan kualitas pelayanan, CV
Swarloka Organizer perlu melakukan langkah-langkah antisipatif
terhadap berbagai risiko yang telah diidentifikasi sebelumnya. Strategi
mitigasi risiko ini disusun agar setiap potensi hambatan dapat

diminimalkan dampaknya serta diatasi secara efektif apabila terjadi
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dalam pelaksanaan kegiatan. Adapun antisipasi dari masing-masing

risiko operasional adalah sebagai berikut:

1. Cuaca Buruk

Untuk mengantisipasi risiko cuaca buruk yang dapat mengganggu
aktivitas perjalanan insentif, perusahaan.kami perlu menyusun
itinerary alternatif (plan B) yang berfokus pada kegiatan indoor
atau semi-indoor seperti workshop budaya, kunjungan ke desa
wisata, atau agenda edukatif di ruang tertutup. Pemantauan cuaca
dilakukan secara berkala, minimal H-7 sebelum keberangkatan,
melalui aplikast™ prakiraan cuaca terpercaya. Selain itu,
fleksibilitas jadwal juga diterapkan dalam perjanjian dengan klien

agar ada ruang penyesuaian apabila terjadi kondisi force majeure.
Gangguan Koordinasi dengan Mitra

Agar hubungan kerja dengan mitra tetap stabil, perusahaan perlu
menjalin kontrak kerja sama yang jelas- dan mencantumkan
ketentuan waktu, standar pelayanan, serta sanksi apabila terjadi
pelanggaran. Koordinasi rutin dilakukan melalui grup komunikasi
yang aktif (WhatsApp) serta  mengadakan technical meeting
bersama mitra minimal H-3 sebelum pelaksanaan kegiatan. Selain
itu, perusahaan.juga perlu’ menyusun. daftar cadangan mitra
(backup vendor) agar pelayanan tetap berjalan jika terjadi

pembatalan mendadak.
Risiko Keselamatan-dan-Kesehatan-Peserta

Setiap kegiatan yang memiliki tingkat risiko fisik tinggi wajib
didampingi oleh pemandu berlisensi dan tim medis bersertifikat.
CV Swarloka Organizer mewajibkan seluruh peserta untuk
mengisi formulir riwayat kesehatan dan menyertakan surat
keterangan sehat apabila mengikuti kegiatan ekstrem. Briefing

keselamatan  diberikan  sebelum setiap aktivitas, serta
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perlengkapan P3K harus tersedia selama kegiatan berlangsung.
Seluruh peserta juga dilindungi oleh asuransi perjalanan dan

kecelakaan yang disiapkan oleh perusahaan.
4. Gangguan Sistem Teknologi dan. Komunikasi

Untuk menghindari risiko kehilangan data;. perusahaan wajib
menggunakan sistem penyimpanan berbasis cloud yang-aman dan
terenkripsi, serta melakukan backup data secara rutin. Platform
manajemen/ reservasi harus memiliki. fitur recovery data dan
user-friendly agar meminimalisir human error.. Selain itu,
perusahaan juga perlu menetapkan administrator IT internal untuk
menangani kendala teknis secara cepat, dan mengaktifkan

otentikasi dua langkah untuk semua akun bisnis di media sosial.
5. Risiko Administrasi

CV Swarloka Organizer harus menyusun sistem pengarsipan
dokumen digital dan fisik secara terstruktur berdasarkan kategori
(keuangan, legalitas, kontrak, peserta, vendor, ‘dan lain-lain).
Seluruh transaksi dan surat menyurat dicatat menggunakan sistem
administrasi berbasis spreadsheet atau software seperti Notion
atau Microsoft 365. Tanggal jatuh tempo pengurusan izin, pajak,
dan laporan bulanan dicatat dalam reminder kalender internal
yang dapat diakses seluruh tim administrasi agar tidak terjadi
keterlambatan.

7.4.3. Antisipasi Risiko Keuangan
Antisipasi terhadap potensi risiko dalam hal pengelolaan keuangan
perusahaan yang dapat merugikan CV Swarloka Organizer ialah
sebagai berikut:
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1. Melakukan rekonsiliasi keuangan secara berkala
(mingguan/bulanan) serta menugaskan staf keuangan yang
memiliki kompetensi dasar akuntansi.

2. Melibatkan tim keuangan dan_ operasional dalam verifikasi
anggaran sebelum program dijalankan serta:melakukan triple check
sebelum melakukan finalisasi anggaran.

3. Melakukan evaluasi berkala terhadap strategi penjualan.dan tren
pasar, serta menyusun strategi cadangan berupa promosi musiman
atau bundling harga untuk meningkatkan daya tarik di periode sepi.

4. Melakukan ‘'monitoring inflasi dan kurs secara berkala untuk
penyesuaian harga paket.

5. Membuat simulasi biaya variatif (termasuk skenario kenaikan 10—
20%) sebelum finalisasi penawaran harga ke klien, menjalin relasi
dengan beberapa vendor sebagai alternatif untuk mendapatkan

penawaran harga terbaik.

7.4.4. Antisipasi Force Majeure

Untuk menghadapli risiko force majeure, CV/ Swarloka Organizer perlu
mencantumkan klausul force majeure secara resmi dalam kontrak kerja
sama dengan Kklien, vendor, dan mitra. Klausul ini menjelaskan bahwa
dalam situasi darurat yang tidak terduga, kedua belah pihak dibebaskan
dari tanggung jawab hukum atas keterlambatan atau pembatalan
kegiatan. Selain itu, perusahaan juga harus menyiapkan contingency
plan atau rencana.darurat yang memuat skenarioalternatif jika
program utama tidak dapat-dijalankan;-seperti perubahan destinasi,
pengalihan aktivitas, atau penjadwalan ulang. Asuransi perjalanan
yang mencakup kondisi force majeure juga wajib dimiliki baik oleh
perusahaan maupun peserta untuk meminimalkan kerugian. Terakhir,
komunikasi cepat dan transparan dengan semua pihak terkait sangat
penting agar proses penyesuaian dapat dilakukan secara profesional

tanpa menimbulkan kepanikan atau kesalahpahaman.
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7.4.5. Antisipasi Konflik Internal

Untuk mengantisipasi terjadinya konflik internal, CV Swarloka
Organizer perlu menetapkan struktur organisasi yang jelas, termasuk
pembagian tugas dan tanggung jawab yang terperinci bagi setiap
anggota tim. Selain itu, perlu-diterapkan.budaya komunikasi terbuka
dan transparan, di _mana setiap anggota tim diberikan ruang untuk
menyampaikan  pendapat, ide, maupun keluhan secara.prefesional.
Perusahaan juga disarankan mengadakan pertemuan internal secara
rutin- (weekly meeting). untuk menyelaraskan tujuan kerja ‘dan
mengevaluasi perkembangan proyek. Penerapan nilai kerja berbasis
kolaborasi, saling menghargai, serta profesionalisme perlu dijadikan
pedoman dalam keseharian tim. Jika konflik sudah muncul, maka
pendekatan penyelesaian harus. dilakukan secara objektif melalui
mediasi langsung antara pihak-pihak terkait, didampingi oleh pihak
manajemen sebagai penengah. Dengan langkah antisipatif ini, potensi
konflik internal dapat diminimalkan dan semangat kerja tim tetap

terjaga secara positif.

7.4.6. Antisipasi Reputasi

Menjaga reputasi merupakan hal krusial bagi perusahaan perjalanan
insentif, karena berkaitan langsung ‘dengan tingkat kepercayaan klien,
kredibilitas di industri, dan kelangsungan kerja sama jangka panjang.
Risiko terhadap reputasi dapat muncul dari berbagai aspek, baik
operasional, pelayanan, komunikasi, hingga kepatuhan hukum. Oleh
karena itu, perusahaan perlu~menerapkan-strategi antisipatif secara
menyeluruh untuk mencegah potensi kerugian reputasional, baik dari

sisi bisnis maupun hukum.

Perusahaan memastikan kualitas layanan yang konsisten sebagai
bentuk komitmen profesionalisme. Setiap tahapan perjalanan, mulai

dari perencanaan hingga pelaksanaan, dikurasi secara teliti guna
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memberikan pengalaman terbaik bagi peserta. Hal ini mencakup
pemilihan vendor yang berkualitas, pengelolaan logistik yang efektif,
serta aktivitas yang sesuai dengan preferensi klien. Evaluasi kepuasan
pelanggan juga dilakukan secara..berkala untuk menilai kualitas

layanan dan menjadi dasarperbaikan berkelanjutan.

Penanganan keluhan dan komunikasi transparan menjadi-kunci dalam
meredam risiko reputasi. Perusahaan menyediakan saluran komunikasi
khusus untuk menerima masukan atau keluhan dari peserta secara
cepat dan responsif. Setiap keluhan ditangani secara profesional agar
tidak berkembang menjadi masalah publik. Selain itu, informasi
mengenai layanan, biaya, serta ketentuan perjalanan disampaikan
secara terbuka dan jelas untuk menghindari kesalahpahaman antara

perusahaan dan klien.

Dari aspek hukum, perusahaan senantiasa memastikan bahwa seluruh
aktivitas dijalankan sesuai dengan regulasi yang berlaku. Hal ini
mencakup kepatuhan terhadap perizinan ‘usaha, serta perlindungan
hukum bagi konsumen. Perusahaan juga menjalin kerja sama dengan
mitra melalui kontrak tertulis yang memuat hak dan kewajiban
masing-masing pihak serta prosedur penyelesaian sengketa. Untuk
memberikan rasa aman tambahan, perusahaan melengkapi layanan
dengan asuransi perjalanan dan perlindungan hukum bagi peserta, guna
menghindari potensi. gugatan atau klaim yang. dapat-merusak nama

baik perusahaan.

7.4.7. Antisipasi Politik

Guna memastikan operasional perusahaan berjalan optimal dan
pelayanan tetap terjaga, CV Swarloka Organizer perlu merancang
langkah-langkah preventif terhadap berbagai bentuk risiko yang telah

dianalisis sebelumnya. Penyusunan strategi mitigasi risiko ini



N~ -T bertujuan untuk mengurangi potensi dampak negatif serta memberikan
gE '52 | solusi yang responsif apabila risiko tersebut muncul dalam proses
;.; g B 4’ pelaksanaan kegiatan. Antisipasi terhadap risiko politik yang akan
zg* 2 "H diterapkan oleh CV Swarloka Organizer adalah dengan melakukan
§ sg penyesuaian strate S
3358 ' perjalana esuaikan, situasi politik
1 - S

'.s'\:.'s
=4
e

R
poa s
9

=N\
acA
RS S

:(':,
§

4
&
A

i

de) sesuai kebijaka ¢
} n komunikasi inte
emaha 'Viu j
S D 5

g h releva

berbasis

tidak men

‘

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

eyaeser HaBay YiuyeM|og Jefem Buek ueBunuadey ueyiBniaw yepn uednnbusy 'q

:laquins uquu'pm'oul u:;'l.ugwnwm eduej juj syn3 eAie)y yninjas neye

undede ynjuaq wiejep ju) sijnj eAse) yninjas nee ueibeqas yeAueqiadiwaw uep ueywNWn




ejieyer pebapy )uu)pqud ujz| eduey

o
o
)
o
3
Q
3
(]
>
c
3
c
3
=
o
=1
Q.
o
-
3
"
3
T
1}
-
o
o
>
=
o
=
w
)
o
o
2
o
=
o
-~
o
s
w
g
c
-
e
5
=
-
<
o
-
s
=
3
Q.
8
o
3
o
"
=
~
e
=
:
©
i
3

1
)
]
=4
Q
e
~1
°
o
3
-1
Q.
o
=
3
[}
-
e
a
=
»
=
=
3
3
= o
3
Q
o
3
-~
o
=
Q
3
=
o
-
]
S
=
"
=
3
=
=
(3
Q
[}
=
—
o
=
-
-
)

»
g
3
Q
S
E
=
&
3
<
&
£
3
g
=
§.
3
%
3
3
2
g
=
o
2
=3
)
3
©
"
3
£
@
o
3
]
S
3
&
ol
©
"
3
£
7y
o
3
g
f:
o
2
T
®
3
&
§
=
-
=
=
o
&
£
[~ 2
2
)
£
o
3
w
£
o
-
£
3
2
&
)
o

Daftar Pustaka

X
v
=
0
T
-~
8

o =
w
x
)
-
-
Y
g.
=
o
-1
:.
D
*
-~
*
=
D
Q
o
:.
—
o
x
)
-
Y

Alimah Nur, and Atik Lusia. “Pengaruh Strategi Marketing Mix (4P) Dalam
Upaya Meningkatkan Kinerja Pemasaran Pada Masa Pandemi COVID-19
(Studi Kasus Pada GeffaProduction Sukoharjo).”(2023).Jurnal Sinar
Manajemen, vel. 10, no. 02, 102-115.
https://wwaJurnal.unisgauhpalu.ac.id/index.php/JSM/article/view/2824

Amalia, L. R., Ramdhan, W., & Kifti, W. M. (2022). Penerapan metode trend
moment untuk memprediksi jumlah pertumbuhan penduduk. Building of
Informatics, Technology and Science (BITS), 3(4), 566-573.
https://doi.org/10.47065/bits.v3i4.1396

Arrizal, B. H., Ramadhan, R. P., & Fahrurrizkianur, A. (2024). Analisis
pentingnya legalitas usaha (daftar izin usaha) bagi perusahaan. Media
Hukum Indonesia (MHI), 2(4), 291-297.
hitps://doi.org/10.5281/zenodo.14189497

Bratman, G. N., Anderson, C. B., Berman, M. G., Cochran, B., De Vries, S.,
Flanders, J., & Daily, G. C. (2019). Nature and mental health: An

ecosystem service perspective. Science advances, 5(7),

—_
=4
o
-
o
3
o
3
0
=]
[Fe]
c
=
o
w
o
o
o
X
o
=
o
-
o
c
w
2
c
-
c
-
e
o
<
o
-
c
w
=
-
&
3
o
o
3
o
3
N
]
3
-
[~
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
[
3
~=
o
o
s
=
=
o
=
w
c
3
o
o
-

Damayanti, R. A., &Ruspitasart, A. Y. (2024).Kajian Potensi Daya Tarik\Wisata
Heritage di Indonesia. Jurnal Kajian Ruang, 4(1), 13-34.
Eka Mayastika Sinaga, S.E.,M.Si, & Suci Etri Jayanti. S, SE., MM. (2022).

MANAJEMEN RISIKO. PT Inovasi Pratama Internasional.
Harto, B., Rukmana, A. Y., Boari, Y., Lavida, T. L. R. S., Rusliyadi, M., Aldo, D.,

Juliawati, P., & Dewi, Y. A. (2023). Wirausaha bidang teknologi


https://www.jurnal.unismuhpalu.ac.id/index.php/JSM/article/view/2821
https://doi.org/10.47065/bits.v3i4.1396
https://doi.org/10.5281/zenodo.14189497

ejieyer pebapy )uu)pqud ujz| eduey

o
o
)
o
3
Q
3
(]
>
c
3
c
3
=
o
=1
Q.
o
-
3
"
3
T
1}
-
o
o
>
=
o
=
w
)
o
o
2
o
=
o
-~
o
s
w
g
c
-
e
5
=
-
<
o
-
s
=
3
Q.
8
o
3
o
"
=
~
e
=
:
©
i
3

1
)
]
=4
Q
e
~1
°
o
3
-1
Q.
o
=
3
[}
-
e
a
=
»
=
=
3
3
= o
3
Q
o
3
-~
o
=
Q
3
=
o
-
]
S
=
"
=
3
=
=
(3
Q
[}
=
—
o
=
-
-
)

»
g
3
Q
S
E
=
&
3
<
&
£
3
g
=
§.
3
%
3
3
2
g
=
o
2
=3
)
3
©
"
3
£
@
o
3
]
S
3
&
ol
©
"
3
£
7y
o
3
g
f:
o
2
T
®
3
&
§
=
-
=
=
o
&
£
[~ 2
2
)
£
o
3
w
£
o
-
£
3
2
&
)
o

X
v
=
0
T
-~
8

o =
w
x
)
-
-
Y
g.
=
o
-1
:.
D
*
-~
*
=
D
Q
o
:.
—
o
x
)
-
Y

—_
=4
o
-
o
3
o
3
0
=]
[Fe]
c
=
o
w
o
o
o
X
o
=
o
-
o
c
w
2
c
-
c
-
e
o
<
o
-
c
w
=
-
&
3
o
o
3
o
3
N
]
3
-
[~
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
[
3
~=
o
o
s
=
=
o
=
w
c
3
o
o
-

informasi: Peluang usaha dalam menyongsong era society 5.0. PT
Sonpedia Publishing Indonesia.

| Made, A. D. P. (2022). Mengembangkan Heritage Tourism Di Kota Denpasar
Dengan Memanfaatkan DokarHias: NALARs; 21(2).
https://doi.org/10.24853/nalars.21.2.161-168

Incentive Research'Foundation. (2025, 21 Januari). IRF 2025 Trends Report.
Diakses pada 20 April 2025, dari
hitps://theirf.ora/researen_Post/irf-2025-trends-report/

Kerdpitak. (2019). The Influence of Destination Attributes on the MICE Tourism
Industry in Bangkok, Thailand. International Journal of Innovation,
Creativity and Change, 10(1), 76-98.

Putri, F. M. (2022). Tingkat Peramalan Penjualan Produk Bordir dan Sulaman
Menggunakan Metode Trend Moment. Jurnal Informatika Ekonomi Bisnis,
34-38. https://mail.infeb.ora/index.phplinfeb/articlelview/122

Teddy Oswari, S.E., M.M., M.I.Kem., & KBP Dr.Sulastiana, S.I.P., S.H., M.Si.
(2024). HUKUM BISNIS, PT MAFY MEDIA LITERASI INDONESIA
ANGGOTA IKAPI 041/SBA/2023.

Wardhana, A. (2021)..Konsep bauran pemasaran 4P dan 7P. Dalam E. Hendrayani
dkk. (Ed.), Manajemen Pemasaran-(Dasar-& Konsep) (hIm. 113-126). CV

Media Sains Indonesia.


https://doi.org/10.24853/nalars.21.2.161-168
https://theirf.org/research_post/irf-2025-trends-report/
https://mail.infeb.org/index.php/infeb/article/view/122

\ IV

R

POLITEKNIK
\

N\

LA
JAKARTA

(© Hak Cipta milik Politekr
HakCipta: , - . _
, 1. Dilarang mengutip s an atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber : _ .

i/ 2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apap
: PR s P Lniainn: Ak sebanT N selvnil Key apapun




ejieyer pebay )ummgod ujz) eduey

N
=
53
B3
3%
c o
3
ia’
ga
S F
2:
=
i
835
U o
83
3 a
< o
83
£
® 'S
m
5’8
s 5
3%
sq
g
wn -
e ®
€3
)
=z
3%
8 =
£E5
-.g
g

:
£
E
3
:
s
=
§
%
5
3
:
:
3
:
5
3
5
:
©
g
3
:
2
:
;
:
£
5
:
:

undede ynjuaq wejep

= o
m
=
2]
°
&

©
>
=
)
=
3
=
g
:
2
=
-
5
8

9
o
s
3
@
3
o
3
EE
T
®
o
o
a
o
3
2
o
c
8
3
£
5
=
o
<
>
£
w
3
g
3
3
3
o
a
8
3
£
3
5
3
o
o
3
3
o
=
T
s
5
3
w
£
3
T
-

Lampiran 1 Formulir Kuesioner Riset

SURVEI PERJALANAN INCENTIVE PADA
PERUSAHAAN ASURANSI DAN
PERBANKAN

Yth. Bapak/Ibu Responden,

Perkenalkan kami, Rifa Riswanda, Angelina Azzahra, dan Choiru Nafisa. Kami adalah
mahasiswa D4 MICE (Meeting, incentive, Convention, Exhibiton) Politeknik Negeri Jakarta.
Saat ini, kami sedang lakukan survey mengenai "Pola Pelaksanaan Perjalanan Insentif
pada Perusahaan Asuransi dan Perbankan di Jabodetabek *.

Survei ini ditujukan kepada perusahaan Asuransi dan perbankan yang berlokasi di
Jabodetabek dan berminat atau pernah mengadakan perjalanan insentif yang ditujukan
bagi karyawan, mitra bisnis, atau nasabah. Tujuan pelaksanaan survey ini adalah untuk
mengetahui pola perjalanan insentif yang dilakukan pada perusahaan asuransi dan
perbankan di Jabodetabek.

Dalam pengisian survey ini, kami mengharapkan Bapak/Ibu untuk menjawab dengan jujur
sesuai keadaan perusahaan masing-masing. Tidak ada jawaban benar/salah dalam
pengisian survey ini. Data responden bersifat rahasia dan tidak akan disebarkan ke pihak
lain. Responden yang mengisi survey ini dijaga kerahasiaan data pribadinya sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.

Jika responden memiliki pertanyaan lebih fanjut mengenai kuisioner ini, dapat ditanyakan
melalui kontak di bawah ini:

1. rifa.riswanda.an21@mhsw.pnj.ac.id

2. angelina.azzahra.an21@mhsw.pnj.ac.id

3. choiru.nafisa.an21@mhsw.pnj.ac.id

Hormat kami,
Rifa, Angelina, Nafisa

* Indicates reguired guestion

Bagian 1: Identitas Perusahaan

Bagian ini bertujuan untuk memahami karakteristik perusahaan, termasuk jenis industri,
jumiah karyawan, dan lokasi operasional. Informasi ini akan membantu dalam
menganalisis tren perjalanan incentive berdasarkan kategori perusahaan.
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Nama/Inisial Responden *

Your answer

Nama Perusahaan *

Your answer

Nomor Whatsapp & Nomor E-wallet
*Digunakan untuk menguhubungi apabila memenangkan reward

Your answer

Lokasi Kantor *

() Jakarta
(O Bogor
() Depok
() Tangerang

(O Bekasi

Berapa lama perusahaan anda beroperasi? *

() 1-10tahun
() 10-20tahun
() >20tahun

(O other.

Jenis Perusahaan *

() AsuransiJiwa

(_) Asuransi Umum

{_) Asuransi Syariah

(_) Perbankan (Konvensional)

.':_ ) Perbankan Syariah

.':_ ) Perusahaan Pembiayaan (Multifinance)
.':_ ) Koperasi Simpan Pinjam

(_) Lembaga Keuangan Mikro
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Apa yang perusahaan Anda berikan kepada karyawan yang berhasil mencapai
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Hak Cipta:

1. Dilarang Snam::_u uovomrz atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian ini mengagali pengalaman perusahaan dalam mengadakan perjalanan insentif,
termasuk frekuensi pelaksanaan, peserta yvang terlibat, serta tujuan utama dari program ini.
Jawaban di bagian ini akan membantu dalam memahami pola penggunaan perjalanan
insentif di industri keuangan dan asuransi.

Apakah perusahaan Anda pernah mengadakan perjalanan insentif sebagai *
reward?

() Ya, rutin setiap tahun
() Ya, tetapi tidak rutin
() Tidak pernah

O Other:

Siapa yang biasanya menjadi peserta perjalanan insentif? (Bisa pilih lebih dari *

Karyawan dengan performa terbaik

Agen/Fialang Asuransi/Financial Advisor

Mitra bisnis

O
O
(] Masabah atau klien VIP
O
O

Other:

Jika sudah pernah, berapa kali dalam setahun perusahaan Anda melaksanakan
perjalanan insentif?

() <2kali
() 35kali

() 610kali

() >10kal

() Tidak pernah

O Other:
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Destinasi mana yang paling sering dipilih untuk perjalanan insentif? *

[] Domestik
[J international

[] Keduanya

Apa tujuan utama perusahaan anda dari perjalanan insentif ini? *

Meningkatkan loyalitas karyawan atau mitra bisnis
Meningkatkan produktivitas
Sebagai penghargaan atas pencapaian target

Metworking dan pengembangan bisnis

COO0O0OO0O

Other:

Apakah perusahaan menggunakan jasa organizer/DMC untuk pelaksanaan :

() Tidak

L

Jika menggunakan jasa organizer/DMC, apa nama perusahaan yang dipilih *
sebagai Organizer?

Your answer

Jika Tidak menggunakan jasa organizer/DMC, apakah menggunakan panitia .
internal?

I/ — ‘\.I 1||||'a

L

{7y Tidak

L

li_:l Other:
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Bagian ini bertujuan untuk memahami sejauh mana minat perusahaan dalam mengadopsi
konsep pariwisata berkelanjutan dalam perjalanan insentif serta faktor yang mempengaruhi
keputusan tersebut. Konsep pariwisata berkelanjutan {sustainable tourism) adalah
pendekatan pengelolaan pariwisata yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan wisatawan
dan destinasi saat ini tanpa mengorbankan kemampuan generasi mendatang dalam
memenuhi kebutuhan mereka sendiri. Konsep ini tidak hanya fokus pada keuntungan
ekonomi, tetapi juga memperhatikan dampak sosial, budaya, dan lingkungan dari kegiatan
pariwisata.

Apakah perusahaan Anda tertarik untuk menerapkan konsep keberlanjutan dalam *
perjalanan insentif?

(O) Sangat tertarik

() Tertarik, jika sesuai dengan kebutuhan perusahaan
(:) Netral / belum mempertimbangkan

() Kurang tertarik

() Tidak tertarik sama sekali

Apa faktor utama yang dapat mendorong perusahaan Anda memilih perjalanan  *
insentif berbasis keberlanjutan? (Bisa pilih lebih dari satu)

D Kepedulian terhadap lingkungan dan tanggung jawab sosial
Kebijakan perusahaan terkait sustainability/CSR
Permintaan dari karyawan, mitra bisnis, atau nasabah
Insentif atau dukungan dari pemerintah

Biaya yang lebih efisien dalam jangka panjang

OO0cO0OO0CO

Other:

Jika perusahaan Anda memilih perjalanan insentif berbasis keberlanjutan, faktor *
apa yang paling penting dalam perencanaan tersebut?

D Penggunaan hotel dan fasilitas ramah lingkungan
Transportasi rendah emisi karbon

Kegiatan berbasis komunitas atau program CSR
Pengurangan limbah dan plastik sekali pakai

Destinasi dengan program pariwisata berkelanjutan

O00O0A0O0

Other:
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Jika perusahaan Anda memilih perjalanan insentif berbasis keberlanjutan, faktor *
apa yang paling penting dalam perencanaan tersebut?

Penggunaan hotel dan fasilitas ramah lingkungan
Transportasi rendah emisi karbon

Kegiatan berbasis komunitas atau program CSR
Pengurangan limbah dan plastik sekali pakai

Destinasi dengan program pariwisata berkelanjutan

Other:

OOoOOoO0OO0OAO

Apa kendala utama yang menghambat perusahaan dalam menerapkan *
perjalanan insentif berbasis keberlanjutan?

Kurangnya informasi atau edukasi tentang perjalanan insentif berkelanjutan
Biaya yang dianggap lebih tinggi dibanding perjalanan konvensional
Keterbatasan pilihan destinasi yang sesuai

Kebijakan perusahaan belum mengarah ke keberlanjutan

O000O0O

Other:
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Seberapa besar kemungkinan perusahaan Anda mempertimbangkan perjalanan  *
insentif berbasis keberlanjutan dalam 1-3 tahun ke depan?

1 2 3 4 5

Tdakmungkn O O O O O sangatMungkin

Jika ada penyelenggara perjalanan insentif yang menawarkan paket berbasis ®
keberlanjutan, apakah perusahaan Anda tertarik untuk bekerja sama?

() Ya, sangat tertarik
O Mungkin, tergantung pada manfaat yang ditawarkan
() Tidak terlalu tertarik

(") Tidak tertarik sama sekali

Apakah ada masukan atau pertimbangan lain yang menurut Anda penting dalam *
merancang perjalanan insentif berbasis keberlanjutan?

Your answer

-

NEGERI

JAKARTA
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip novnm-!_ atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
, b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Apa yang perusahaan Anda berikan kepada karyawan yang berhastt mencapsl I8 copychort
targat perusahaan?

23 responpes

Vo ~97 1A%

Wi eN)

LD Copy charnt

Apstsh perusshasn Ands peirssh dakan pecj ingentif sab

reward?
@ Y2, rte tatap e
B Yo heticx bk b
® T sene

Siapa yang basanya manjadl peserta peralanan msenti? (Bisa pllib sabih dan IO Gopr chart
saty)

13 resposamy

2V rerparaer

~2008 1%)
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Jika sudah pernah, berapa kali dalam setahun perusahaan Anda melaksanakan |_|:| Copy chart
perjalanan insentif?

22 responses

@ =2kak

@ 35 kali

® 5-10 kali

@ = 10ksh

@ Tidak pernah

@ Tergantung kontes

Destinasi mana yang paling sering dipilih untuk perjalanan insentif? |_|:| Copy chart

23 responses

Intemational

15 (85.2%)
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Apa tujuan utama perusahaan anda dari perjalanan insentif ini? I_D Copy chart

23 responses

Meningkatkan loyaftas karyawan :
atau mitrs bisnis| 13 {58.5%)
Meningkatkan produktivitas|

Sebagai penghargaan atas

? ~18 (68.6%)
pencapaian target!
g dan peng g
i 3(13%)
0 5 10 15 20
Apakah perusahaan menggunakan jasa organizer/DMC untuk pelaksanaan @ Copy chart

Perjalanan Insentif?

23 responses

[ RF]
@ Tidsk

1R -

Jika menggunakan jasa organizer/DMC, apa nama perusahaan yang dipilin I_D Copy chart
sebagai Organizer?

23 responses

15

15
(65.2%)
10
5
1(4.3%) 1 {4.3%) 14.3%) 1 {4.3%) 1(4.3%) 1 {4.3%)
2
0 | I | |
- Halona Organizer Tidak tidak
Biasanya travel company  Fanorama JT8, Gelden R b tidak mangst..
Jika Tidak menggunakan jasa organizer/DMC, apakah menggunakan panitia |_D Copy chart
internal?
23 responses

[ Be
@ Tid=k
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Apakah perusahaan Anda tertarik untuk menerapkan konsep keberlanjutan LQ Copy chart
dalam perjalanan insentif?

23 responses

@ Sangattertarik
@ Tertarik, jika sesuai dengan kebutuhan
perusahaan

@ Netral / belum mempertimbangkan
@ Kurang tertarik
@ Tidak tertarik sama sekai

Apa faktor utama yang dapat mendorong perusahaan Anda memilih perjalanan Il_j Copy chart
insentif berbasis keberlanjutan? (Bisa pilih lebih dari satu)

23 responses

Kepedulian terhadap lingkungan
dan tanggung jawab sosial)
Kebijakan perusanaan terkait|
sustainability/CSR

Permintaan dan karyawan, mitra|
bisnis, stau nasabsh|

Insentif atau dukungan dari|
pemerintah

Biaya yang lebih efisien dalam)|
jangka panjang

-10 {43.5%)

-5(21.7%)

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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Apa kendala utama yang menghambat perusahaan daiam menerapkan Q Copy chart
perjalanan insentif berbasis keberlanjutan?

23 responses

Kurangnya informasi atau

edukasi tentang penalanan 14 (80.9%)
insentf berkelanjutan
Biaya yang dianpgap lebd tinggi B " ® . insontl
dibanding penalanan °

Keterbatasan pdinan destinasi —3{13%)

Kebijskan perusahaan belum

-
mengarah ke keberlanjutan 6(26.1%)

Seberapa besar kemungkinan perusahaan Anda mempertimbangkan perjalanan |0 Copy chart
insentif berbasis kebertanjutan dalam 1-3 tahun ke depan?

23 responses

. i

10 11 (47.8%)

7 (30.4%)
8 5(21.7%)
0 (ﬂl%) 0(0%)
0 - - —
1 2 3 4 5

Jika ada penyelenggara perjalanan insentif yang menawarkan paket berbasis I0 copy chart

keberlanjutan, apakah perusahaan Anda tertarik untuk bekerja sama?

23 responses

@ Y3, sangat tertark

@ Mungkin, tergantung pada manfsat
yang ditawarkan

O Tidak teriak tentarik

@ Tidzk tentarik sama sekak
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Lampiran 3 Riset Pesaing

SURVEI PROGRAM PERJALANAN
INSENTIF PADA DMC ATAU EO

Yth. Bapak/Ibu Responden,

Perkenalkan kami, Rifa Riswanda, Angelina Azzahra, dan Choiru Nafisa. Kami adalah
mahasiswa D4 MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibiton) Politeknik Negeri Jakarta.
Saat ini, kami sedang lakukan survei mengenai "Program Perjalanan Insentif di
Jabodetabek ".

Survei ini ditujukan kepada perusahaan yang bergerak pada bidang Tour Travel, Event
Organizer atau DMC yang berlokasi di Jabodetabek yang pernah menjalankan
perjalanan insentif. Tujuan pelaksanaan survei ini adalah untuk mengetahui trend atau
pasar perjalanan insentif yang dilakukan di Jabodetabek.

Dalam pengisian survey ini, kami mengharapkan Bapak/Ibu untuk menjawab dengan jujur
sesuai keadaan perusahaan masing-masing. Tidak ada jawaban benar/salah dalam
pengisian survey ini. Data responden bersifat rahasia dan tidak akan disebarkan ke pihak
lain. Responden yang mengisi survey ini dijaga kerahasiaan data pribadinya sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.

Jika responden memiliki pertanyaan lebih lanjut mengenai kuisioner ini, dapat ditanyakan
melalui kontak di bawah ini:

1. rifa.riswanda.an21@mhsw.pnj.ac.id

2. angelina.azzahra.an21@mhsw.pnj.ac.id

3. choiru.nafisa.an21@mhsw.pnj.ac.id

Hormat kami,
Rifa, Angelina, Nafisa

angelina.azzahra.an21@mhsw.pnj.ac.id Switch account [

* Indicates required guestion
Email *

Your email

Nama Perusahaan *

Your answer



Berapa kali perjalanan insentif yang anda lakukan di tahun 20207 *

Sudah berapa lama perusahaan Anda berdiri?

Apakah spesialis/positioning perusahan Anda? *

D MICE (Meeting, Incentives, Convention, Exhibition)
Apakah Anda pernah menangani perjalanan insentif? =

—
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang BQ:ﬂczv sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




1 kali
2 kali
3 kali
4 kali
S kali
Other
1 kall
2 kali
3 kali
4 kali
5kali
Other
1 kali
2 kall
3 kali
4 kali
5 kali
Other

Berapa kali perjalanan insentif yang anda lakukan di tahun 20237 *

Berapa kali perjalanan insentif yang anda lakukan di tahun 20212 *
Berapa kali perjalanan insentif yang anda lakukan di tahun 20227 *

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip novnmrz atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Berapa kall perjalanan insentif yang anda lakukan di tahun 20247 *

1 kali

2 kall

3 kall

4 kall

5kall

Other:

Berapa range harga per pax dalam satu kall perjalanan insentif? *

<Rp3.000.000

Rp3.000.000 - Rp5.000.000

Rp5.000.000 - Rp10.000.000

Rp10.000.000 - Rp20.000.000

>Rp20.000.000

Bagaimana strategi marketing yang diterapkan oleh perusahaan? *

Your answet

Apakah perusahaan sudah menerapkan digital marketing? *

Sudah

) Belum

‘yejesew nyens uenefun neje ji3in) uesynuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad

Other:
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Apakah perusahaan mengikuti perkembangan zaman ataupun melakukan *
inovasi pada paket perjalanan yang disediakan?

Your answer

Keunggulan apa yang dimiliki oleh perusahaan yang tidak dimiliki oleh *
perusahaan kompetitor?

Your answer

Destinasi mana yang biasanya menjadi tujuan perjalanan? *

Your answer

Bagaimana termin pembayaran project di perusahaan Anda? *

Your answer

Apakah produk yang ditawarkan berupa paket yang sudah ditetapkan atau tailor *
made?

() Paket
() Tailor Made

() Menyediakan Keduanya
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Bagaimana perusahaan mengantisipasi kerugian dari kemungkinan perubahan  *
harga yang ditetapkan oleh vendor?
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Your answer

Sektor apa saja yang pernah menjadi klien anda untuk program perjalanan *
insentif?

() Asuransi & Perbankan
() Infrastruktur dan Properti
{:) Jasa

() Manufaktur

() other:

Apakah perusahaan anda berfokus pada perjalanan insentif atau MICE saja? *

Your answer

Apa kesalahan yang biasanya terjadi selama perjalanan berlangsung? *

Your answer

u
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.§fURVEI PROGRAM PERJALANAN INSENTIF P,

Questions  Responses e Settings

Nama Perusahaan

5 responses

PT Duta Asa Indonesia

PT Globalindo Kreasi Wisata (Ayowisata)
PT DWIDAYA WORLDWIDE

PT. Halona Cipta Cemerlang

duage manajemen indonesia

Sudah berapa lama IO Copy chart
perusahaan Anda berdiri?

Sresponses

® 0-5Tahun
® 510 Tahun

® 10-20 Tahun
® >20 Tshun
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Questions  Responses ° Settings

Apakah spesialis/positioning  |[LJ Copy chart
perusahan Anda?

5 responses

MICE (Meeting,

4(80
Incentives, Cony.., (

Tour & Travel

Event Organizer

bme 1(20%)
Wedding X
Organizer 1.{20%)

Apakah Anda pernah IO Copy chart
menangani perjalanan
insentif?

5 responses

@ Pernah
® Balum Pemah
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Berapa kali perjalanan
insentif yang anda lakukan di
tahun 20207?

5 responses

Berapa kali perjalanan
insentif yang anda lakukan di
tahun 20217

5 responses

|LJ Copy chart

® 1 kall

® 2kall

@ 3 kall

® 4ksli

® 5kall

@ belum pernah
@0

|_D Copy chart

® ksl

® 2kali

® 3kall

® 4kall

® 5ksl

@7

@ belum pernah

90

@ tidak ada di
karenakan covid

saat Itu, kami beralth
ke sistem virtual te..,
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip aovom.u: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

,, 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
. tanpa _m_.. Politeknik Negeri ._nr!.nw. o . e 2
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Berapa kali perjalanan IO Copy chart
insentif yang anda lakukan di
tahun 2024?

5 responses

@ 1kal
@ 2 kol
® 3kal
® kel
@ 5kl
@10

Y

Berapa range harga per pax IL:] Copy chart
dalam satu kali perjalanan
insentif?

5 responses

@ <Rp3.000.000

@ Rp3.000.000 -
Rp5.000.000

@ Rp5.000.000-
Rp10.000.000

@ Rp10.000,000-
Rp20.000.000

@ >Rp20.000.000
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Apakah perusahaan sudah |LJ Copy chart
menerapkan digital
marketing?

5 responses

@ Sudah
@® Belum

Apakah perusahaan mengikuti perkembangan
zaman ataupun melakukan inovasi pada paket
perjalanan yang disediakan?

5 responses

lya, karna sering kali melakukan hal tsb, maka
perlu adanya inovasi dan pembeda dr kegiatan2
sebelumnya

ya

iya tentu saja mengikuti perkembangan jaman dan
melakukan inovasi pada paket perjalanan yang
kami sediakan




Keunggulan apa yang dimiliki oleh perusahaan

‘s yang tidak dimiliki oleh perusahaan kompetitor?
i g S responses
=
3 HOSPITALITY
31

pengalaman legitimasi dan terpecaya,
manajemen berpengalaman dan profesional,
layanan yang lengkap dan fokus kepada layanan
dan kepuasan pelanggan

Kita memiiiki beberapa paket tur yang tidak di
milliki kompetitor, kita memiliki program loyalty
DwidayaRewards yang dimana apabila tamu
transaksl di Dwidaya akan mendapatkan poin
poin yang bisa di akumulasi lalu di tukarkan lagi
ke voucher potongan diskon produk
Dwidayatour

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uewnuwin

s b e

‘ Adjustable Price, Profesional Man Power (+40
Person), can request anything.

memiliki tim In house yang banyak maka dapat
melakukan koordinasi dan manghandle event
atau kegiatan di waktu bersamaan, selain itu
kami Juga merupakan salah satuu provider team
building

Destinasi mana yang biasanya menjadi tujuan
perjalanan?

S responses

Domestik, seperti deerah sumatera, jawa, dan yang
paling sering daerah Jawa Timur

Eropa, Asia, Timur tengah, Australia dan New
zeland

saat Inl yang sangat terkena! untuk rute asla
utamanya China

Ballroom, Villa, Outbound Treking

bandung bali yogyakarta bogor singapore malaysia

Bagaimana termin pembayaran project di



~ Bagaimana strategi marketing yang diterapkan
g_g ; oleh perusahaan?
's s : 5 responses
Es_. !
3i Strategi yang diterapkan kaml adalah dengan

memberikan hospitality terbalk, apa yang klien
butuh kam| berlkan (batas wajar)

Seperti pemasaran digital konten, media sosial,
online booking, kolaborasi, dan profesionalisme

memberikan pelayanan dengan sepenuh hatl,
tulus. Dan biasanya ada diskon diskon promo yg
berikan untuk para pelanggan

eyl
.dmrmﬁm

undede ynjuaq wejep 1uj sijn3 eAiey yninjas neje ueibeqes yeuequ:
yninjas neje

Media Sosial, Organisasi

1. Diskusi Internal dan Evaluasi Rutin Kami
secara rutin melakukan diskusi tim untuk
mengevaluas| strategi yang telah berjalan,
meninjau kebutuhan pasar terkini, dan
merumuskan pendekatan baru yang lebih

valmunn marta inauatif 9 Dandabatam Danr te

|

Apa kesalahan yang biasanya terjadi selama
perjalanan berlangsung?

mmym_awmmxummqmmawn ed

d ‘uesodej uesynuad ‘yeywy ekiey

5 responses

aw uep uewMURIUAW eduey juj siny eAie)

misskoordinasi

biasanya kesalahan terjadi dari faktor eksternal
seperti paspor kadaluarsa/visa bermasalah, dan
bisa juga dari faktor di luar kembali seperti cuaca
yang tidak mendukung

biasanya miss komunikasi antara tur leader dan
tamu

No Mistake if Good Coordination

jadwal tidak sesuai dengan rencana di rundown
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Bagaimana termin pembayaran project di
perusahaan Anda?

5 responses

untuk termin biasanya tidak ada. semua
pembayaran kami terima saat kegiatan berakhir

1. DP awal 20-30%
2. Pelunasan sebelum keberangkatan
3. Tagihan overhead/tambahan

untuk pembayaran apabila tamu confirm sudah
diharuskan melakukan payment full

Bertahap

maksimal H+7 kegiatan selesai

Apakah produk yang IO Copy chart
ditawarkan berupa paket

yang sudah ditetapkan atau

tailor made?

5 responses

® Paket
@® Tallor Made

@ Menyediakan
Keduanya

)
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Jaquins ueyangadu
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Sektor apa saja yang pernah I_D Copy chart
menjadi klien anda untuk
program perjalanan insentif?

5 responses

® Asurans| &
Perbankan

@ Infrastruktur dan
Properti

® Jasa
@ Manufaktur

@ Manufaktur dan
Government

@ Pemerintahan

Apakah perusahaan anda berfokus pada
perjalanan insentif atau MICE saja?

5 responses

Meeting, Incentive, Convention

MICE dan insentif adalah salah satu pilar bisnis
utama, namun bukan satu-satunya fokus.
AyoWisata mengedepankan diri sebagai one stop
travel service, baik untuk individual, keluarga, grup
sekolah, maupun korporasi.

keduanya
Keduanya

tidak
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Lampiran 5 Akta Perusahaan

PERSEROAN KOMANDITER DIBAWAH FIRMA
"CV. SWARLOKA ORGANIZER"
Nomor : 2153
-Pada hari ini, Senin 15 Mei 2025 (15-Mei-2025)

-Berhadapan dengan saya, Irwan Adi, Sarjana Hukum,
magister kenotariatan, Notaris berkedudukan di
Jakarta Raya, dengan hadirnya saksi-saksi yang
saya, Notaris, kenal dan akan disebutkan dalam

akhir akta ini :-

1. Tuan Raja Julian, lahir di Jakarta, tanggal
Delapan Maret 1980( 8-3-1980), Warga Negara
Indonesia, Swasta, bertempat-tinggal di Depok ,
Jalan Siliwangi Raya, pemegang Kartu Tanda

Penduduk nomor 465786759345672.

2. Nyonya Maria Simanjuntak lahir di Bekasi,
tanggal Dua September 1980 ( 2-9-1980), Warga
Negara Indonesia, Swasta, bertempat-tinggal di
Bekasi , Jalan Hang Tuah, pemegang Kartu Tanda

Penduduk nomor 789675843564758796.

3. Nyonya Bunga Putri, lahir di Jakarta, tanggal
Delapan Maret 1995( 8-3-1895), Warga Negara
Indonesia, Swasta, bertempat-tinggal di Depok ,
Jalan Siliwangi Raya, pemegang Kartu Tanda

Penduduk nomor 4657867593455,
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-Para penghadap telah saya; Notaris, kenal.-
-Para penghadap menerangkan dengan ini mendirikan suatu
perseroan komanditer, dengan memakal syarat-syarat dan
peraturan-peraturan sebagai berikut:-

-Pasal 1l.-

-Perseroan ini dinamakan "CV. SWARLOKA
ORGANIZER", bertempat kedudukan di Jakarta, dengan
cabang-cabangnya di tempat-tempat lain yang dianggap
perlu.-

-Pasal 2.-

-Maksud dan tujuan perserocan ini, ialah :-

a. — 79121 - BAKTIVITAS BIRO PERJALANAN WISATA -
Kelompok ini kegiatannya mencakup melakukan usaha
perencanaan pengemasan yang dan komponen-komponen
perjalanan wisata termasuk wisata alam, yang
meliputi sarana wisata, destinasi atau daya tarik
wisata dan Jjasa pariwisata lainnya terutama yang
terdapat di wilayah Indonesia dalam bentuk paket
wisata, melakukan penyelenggaraan dan penjualan
paket wisata dengan cara menyalurkan melalui agen
perjalanan dan atau menjual langsung kepada
wisatawan penyediaan atau layanan konsumen,
melakukan pramuwisata yang berhubungan dengan paket
wisata yang dijual, baik secara daring (online)
maupun  luring (offline), melakukan penyediaan
layanan angkutan wisata, melakukan pemesanan

akomodasi,

b. -melakukan kerja sama baik dengan orang perseorangan
maupun dengan perusahaan lain yang mempunyal maksud
dan tujuan yang sama dengan perseroan ini;-

~satu dan lain dalam arti kata seluas-luasnya.-
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-Pasal 3.-
~Perseroan ini dimulai pada hari akta ini ditanda-
tangani dan didirikan untuk waktu yang lamanya tidak
ditentukan.-
-Masing-masing pesero sewaktu-waktu berhak mengundurkan
diri dari persercan, asal saja memberitahukan

kehendaknya itu dengan surat kepada peserc lainnya, 3

(tiga) bulan sebelumnya.-
-Dalam kejadian demikian, maka bagian dalam persercan
dari pesero yang mengundurkan diri itu dikeluarkan dari
persercan dan dibayarkan dengan tunai kepadanya dalam
waktu 3 (tiga) bulan, terhitung dari dan menurut
keadaan pada hari dan tanggal keluarnya, sedang
selanjutnya persercan diteruskan oleh para pesero
lainnya.-

-Pasal 4.-
-Modal perseroan tidak tertentu besarnya dan sewaktu-
waktu akan ternyata dari buku-buku persercan, demikian
pula bagian dalam modal dari masing-masing pesero.-
-Tiap-tiap tambahan penyetoran dalam modal oleh para
pesero dilakukan atas permufakatan mereka bersama dan
dimasukkan sebagai kredit dalam buku-buku perserocan,

untuk penyetoran-penyetoran ini diberikan tanda

pembayaran sebagal bukti yang untuk sahnya harus
ditanda-tangani oleh para pesero pengurus.-

-Selain modal, pesero Nyonya Angelina Azzahra, nyonya
Choiru nafisa dan nyonya Rifa Riswanda juga memberikan
tenaga, kecakapan dan waktunya kepada persercan.-

-Pasal 5.-

~Para pesero adalah Nyonya Angelina Azzahra, nyonya
Choiru nafisa dan nyonya Rifa Riswanda para pesero
pengurus yang bertanggung jawab penuh, masing-masing

dengan sebutan Direktur Utama, Direktur Keuangan, dan
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Direktur Pemasaran.-

-Para peserc lainnya adalah pesero komanditer yang
hanya turut bertanggung jawab hingga jumlah
pemasukannya dalam modal persercan, serta melakukan

pengawasan secara teratur terhadap jalannya perserocan.-

-Pasal 6.-

-Para pesero pengurus, baik bersama-sama maupun
masing-masing mewakili perserocan di dalam dan di{ Iuar
pengadilan dan karenanya berhak untuk menanda-tangani
atas nama perserocan, mengikat persercan pada pihak lain
atau pihak lain pada persercan, serta menjalankan
segala tindakan, balk yang mengenal pengurusan maupun
yang mengenai pemilikan, akan tetapi dengan pembatasan,
bahwa untuk -

a. —-meminjam atau meminjamkan uang atas nama perseroan
(dalam hal ini tidak termasuk pengambilan uang dari
kredit yang telah dibuka);-

b. -mengikat persercan sebagai penanggung/penjamin;-

c. -membeli, menjual atau dengan alasan lain
mendapatkan atau melepaskan hak atas bangunan-
bangunan dan perusahaan-perusahaan;-

d. —-menggadaikan atau memberatkan barang-barang
kekayaan perserocan;-—

-haruslah mendapat persetujuan tertulis terlebih dahulu

dari atau akta yang berkenaan turut ditanda-tangani

oleh para pesero lainnya.-

-Pesero pengurus, dengan tidak mengurangl tanggung

jawabnya berhak pula mengangkat seorang atau lebih

sebagai kuasa untuk mewakili perseroan dan memberikan
dengan tertulis kekuasaan-kekuasaan yang dianggap

perlu.-
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-Pasal 7.-
-Pesero komanditer setiap waktu kerja berhak memasuki
bangunan-bangunan, halaman-halaman dan tempat-tempat

lain yang digunakan dan/fatau dikuasai oleh perserocan

dan berhak memeriksa buku-buku, bukti-bukti, surar-
surat, memeriksa dan mencocokkan keadaan uang kas dan
lain sebagainya, serta mengetahul segala tindakan yang
telah dijalankan dan para pesero pengurus diwajibkan
memberi penjelasan tentang hal-hal yang ditanyakan.-
-Pasal 8.-
-Kepada para pesero pengurus dapat diberi gajil vyang
besarnya ditentukan atas permufakatan para pesero.-
-Gaji 1ini dan pengeluaran-pengeluaran lainnya untuk
keperluan perserocan, dimasukkan sebagai biaya dalam
buku-buku perseroan.-
-Pasal 9.-

-Buku-buku perseroan ditutup pada akhir bulan Desember
tiap-tiap tahun, untuk pertama kall pada akhir bulan
( Desember) selambat-lambatnya pada akhir bulan
tahun berikutnya untuk pertama kali dalam tahun (2025)
maka dari penutupan buku-buku tersebut harus sudah
dibuat neraca dan perhitungan laba-rugi dan untuk
sahnya harus ditanda-tangani oleh para pesero.-
-Pengesahan neraca dan perhitungan laba-rugi tersebut
berarti memberikan pelunasan dan pembebasan sepenuhnya
kepada para pesero pengurus atas segala tindakannya

selama tahun buku yang bersangkutan.-

~Pembagian keuntungan harus segera dilakukan setelah
neraca dan perhitungan laba-rugi tersebut disahkan,
sedang jikalau diderita kerugian, maka ini harus segera
ditutup dengan jalan mengurangi modal atau menambah

penyetoran.-
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-Pasal 10.-

-Keuntungan-keuntungan yang didapat dan kerugian-
kerugian yang diderita oleh perserocan dibagl antara dan
dipikul oleh para pesero, masing-masing menurut
perbandingan penyetoran mereka dalam modal perseroan,
akan tetapi dengan ketentuan selanjutnya, bahwa para
pesero kecmanditer hanya turut bertanggung-jawab hingga

jumlah pemasukannya dalam modal perseroan.-

-Pasal 11.-
-Jika salah seorang peserc meninggal dunia, maka
perseroan diteruskan oleh para pesero lainnya dengan
ahli waris pesero yang meninggal dunia atau mereka yang
mendapat haknya yang terhadap urusan mengenai perseroan
ini harus diwakili oleh salah seorang diantara mereka
atau ecleh seorang lain yang dikuasakan oleh mereka
bersama.-
-Jika salah seorang pesero dinyatakan pailit atau
ditaruh dibawah pengampuan (curatele), maka sehari
sebelum vonis dijatuhkan pesero itu dianggap telah
keluar dari perseroan dan bagian dalam persercan dari
peserc yang tersangkut dikeluarkan dari persercan dan
dibayarkan tunai oleh pengurus atau wakilnya yang sah
dalam waktu satu tahun terhitung dari dan menurut
keadaan pada hari dan tanggal keluarnya pesero tersebut
sedang selanjutnya persercan diteruskan oleh para
peserc lainnya.-

-Pasal 12.-
-Semua perselisihan antara para pesero sebagai akibat
dari akta ini akan diputuskan oleh mereka bersama.-
-Jikalau mereka tidak memperoleh persetujuan, maka

salah secorang dlantara mereka berhak meminta kepada
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Ketua Pengadilan Negeri di tempat kedudukan perseroan,
supaya diangkat suatu Badan Pemisah yang terdiri dari 3
(tiga) orang.-

-Badan Pemisah ini harus memberi keputusan dalam waktu
2 (dua) bulan, terhitung dari hari pengangkatannya,
sesudah memberikan kesempatan Kkepada kedua belah pihak
untuk membela kepentingan mereka masing-masing, Jjuga
tentang biaya-biaya yang harus dipikul masing-masing
pihak.—

-Putusan ini mengikat kedua belah pihak dan merupakan

putusan dalam tingkat yang tertinggi.-

-Pasal 13.-
-Masing-masing pesero tidak boleh memindahkan atau
menggadaikan bagiannya dalam perseroan, baik sebagian
maupun seluruhnya kepada pihak 1lain, kecuali dengan
persetujuan dari para pesero lainnya, demikian pula
untuk menerima pesero baru dan selanjutnya dengan
ketentuan, bahwa yang dapat diterima dan berhak untuk
menjalankan hak-haknya sebagai pesero dalam perseroan
ini hanyalah Warga Negara Indonesia.-
-Pasal 14.-
~Para pesero memilih tentang hal ini dan segala
akibatnya tempat kediaman yang sah dan tidak berubah di
Kantor Panitera Pengadilan MNegeri Jakarta Pusat di
Jakarta.-
-Sebagai yang telah diuraikan.-
-Dibuat dan dilangsungkan di Jakarta, pada hari dan
tanggal tersebut di atas, dengan dihadiri oleh :- -
1. Nona Indah Fuji

2. Nyonya Anisa Halra
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—kedua-duanya karyawan Notaris, bertempat-tinggal di
Jakarta, sebagai saksi-saksi.-

-Akta ini dengan segera setelah saya, Notaris, bacakan
kepada para penghadap dan saksi-saksi, ditanda-tangani
oleh para penghadap, kemudian oleh saksi-saksi dan
saya, Notaris.-
-Dibuat dengan memakai lima perubahan, ialah dua karena
coretan biasa, dua karena <coretan dengan memakai
gantinya dan satu karena tambahan.-
-Minuta akta ditanda-tangani secukupnya.-

—Dikeluarkan sebagai salinan.-

Notaris di Kota Jakarta

( Irwan Adi )

—-keduanya pegawal saya, Notaris, sebagai saksi saksi.

-Segera setelah akta ini dibacakan oleh saya, Notaris
kepada Penghadap dan saksi-saksi, maka 163 dengan segera
ditandatangani akta ini oleh Penghadap, saksi-saksi dan
saya, Notaris dan kemudian Penghadap juga membubuhkan
sidik jari jempol / ibu jari kanan dan kirinya pada

lembaran tersendiri.

-Dilangsungkan dengan tanpa perubahan.
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Lampiran 6 Nomor Induk Berusaha

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1900100009000

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan
Nomor Induk Berusaha (NIB) kepada

1. Nama Pelaku Usaha | SWARLOKA ORGANIZER
2 Alamat Kantor ; Komp. Duta Mas Fatrawati, JI, RS, Fatmawati Raya Blok D2
No.9-10, Cipete Utara, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan
Jakarta 12150
No. Telepon 089603225120 i
Email : swarokaorganizer@gmail.com
3. Status Penanaman Modal : PMDN i
4. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha : Lihat Lampiran
Indonesia (KBLI)

NIB ini berlaku dl seluruh wilayah Republik Indonesia selama menjalankan kegiatan usaha dan bedaku sebagai hak
akses kepabeanan, pendaftaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan, serta bukti
pemenuhan laporan pertama Wajib Lapor Ketenagakerjaan di Perusahaan (WLKP).

Pelaku Usaha dengan NIB tersebut c atas dapat melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana terlampir dengan tetap
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan,

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 19 Mei 2025

Menteri Investasy
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

;¥

Ditmdahngl secara elektronik

Dicetak tanggal: 19 Mei 2025
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA
LAMPIRAN
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1900100009000

n berikut ini memuat daftar bidang usaha untuk:

: Pérzinan Berusaha |
Lokasi Usaha e e [roatias
Komp. Duta Mas Fatmawati, JI. RS. NIB Untuk persiapan
Fatmawati Raya Blok D2 No.9-10, Cipete kegiatan usaha
Utara, Kebayoran Baru, Jakarta Sefatan, |lzin k operasional
DKI Jakarta 12150 dan/atau komersial
kegiatan usaha

Dengan ketentuan bahwa NIB tersebut hanya berlaku untuk Kode dan Judul KBLI yang tercantum dalam lampiran ini.
Pelaku Usaha wajib memenuhi persyaratan dan/atau kewajiban sesuai Norma, Standar, Prosedur, dan

Kriteria (NSPK) Kementerian/Lembaga (K/L).

. Verifikasi pemenuhan persyaratan Peiaku Usaha diiakukan oleh Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah terkait.

. Lampiran inl merupakan bagian tidak terpisahkan dari dokumen NIB tersebut,

L

S

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA
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Tanda Ta;x{mnk Namia Jelas, Pemobon
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Lampiran 8 Surat Perjanjian Perjalanan

Surat Perjanjian

Perjalanan Insentif Banyuwangi
Oleh CV Swarloka organizer
No. 01/2025

Pada Hari Rabu Tanggal 11 Bulan Juni Tahun 2025 (11-06-2025). Kami vang bertanda
tangan dibawah i :

I. Nama
Jabatan
Alamat ;

Dalam hal in1 bertindak atas nama CV Swarloka Orgamizer, Selanjutnya disebut
sebagai pihak pertama

19

Nama :
Jabatan
Alamat :

Dalam bhal i bertindak atas nama (Nama Perusahaan), selanjutnya disebut sebagai
\ pihak kedua.

Secara bersama - sama. Pihak Pertama dan Pihak Kedua disesbut Para Pihak.
PASAL1
BENTUK PENYELENGGARAAN
1. Para Pihak telah sepakat bahwa Pihak Kedua telah menunjuk Pihak Pertama

sebagai organizer dan perjalanan isentif ke Banyuwangi yang akan diselenggarakan
pada tanggal (........sampai dengan... .... ) dengan jumlah peserta mimmal 20 pax.

2. Pihak Kedua telal menerima dan setuju atas penawaran paket, rancangan aktivitas | /

dan biaya perjalanan msentif ke Banyuwangi yang telah diajukan oleh Pihak
Pertama.

3. Paket perjalanan dan rancangan aktivitas yang dimaksud khusus dibuat untuk
kepentingan Pihak Kedua dengan jadwal perjalanan dan aktivitas telah disepakati
oleh Para Pihak

PASAL2
PEMBIAYAAN

1. Pihak Kedua akan menanggung seluruh biaya perjalanan insentif yang telah
disepakati oleh Para Pihak yang disesuaikan dengan jumlah peserta vang telah
disepakat,



2. Hal-hal yang menyangkut penambahan pembiayaan diluar paket akan ditanggung

X
g2rslx
§ . N oleh Pihak Kedua.
<
g- g E 3. Pihak Kedua harus melakukan pembayaran nang muka sebesar 80% dan
E pembayaran lunas kepada Pihak Pertama sebelum waktu keberangkatan.
% PASAL 3
HAK DAN KEWAJIBAN

1. Pihak Pertama akan menginfonmasikan kepada Pihak Kedua mengenar hal hal
yang kemungkinan besar dapat terjadi, hal-hal yang dilarang untuk dilakukan, dan
hal-hal yang harus dipersiapkan secara pribadi oleh Pihak Kedua selama perjalanan
msentif ke Banyuwangi.

eyieer pabap yiuwyes
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2. Pihak Kedua wajib mengikuti panduan yang diberikan oleh Pihak Pertama
selama perjalanan insentif berlangsung.

eyeyer Labap yiwya3ijod yipiw eydid yeH O

3. Pihak Kedua wajib membayar 50% (Liuma puluh persen) sebagai nang muka setelah
adanya konfirmasi penggunaan jasa perjalanan msentif Pihak Pertama, 20%
dibayarkan maksimal H-1 sebelum keberangkatan, 30% sisanya dibayarkan setelah
kegiatan berakhir.

PASAL4
PEMBATALAN

1. Apabila terjadi pembatalan oleh Pihak Kedua, maka pembayaran nang muka yang
telah dibayarkan kepada Pihak Pertama tidak dapat dikembalikan.

ejieyer Labap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw yepry uedynbuad °q
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PASALS
LAIN - LAIN

1. Perubahan atau penambahan aktivitas, rute, ataupun waktu dalam perjalanan di luar |
aktivitas yang telah disepakati dan ditentukan oleh Para Pihak adalah tanggung
jawab Pihak Kedua.

un
: JIaquuns ueyingakuaw uep ueywnueduaw edue) juj siny eA1e)y yninjas neje qu::ps dun%um Buesepq ‘L

2. Apabila ada perubahan aktivitas, mte, ataupun waktu dalam perjalanan yang
dikarenakan keadaan buruk serta idak menungkinkan untuk melakukan perjalanan
yang disebabkan oleh faktor cuaca dan bencana alam, maka Pihak Kedua bersedia
untuk mengatur kembali jadwal perjalanan dengan Pihak Pertama.

3. Apabila ada perselisihan sehubungan dengan apa yang telah ditentukan dalam
perjanjian ini maka Para Pihak setuju untuk menyelesaikannya secara musyawarah




Perjanjian ini tunduk dan ditafsirkan berdasarkan hukum yang berlaku di Republik

Indonesia.
4. Demikian perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) dengan dibubuhi materai

secukupnya dan masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang sama setelah

ditandatangam oleh Para Pihak.

PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA

S N.Uﬂss mengum ..-,.Q. v-ﬂu
: ~ tanpa izin Pol umka

ndan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapt

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA
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Hak Cipta “.

1. Dilarang me

a. Pengutipan h

utip uh“nnr: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

uk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak gnuis kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengum
stus_m_s.vua.-rs

.!!..S: §§~§ sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyiexer ebay )||u)|augod ujz| eduey

o
e
]
3
Q
c
§
S
=
Q.
o
=
3
]
g
-
=
o
3
.g-
=
=4
3
Q
o
3
~
2
s
o
-
g
-
]
=
=
=
=
]
Q
3
—
o
=
o
-
g

N
Qo
358
S a8
Qe g
358
5% 5
s
SE:
35s
5%
3:
s
2328
i
o

532
S 88
o

o Q3
53z
39 =
o T o
g 97
£ =v
£33
£ 3E
5
— T |
Fagd
383
£E53
T35
383
£ 2
I £
T z
=1

2 3
x 3
g o
2 B
'gc
S &
-1
Z
2
-]
g
|
g
s
s
s
[ -4
3
g
[
v
-

I
)
=
2]
T
&

X
m
=
a)
©
-
o
2
=
S
§.
r
L
’
g
o
-
e
o
x
-
o

—
=4
o
P
3
(-]
3
D
=}
o
c
=
o
w
o
o
o
Q
o
=
-3
o
c
w
e
c
-
c
=
&
<
o
-
|
w
3
g
=
©
o
3
o
=
n
o
3
-
[~
3
=
o
=
Q.
o
3
3
o
=
~
o
o
1~
-~
=
o
3
w
c
3
o
o
-

Lampiran 11 Spesifikasi Fasilitas Produk

A. Program detail Nature Reconnect (Max)

Nature Reconnect merupakan produk perjalanan berbasis pengalaman yang
ditijukan bagi para winners yang ingin memperoleh kembali keterhubungan
dengan alam sebagai bentuk pemulihan dini dan tekanan kehidupan urban dan
rutinitas kerja. Kegiatan dimulai di Bandar Udara Soekarno hatta, lalu setelah
sampail di banyuwangi terdapat penyambutan peserta dan pengantaran menuju
hotel ditemani oleh crew Swarloka. Setibanva di hotel, winners diharuskan
check-in terlebih dahulu dan mengikuti sesi welcome dance serta welcoming
drinks. Setelah istirahat sejenak, Pukul 14.30. peserta diajak mengenal lebih dalam
tentang perjalanan menuju destinasi pertama, yaitu Alas Purwo.

D1 lokasi mi, peserta akan
mengunpmg:  Savana Sadengan,
yang dikenal sebagai padang
rumput alami tempat
berkumpulnya satwa lar seperti

banteng Jawa, rmsa, merak, dan

burung-burung liar. Aktivitas im
mengajak peserta menyatu dengan alam, menyaksikan keindahan kehidupan liar
dalam habitat alaminya. Setelah eksplorasi, peserta kembali ke hotel untuk bersih
dinn dan persiapan Gala Dinner. Pukul 19.15, para peserta berkumpul di Resto
Hotel Dialoog Banyuwangi dengan dresscode baju tradisional untuk memkmati
makan malam istimewa sebagai sunbol
perayaan awal perjalanan dan membangun
koneksi antar peserta. Winners akan
disambut dengan kalung janur & semilir
aroma sereh beserta jalan masuk yang
sudah dihias dengan lentera batik dan
alunan musik angklung paglak, saat sesi
gala dinner winners diberikan penghargaan, Pemberian baiat adat; para winners
ditetapkan sebagal saudara adat atas kontnbusinya melestarikan keberlanjutan,
khususnya di kota Banyuwangi. Menuju penutupan gala dinner winners akan
mengadakan starwish ritual, yaitun menuliskan 1 harapan di email masing masing
winners vang nanti akan diterima 1 tahun kedepan. Sekitar pukul 20.15, sesi

Starbathing diadakan di area hotel. Dengan suasana malam yang tenang dan langit
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Banyuwangi yang terbuka luas, peserta
diajak menikmati bintang-bintang sambil
merenung, merefleksikan badan., dan
merasakan ketenangan batin.

Aktivitas hari kedua diawali menuju ke

destinasi paralayang kalibaru di Gunung

menyan, menyusuri  langit  dengan
paralayang memberikan pengalaman yang tak ternilai, memberikan pandangan
menakjubkan atas kehidupan kampung yang terlihat di bawahnya selama 15 menit.

Setelah menikmati paralayang, winners akan menuju Resto Srengenge Wetan untuk

4 makan siang, Resto Srengenge Wetan adalah restoran khas Banyuwangi yang tetap

mempertahankan standar resep tradisional untuk kenikmatan

pelanggannya Restoran ini Didirikan tahun 2017 dan bertempat tepat pada. titik 0

\ | Kilometer di J1. PB. Sudirman No. 175 — 2 — Banyuwangi. Selama im Resto
" Srengenge Wetan mampu mempertahankan cita rasa tradisional yang dimilikinya

| untuk kepuasan pelanggan. Beberapa hidangan favont dan restoran im adalah

Rujak Soto. Pecel Pitik, Ayam Kesrut. Ayam Plecing. Ayam Koro Pedes, Nasi
Bakar, Nasi1 Tempong. Setelah winners makan siang perjalanan dilanjutkan ke
pantai boom marina untuk melihat sunset menggunakan yacht eco friendly.

Hari ketiga winners mengawali hari pada pukul 00.30 untuk persiapan menuju
kawah 1jen. Kawah [jen berada di Gunung yang memiliki ketinggian sekitar 2.386
mdpl, menjadikanya wisata alam yang penuh dengan daya tarik dan terdapat
fenomena alam langka di Gunung ini bernama blue fire atau api biru 1jen, Blue fire
di Kawah Ijen, Banyuwangi, Jawa
Timur, dapat dilihat pada pukul
02.00-04.00 WIB. Fenomena blue fire
mi sangat langka dan hanya dapat
ditemukan di dua tempat di dunia,
yaitu Indonesia dan Islandia. Setelah
trekking di kawah 1en, winners
kembali ke hotel untuk check-out hotel dan bersiap pulang menuju Jakarta.
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B. Program detail Heritage & Harmony Joumey (Max)

Heritage & Harmony Journey Package merupakan paket perjalanan berbasis
pengalaman vang mengedepankan interaksi langsung antara peserta (winners)
dengan kekayaan budaya dan keindahan alam Banyuwangi. Produk ini dirancang
dengan pendekatan Communitv-Based Tourism (CBT), yaitu model pariwisata
vang melibatkan partisipasi aktif masyarakat lokal dalam perencanaan,
pelaksanaan, dan pemanfaatan hasil kegiatan pariwisata. Melalui pendekatan ini,
paket perjalanan tidak hanya menawarkan pengalaman autentik yang memperkaya
wawasan peserta terhadap budaya lokal, tetapi juga mendorong pelestarian
nilai-nila tradisional serta menciptakan dampak ekonom dan sosial yang positif
bagi komunitas setempat secara berkelanjutan. Kegiatan dimulai di Bandar Udara
Soekarno hatta, lalu setelah sampai di banyuwangi terdapat penyambutan peserta
dan pengantaran menuju hotel. Setibanya di hotel, peserta akan mengikuti proses
check-in dan makan siang. Setelah istirahat sejenak, para winners akan menuju
destinasi pertama yaitu perkebunan Kali Klatak sebagai perintis Agro Wisata
pertama di Indonesia, Perkebunan kali Klatak memiliki luas lahan sekitar 1013 ha,
dan berada pada ketiggian 450 mdpl. Perkebunan Kali Klatak berkembang di
bidang tanaman lada, cengkeh,
pala, kayu mams, vanil,
keninger, kayu putih, kelapa
dan buah-buahan seperti pisang
dan jeruk. Komoditas utama
dann Kali Klatak diantaranya
berupa kopi, coklat, karet,

cengkeh, dan rempah-rempah.
Selain menikmati panorama alamnya yang indah, Pengunjung bisa melihat dan
belajar cara mengolah kopi. Mulai dari penanaman, pemeliharaan, pemetikan biji
kopi hmgga pengolahan Dbiji kopi siap konsumsi. Demikian juga dengan
pengelolaan tanaman karet. Mulai dari pengambilan getah karet sampai proses
menjadi bahan dasar pembuatan produk karet. Peserta kembali ke hotel untuk
bersih diri dan persiapan makan malam. Para peserta berkumpul di Resto Hotel
untuk menikmati makan malam, setelahnya sesi Starbathing diadakan di area hotel.

Dengan suasana malam yang tenang dan langit Banyuwangi yang terbuka luas.



peserta diajak menikmati bintang-bintang sambil merenung, merefleksikan badan,

dan merasakan ketenangan batin.
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Han kedua dimulai oleh destinasi Desa Wisata Olehsan, Desa Olehsari merupakan
salah satu Desa yang terletak di Kecamatan Glagah Kabupaten Banyuwangi
Provinsi Jawa Timur dengan luas wilayah 254 465 Ha vang terdiri dan 2 dusun
yakni Dusun Krajan dan Dusun Joyosari. Dinamakan juga Desa Wisata Adat
Seblang karena Desa Olehsari memiliki potensi pariwisata yang cukup besar yakni

=9 Ritual Adat Seblang Olehsari. Ritual
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dimaksudkan agar desa tetap dalam
) keadaan tentram dan terhindar dari
mara bahaya dimulai tepat pukul
1400 WIB hmmgga menjelang
maghtib  dengan penann  dalam

keadaan Trance (Kerasukan). Ritual Adat Seblang im dimulai dengan upacara yang
dibuka oleh sang Gambuli atau pawang. Sang penari ditutup matanya, sambil
memegang tempeh (nampan bambu). Sang pawang mengasapi sang penari dengan
asap dupa (Menyan) sambil membaca mantra. Setelah sang penan kesurupan (tak

sadarkan diri atau kejiman dalam istilah lokal), dengan tanda jatuhnya tampah tadi,

ejieyer Labap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw yepry uedynbuad °q

maka pertunjukan pun dimulai. Penari seblang yvang sudah kejiman tadi menan

Warung Makan Bu Har, disana para winners memakan sego tempong kuliner khas
banyuwangi.

Selanjutnya winners melanjutkan perjalanan ke Desa Wisata Temenggungan, para

: JIaquuns ueyingakuaw uep ueywnueduaw edue) juj siny eA1e)y yninjas neje qu::ps dun%um Buesepq ‘L

\ winners akan belajar langsung tentang
pembuatan  batik  tradisional banyuwangi,
Setelah selesai para winners akan kembali ke
hotel dan persiapan kegiatan Gala Dinner. Para
peserta berkumpul di Resto Hotel untuk
menikmati makan malam istimewa Gala

Dinner sebagai simbol perayaan perjalanan dan membangun koneksi antar peserta.

Winners akan disambut dengan kalung janur & semilir aroma sereh beserta jalan

‘yejesew nyens uenefun neje yiin uesjinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday

ini dilakukan sebagai tujuan bersih %,

desa  dan  tolak bala  yang "

dengan mata terpejam dan mengikuti arah sang pawang serta irama gendhing yang = ¢

dimaimkan. Setelahnya para winners melanjutkan perjalanan untuk makan siang di |
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..;;f"‘,, Air lautnya jernih bergradasi, mulai dari hijau muda, biru muda hingga biru pekat, &,

masuk yang sudah dihias dengan lentera batik dan alunan musik angklung paglak,
saat sesi gala dinner winners diberikan penghargaan, Pemberian baiat adat; para
winners ditetapkan sebagai saudara adat atas kontribusinya melestarikan
keberlanjutan, khususnya di kota Banyuwangi. Menuju penutupan gala dinner
winners akan mengadakan starwish nitual, yaitu menuliskan 1 harapan di email
masing masing winners yang nanti akan diterima 1 tahun kedepan.

Hari ketiga, perjalanan diawali pada destinasi Pulau Tabuhan untuk menikmati
sunrise, Pulau Tabuhan merupakan pulau tak berpenghuni, Pulau i hanya seluas 5
hektar namun memiliki kecantikan yang luar biasa. Tengah pulau ini berisi

_pepohonan hijau nan subur, dikelilingi oleh pasir putih di sepanjang bibir pantai. N\

A S

Y

N\

jika dilihat menjauh dari bibir | |

pantai. Selanjutnya winners bisa |

. ; ; e J
berjalan-jalan santai mengitan ,‘N[ I
I‘;‘
,l

/

7
pantai pulau ini, di pulau tabuhan ' |

!
\}

terdapat satu-satunya bangunan |
!

v

pulau. Hanya dibutuhkan sekitar ;\;’

N
lima belas menit untuk menyisiri |
y

permanen. Bangunan itu adalah mercusuar peninggalan masa penjajahan Jepang,
yang dulunya digunakan sebagai tempat pengintaian. Selain 1tu winners bisa
melakukan snorkeling, nahkoda akan menunjukkan spot snorkeling terbaik, Mulai
dari kedalaman tiga meter wisatawan bisa melihat berbagai biota laut yang
menawan, seperti terumbu karang hingga ikan yang berwama-warni. Setelah
beraktivitas dan menikmati pulau tabuhan, winners kembali ke hotel untuk

check-out hotel dan bersiap pulang menuju Jakarta.
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Spesifikasi Fasilitas

Fasilitas Nature Reconnect Heritage & Harmony Journey
Lama Perjalanan 3D2N 3D2N
Pilihan Wisata Max. 4 Wisata Max. 4 Wisata
Akomodasi Bintang4 Bintang 4
Transportasi Bis konvensional 33 Seat Bis konvensional 33 Seat
BBM, Tol, Tip Sudah Include Sudah Include

Biaya Crew, Tour

Sudah Include

Sudah Include

Makan Malam 2x, Snack 3x

Guide, Supir
Asuransi Sudah Include Sudahinclude
kil si Sarapan 2x, Makan Siang 2x, Sarapan 2x, Makan Siang 2x,

Makan Malam 2x; Snack 3x

Merchandise

Sudah Include

Sudah Include

Banner Perusahaan

Sudah Include

Sudah Include
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

~~ %_ 1.Dilarang mengutip novnm—u: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Swarloka

ORGANIZER

CV Swarloka Organizer merupakan sebuah perusahaan jasa yang bergerak di bidang
penyelenggaraan perjalanan insentif berbasis parwisata berkelanjutan. Usaha i
ada untuk menjawab tantangan mdustn panwisata yvang semakin dituntut untuk
berkontribusi terhadap keberlanjutan lingkungan, sosial. dan ekonomi, sejalan
dengan agenda Global Sustainable Development Goals ( SDGs ).

Visi :

Menjadi pelopor perjalanan insentif berkelanjutan yang menghadirkan pengalaman
eksklusif sekaligus berkontribusi nyata dalam pelestarian lingkungan, pemberdayaan
komumtas lokal, dan pencapaian tujuan keberlanjutan global.

Misi |

I.Menyediakan program perjalanan insentif vang mengintegrasikan prinsip-
prinsip keberlanjutan dalam setiap aspek perjalanan. mulai dari akomodasi,
transportasi, hingga aktivitasnya

2. Mengutamakan penggunaan akomodasi ramah lingkungan dan transportasi
rendah emisi untuk mengurangi jejak karbon perjalanan,

3. Mendukung ekonomi lokal melalui aktivitas berbasis community-based tourism
(CBT) yang memberdayakan masyarakat setempat dan melestarikan budaya
tradisional.

4. Mendorong partisipasi aktif peserta dalam kegiatan vang memberikan dampak
sosial positif dan memperkuat kepedulian terhadap lingkungan.

5. Bennovasi dalam merancang peralanan msentif vang tidak hanya cksklusif dan
berkesan, tetapi juga berperan  aktif dalam  pencapaian larget ESG
( Environmental, Social, and Governance ).




Rifa Riswanda
Direkiur Pemascron

Angelina Azzahra
Direktur Utama

Choiru Nafisa
Direktur Keuongan

SWARLOKA ORGANIZER TEAM

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang Bo:n:._v sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

N.E_!s:n :..o:w:::!arn: ._n_.._.._oa.vo_._u-:viruovuumu:n:.:no_:_.:-..SJBE_Wmsmuo_nq:vo:.:rn!.v::
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Why Incentive Travel Matters?

Because great results deserve more than applause.

Dalam perusahaan perbankan dan asuransi, pencapaian target bisnis sangat bergantung
pada kualitas sumber duya manusia, termasuk tenoga pemasar, agen, dan staf pendukung
operasional. Untuk menjaga tingkat kinerja yang optimal, perusahaan tidak hanya
membutuhkan sistem manajemen yang baik, 1etapi juga mekanisme penghargaan yang
mampu memotivasi dan mempertahankan individu-individu terbaik, Insentif adalah suatu
bentuk apresiasi yang dibenkan oleh perusahaan kepada individu atou kelompok atas
pencapaian target atau kontnbusi luar basa terhadap pertumbuhan bisms. Bentuknya
dapat beragam, mulai dari bonus finansial, hadiah barang, hingga program penalanan
msentif (incentive travel) vang dirancang secara cksklusif dan bermakna.

Berbeda dan bentuk insentif lainnya, penalanan insentif (incentive travel) memberikan
nifai Jebih melalui pengalaman yang menyenangkan, mempererat hubungan antanndvidu,
serta meninggalkan kesan jangka panjang. Ketika dikemas sccara strategis dan
berkelanjutan, perjalanan sentif tidak hanya berdampak positd’ bagi karvawan, tetapi
juga menjadi sarann  perusahaan menunjukkan komitmen terhadap keberlanjutan
(sustainability) dan tanggung jawub sosial (CSR/ESG).

Mengapa Perusshasn Membutuhkan Program Insentif?
« Menmngkatkan Produktivitas dan Semangat Kena
o Memperkuat Kolaborass dan Hubungan Antarpeserta
o Menunjukkan Komitmen terhadap Kesejahternan
Karyawan
« Menmgkatkan Reputast dan Employer Branding
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Banyuwangi

A Hidden Chapter of Java

Banyuwangi dipilih sebagm destinasi utama karena menawarkan daya tarik alom
dan budayn yang unik, serta belum tereksplorasi secara masif. Keaslian dan
kenutentikan  wialayah i menjadikannya pilihan strategis di tengah
menmgkatnya tren perusahsan yang mencan destmast baru yang eksklusit dan
belum banyak digunakan sebelumnya dalam program msentif.

Meclalmi pendekatan Community-Based Tounsm (CBT), scluruh rangkaan
pepalanon  dirancang  untuk membenkan pengalaman yang tidak  hanya
menyenangkan, tetapi juga bermakna. Program kami seperti Nature Reconnect
dan Heritage & Harmony Journey mengajek peserta untuk terhibat langsung
dalam aktivitas bersama masyarakat lokal, menjelajah: alam secara bertanggung
jawab, serta memkmati akomodast dan transportasi yang mengutamakan
efisienst encrgt dan pengurangan jejak karbon,

muakan sckali pakat.
Perjalanan  msentif i

budaya dan hngkungan,

Kekayaan kuliner khas Banyuwangi juga
menjadi bagian penting dalam perjalanan i,
Para peserta akan menkmati hidangan
tradisional seperti nusi tempong, rujak soto,
dan pindang koyong vang disajikan di
tempat makan berkonsep ramash hngkungan,
dengan bangunan berprinsip sustamable

design dan meminimalkan penggunaan alat

Banyuwang tidak
hanya memjadi bentuk penghargaan, letap
juga kontnbus: nyata terhadap pelestarian
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Explore with SWARLOKA

NATURE RECONNECT PROCRAM

Nature Reconnect merupakan produk perjalanan berbasis pengalaman yang dirancang
khusus bagi para winners yang ingin mengembalikan keterhubungan dengan alam
scbagai bentuk pemulthan dirt dan tekanan kehidupan urban dan rutinitas kerja schari-
hari

Program ini menyajikan rangkaian kegiatan luar ruang yang aktif dan bermakna, seperti
pendakian gunung, bersepeda di kawasan pegunungan atau hutan, berselancar. berenang
di perairan laut terbuka, hingga menikmati fenomena blue fire yang hanya dapat
ditemukan di dua lokasi di dumia. Setiap aktivitas dirancang untuk memberikan
pengalaman yang tak terlupakan dan bernilm sekali seumur hidup.

Meclalui pendekatan ini, para winners diharapkan dapat meraih ketenangan batin,
memperbarui energi posilif, serta mengurangi stres melalui interaksi langsung dengan
lingkungan alam yang asn dan menenangkan. Nature Reconnect menawurkan
kesempatan bagi individu untuk memperoleh keseimbangan dan kualitas hidup yang
lebih baik melalui keindahan dan ketenangan alam.

II"ull

Meru Betird

MasParwo Sinvann Sadengan

o

Boom Marina Paralayang
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Explore with SWARLOKA

Heritage & Harmony Journey Program

Hentage & Harmony Joumney Package merupakan paket pepalanan berbasis pengalaman
yvang dirancang untuk mempertemukan para peserta (winners) dengan kekayaan budaya
dan kemndahan alum Banyuwang secara langsung, personal, dan bermuakna. Mengangkat
konsep Community-Based Tourism (CBT), paket ini menempatkan masyarakat lokal
sebagat pusat dan seluruh aktivitas wisata, mulai dan perencanaan program, pelaksanaan
kegiatan, hingga pemanfaatan hasilnys secara ekopomi dan sosial.

Dalam puket ini, peserta diajak untuk menyelami warisan budaya Banyuwang melalui
akuvitas-aktivitas yang interaktif dan autentik, Mulai dan mengikuti ritual adat lokal,
belajar membuat kerajinan tradisional bersama pengrapn desa, mencicipt kuliner khas
yang diolah oleh 1bu-1bu komunitas, hingga menyaksikan pertunjukan sem daersh seperti
tart Gandrung dan musik tradisional Using. Setiap Kegistan tidak hanya memperkaya
perspektil’ peserta, tetapr juga mempererat hubungan emosional antara wisatawan Jdan
komunitas tuan rumah,

’}. ) k“';i‘ lnlmnu.v.ul

()".,

Hangsring
.1 e ater
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Our Hotel Partners

Santika Banyuwangi

Hotel Santika Banyuwang: mengusung

filosofi "Indonesian Home," yang tidak hanya
tercermun dalam pelayanan berbudaya, tetap

Juga dalam komitmennya terhadap

pelestarian hngkungan dan budays lokal.

Hotel ini secara aktif memberdayakan pelaku

UMKM setempat dalam pengadaan produk

makanan, souvenir, dan periengkapan tamu, \

Selmin 1tu, Santika juga menerapkan kebijakan pengurangan plastik sekali pakai, efisiensi energm
dan ar, serta mendukung kegiatan pelestaran seni budaya lokal melalui kolaborass dengan
komunitas seni Banyuwang. Dengan demikian, pengalaman menginap di Santika tidak hanya
memberi kenyamanan, tetapi juga mendukung ekosistern sosial dan ekonomi lokal secars
berkelanjutan.

Sebagai bagian dan jaringan lifestyle hotel
yang mengedepankan konsep arsitektur
tropis dan kesadaran lingkungan, Dialoog
Banyuwung menerapkan prinsip
sustamable hospitality dalam setisp aspek
operastionalnyn. Komitmen ini tidak hanya
bertujuan untuk membenkan kenyamanan
dan estetika, tetapi juga mendukung
kelestarian lingkungan serta pemberdayaan
sostal-ekonomi masyarakat lokal.

Dialoog Banyuwangi dirancang dengan pendekatan arsitektur tropis pasif, yang mengoptimalkuan
sirkulasi udara dan pencahavaan alami untuk mengurang ketergantungan pada pendingin udara
dan penerangan buatan. Hotel i juga mengadops: sistem efisiens: energt melalur instalasi lampu
LED di seluruh area, serta sistem pemanas air berbasis energt matahan. Sebaga bentuk tanggung
Jawab lingkungan, Dialoog secara konsisten mengurang: penggunadn plastik sekali pakai dalam
perlengkapun kamar dan restorun. Botol air digantikan dengan galon kaca isi ulang, sedangkan
perlengkapan mandi disediakan dalam kemasan isi ulang (refillable amenities) yang mengurangi
limbah kemasan sckali pakai.
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Transportation

Batik Air Indonesin, sebagar bagian dari Lion Ax
Group, belum  secarn  terbukn  mengomunikasikan
misiatif keberlanjutan {sustainability) vang
komprehensif dalam operasionainya, Namun, terdapat
beberapa langkah yung dapat dunterpretasikan sebagn
bagiwn dann upaya menwu prakuk  yang lebih
berkelanjutan. Batik Air  mengoperasikan  armada
pesawat modem, seperti Boelng 737-800 dan Airbus
A320, yang dikenal memiliki efisiensi bahan bakar lebih
batk dibandingkan model lama. Penggunaan pesawal

dengan  teknologr terbaru 1 berkontribusi pada
pengurangan emist karbon

Bus Konvensional, Selama perjalanan 3 hari winpers
akan menggunckan frarsporfasi fersebut Selusuh unit
kendoracn  menjoloni  perawoton  rufin untuk
memastkon  performa mesin  tetap  optimal,
pengguncan bahan bakar efisien, serto menekon emisi
gos buang. Dengan kondisi kendaroan yang prima,
perjalanan dapat bedangsung leblh mulus tonpo
pemborosan energi.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang Bn:m:»_v novn.m.uz atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Special Program

Starbathing

Storbathing merupakon pengalomeon relcksasi malam

hari yong diodakan di area terbuka ho di mana

peseda diajak menikmall keheningan malam sambil

barbaring dl bawah langlt pem b ntang Aktwitas inl

dirancang untuk membantu peserta melepaskan penat

dan menyotu dengan alom, dsertal alunan musik

tenang dan ses mindiuiness singkat yang dipandu

oleh fosilitator. Starbathing menjodi momen refletif

yang sederhana namun beckesan dalam perjolanan

insantit

Yacht Party

Yacht
momen
Qors

antorg

:‘mn;-vln nan Insenttf

sucsana eksklusl, hongot, dan berm

Party, Sebogal baglon darl  rongkoion

sht Party di Benyuwangi menjod|
puncok yang dironcang untuk membaerikan

kna. Terletak di

antci  seloton G-’J'\y'."//(xr"c): yong '(-h.’)ru':' aan

dah, Banyuwongi Yoc ht Party manghadirkan kombinasi

kemewohon, keosrian lout Jowa Timur, dan

atmoster selebrasl yang elegan nomun totop selaras
dangan nilal kebedanjutan, Manjelang okhir parjalonan,

pesarta diajak menikmat langit malam, berbagi refleksi

Gala Dinner

Gala Dinner merupokon puncok daorl f.;;vgk_gu;u

diranco

alonan Insentit yo yogqal molam

1 hotel

opresiosi dan kebersomoan. Dis

dengan sentuhon budayo lokal, ccora inl mencokup
jamuan makan malom, hburon trodisional, serta sesi
pembarian penghorgoan kepado para peserta, Gola

Dinner tidak hanya menjodi ojong peroyaon, fefopi

Juga moman membangun koneksl yang lebil kuot antor

np :-vl.g,fl.u}:u.

rhasilan dar

dan melakukan 1008t penutup sebagal simbo

nangat bary ke depan
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13 Banner Perusahaan
(Tanggal)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 16 Beban Perlengkapan

1| Mertw HVS AL | PaperCnn Kertas HVS A4 75g1 Copmr| ¢ am Rpdd 000 Rpaa Rp45.100 Rp46 226 Ropt7.38) Apal 568
2. Haragish Toshia 2T8 Hardak Exsmral 1 | Buan Rp135.000]  Ro135 Rp138375)  RApt41834]  Rp145.380) apmﬁi
3 Pupan Standard AE7 isi 12 2 | Pack Rp18.500|  Rea7. Rp37 §25| Rp38873 Ro39 B4S) Rpd0.841
a. Pansil Joyko Pansl 28 P-BE isi 12 2 Pack Rp8.700] Rp 17 400] Rp17.238( Rp12 281 Rp18.733) Rp?9.206!
5, Stcky Notes | Sticky Nota Kertas Momo 100 Lombar| 2 Pack Rp3.520] Rp7.040] Rp7 216} Rp7.396 Rp7.581 Rp7.771)
(X Tips X Tip Ex Joyko JK 101 C Fiud | 2 | Buan ! ]
7, Lem Lem Fax PVAC 140 gram 1| 8uan
8 Spidol Snowman WBEXD 3 Buoh
9 Tirdas Reft Soowman 1 Pes
0 [Stepul Perusataan Custom 1 Buah
0 Cutar Joyko L-500 (18 M Biade) 1 Buan
1" Gunting Joyko 5C838 1 Buan
12 Stapler Joyko HD40 1+ | suan
2, ) Staprer Jagko HO.10 [ Ous
%4, | LokbanBenng | 100 Yard ECOx 43 MmxdSMmon | 1 | tuah
15, | Lakhon Hitem Afierm X T2yans 2inchy 1| Bush
28, Dontshe Taom ABeres x 13m 1 Bush
17 Tinta Pricoat Epson 1 Sel 1 Sl
8. ng Keras Joyko Deubis Punch No. 30 1 Buah
0. Kazansi Paperin ii 40 lambar 1 Buan
20, Odner Bartex F4 Folo 1| suan
Sublotal Pedengkapon Kamor 2 52
21 Hatadine Butadine 15 M Antisugiik 1| Buan apmoooi w:oﬂ Rp19.962|
| 22 Phester HANSAPLAST Plester 181 10p¢ 1 pack Rpd 200 Ap3 20
23, Pertin Kiisa Pertian Gukng Panjang 1| Pack : 000
24 Kapas Kapas Luka 100 gram 1 Pack.
25. Vitamin \italong C kaped Wiamia C 500mg | ¢ Pack
21| Obat Massk Angn | Tofok Angin Cair Sacret 1561 s 12 | 1 Pack
|28, Alkotel 7% ONEMED 1L 1 Pes
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mpiran 19 Perhitungan Net Present Value (NPV) Suku Bunga Tertinggi

NET PRESENT VALUE (NPV)
Fv=1:(1+i)n i = Suku Bunga (9%)
Tahun 1 (2026) 0,91743119
Tahun 2 (2027) 0,84167999
Tahun 3 (2028) 0,77218348
Tahun 4 (2029) 0,70842521
Tahun | Diskonto | Arus Kas Bersil{ Present Value
Initial Investment
Tahun 1 (2026) | 0,91743119 X Rp324.931.299 | Rp298.102.109
Tahun 2 (2027) | 0,84167999 X Rp399.695.544 | Rp336.415.743
Tahun 3 (2028) | 0,77218348 X Rp571.253.218 | Rp441.112.298
Tahun 4 (2029) | 0,70842521 X Rp726.835.285 | Rp514.908.440
PV Proceeds 1.590.538.
PV Outlays Rp200.000.000
NET PRESENT VALUE = PV Proceeds - PV Outlays
NPV=  Rp1.590.538.59(0 - | Rp200.000.000 Rp1.390.538.590
NPV > 0 Perusahaan Layak Dijalankan
=|Tahun terakhir arus kas masih belum menutup investasi awal
=|Jumlah investasi mula-mula
=|Jumlah Proceed pada tahun ke n
=|Jumlah kumulatif arus kas bersih/proceed pada tahun ke n+1
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mpiran 21 Tampilan Website

S\Vﬂr]Ok a About Us Product Contact Us

ORGANIZER

I
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=
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T
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Jelajahi Banyuwangi

Rasakan Harmoni Alam dan Budaya

ejiexer puaba yiuyaly

BOOK NOW

About Us

CV Swarloka Organizer mengusung konsep keberlanjutan
dan pemberdayaan komunitas lokal, setiap program
dirancang untuk memberikan nilai lebih bagi peserta
maupun destinasl yana dikunjungi. Berbasis di
Banyuwangi, kami percaya bahwa perjalanan terbaik
adalah yang meninggalkan kesan,

113 efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwn

Kami mengintegrasikan prinsip Community-Based
Tourism {CBT), pendekatan tailor-made, serta praktik ESG
(Environmental, Social, and Governance) dalam seluruh
layanan kami. Didukung oleh tim profesional dan mitra
lokal, kami siap menghadirkan perjalanan insentif yang
menyatu dengan alam, budaya, dan manusia.
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~ Choiceof Packages
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Fasilitas dalam Kedua
Paket:

11y efiey yninjas neje ueibeqas yefueqiad

yejwy) efiey uesynuad

Dirancang sebagai perjalanan luar

ruang. peserta diajak untuk
menikmati aktivitas saperti

%j . e — * Penyambutan dengan

Heritage'& Harmony
: Journey

Paket ini mengajak peserta
menyeaiami kekayaan budaya
Banyuwangi. Peserta terlibat

tari tradisional
Banyuwangi

* Merchandise ramah
lingkungan sesuai
konsep sustainable

* Dokumentasi

* Dukungan LO dan tim
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“ bersepeda di hutan, hingga langsung dalam kegistan bersama lapangan
5' o menyaksikan fenomena alam largka komunitas lokal seperti Cesa Wisa
ey sapertl Blue Fire Kawah ljen. Osing
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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SURAT PERJANJIAN KERJA SAMA

Nomor: XXX/SPK/VI2025
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Pada harn i, (han), tanggal (tanggal-bulan-tahun), kami yang bertanda tangan di bawah
ini:

PIHAK PERTAMA

Nama Perusahaan : CV Swarloka Organizer

Alamat : Komp. Duta Mas Fatmawati, J1. RS. Fatmawati Raya Blok D2 No.9-10, North
Cipete, Kebayoran Baru, South Jakarta City, Jakarta 12150

Penanggung Jawab : -
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Selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA.

PIHAK KEDUA

Nama : [Nama Penanggung Jawab Vendor)

Jabatan : [Jabatan di Perusahaan]

Perusahaan : [Nama Vendor - Hotel/Restoran/Rental]
Alamat : [Alamat Lengkap Vendor]
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Selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA.
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PASAL 1 - RUANG LINGKUP KERJA SAMA
PIHAK KEDUA bersedia menyediakan layanan sebagai bagian dar program perjalanan
msentif CV Swarloka, dengan rincian sebagai berikut:

Auaw uep ueywnuesuaw ed

a. Untuk Hotel:

- Fasilitas hotel termasuk sarapan, Wi-Fi, dan ruang pertemuan sesuai kebutuhan.

: JIaquIns ueyInga

b. Untuk Restoran:

- Menyediakan layanan makan (lunch/dinner) untuk peserta dalam jumlah dan tanggal
vang telah ditentukan.

- Menyediakan opsi menu sesual kebutuhan (halal/vegetanian/khusus).

- Akomodasi untuk [jumlah] peserta, selama [jumiah hari] han [jumlah malam] malam.




o1z

c. Untuk Vendor Transportasi:
- Menyediakan kendaraan (bus/minibus/mobil pribadi) untuk keperluan antar-jemput

; 5 dan tur lokal selama kegiatan berlangsung.

g"‘- : - Pengemudi yang berpengalaman dan kendaraan dalam kondisi prima.
o

ég

§ B PASAL 2 - JANGKA WAKTU PERIANJIAN

3

Perjanjian mi berlaku sejak tanggal (Tanggal-Bulan-Tahun) sampai dengan (Tanggal-
Bulan-Tahun), dan dapat diperpanjang berdasarkan kesepakatan tertulis kedua belah
pihak.

un efuey uediynbuag e
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PASAL 3 - HARGA DAN PEMBAYARAN

1. Total nilai kerja sama adalah sebesar Rp [Jumlah Total], termasuk pajak dan biaya
layanan lainnya.
2, Pembayaran dilakukan dalam dua tahap:

- 50% (lima puluh persen) sebagai nang muka setelah perjanjian ditandatangani.

- 50% sisanva dibavarkan maksimal H-3 sebelum kegiatan dimulai.
3. Pembayaran dilakukan ke rekening berikut:

- Bank : [Nama Bank]

- No. Rekening : [Nomor Rekening]

- Atas Nama : [Nama Pemilik Rekening]
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PASAL 4 - HAK DAN KEWAJIBAN
Kewajiban PIHAK PERTAMA:
- Memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu terkait jadwal, jumlah peserta, dan
preferenst layanan.
- Melakukan pembayaran sesuai jadwal.

eyjieyer Labap yiuyalijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

Kewajiban PIHAK KEDUA:
- Memberikan layanan sesuai dengan standar dan waktu yang telah disepakati,
- Menjaga kualitas pelayanan, keamanan, dan kenyamanan peserta.
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PASAL 5 - PEMBATALAN DAN FORCE MAJEURE
1. Pembatalan oleh salah satu pihak wajib dibentahukan secara tertulis mimimal 7 (tujuh)
han sebelum tanggal pelaksanaan.
2. Jika terjadi force majeure (bencana, wabah, gangguan operasional besar), maka
penjanjian dapat dijadwal ulang tanpa penalti berdasarkan kesepakatan bersama.
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T PASAL 6 - PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Segala bentuk perselisihan akan diselesaikan secara musyawarah untuk mufakat. Jika
2 tidak tercapai, maka akan diselesaikan melalui jalur hukum berdasarkan domisili hukum

T & = PIHAKPERTAMA.

eduey e

= PENUTUP
+ &  Demikian perjanjian ini dibuat dalam rangkap dua dan memiliki kekuatan hukum yang
B sama. Kedua pihak menyatakan telah membaca dan memahami seluruh isi perjanjian.

ujzy

Jakarta, 17 Juni 2025

@& = PHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
&= Materai Rpl0.000
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CV SWARLOKA Nama Vendor
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memiliki peredaran bruto tertentu berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 23

mpiran 23 Surat Keterangan Wajib Pajak

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DJP JAKARTA SELATAN I

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KEBAYORAN BARU
JI KM Ahvrad Dabdan Kby, No.14A. Kramat Pels. Kec. Koy, Baru, Xota Jakarta Selstan
TELEPON 021-28087123 / 28087157, FAKSIMILI ; SITUS:
LAYANAN INFORMAS! DAN KELUHAN KRING PAJAK (021) 1500200
EMASL pergaduangipask g0.d

SURAT KETERANGAN MEMENUHI KRITERIA SEBAGAI WAJIB PAJAK
BERDASARKAN PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 55 TAHUN 2022

Nomor @ KET-282/PP55/WPJ.33/KP.0103/2026
Tanggal : 12 Mei 2026

Direktur Jenderal Pajak menerangkan bahwa Wajib Pajak:
Nama : CV SWARLOKA ORGANIZER

NPWP 60.162.000.0-000.000

Alamat  : JL RS FATMAWATI RAYA, BLOK D2 NO. 9-10,CIPETE UTARA,
KEBAYORAN BARU, JAKARTA SELATAN DKI JAKARTA

Tahun 2018 tentang Pajak Penghasilan atas Penghasilan dari Usaha yang Diterima
atau DiperOleh Waijib Pajak yang Memiliki Peredaran Bruto Tertentu (PP 55/2022).
Atas penghasilan yang dikenai Pajak Penghasilan berdasarkan PP 55/2022 yang
merupakan objek pemotongan atau pemungutan Pajak Penghasilan yang tidak
bersifat final, dilakukan pemotongan atau pemungutan Pajak Penghasilan bersifat
final sebesar 0,5% (nol koma lima persen) dari jumiah peredaran bruto.
Surat Keterangan ini berlaku sampai dengan tanggal 31 Desember 2030 kecuali:
a. Penghasilan dari usaha yang diterima atau diperoleh Wajib Pajak telah
melebihi Rp4.800.000.000,00 (empat miliar delapan ratus juta rupiah); atau

b.  Wajib Pajak memilih atas penghasilan yang diterima atau diperoleh dihitung
berdasarkan tarif Pasal 17 ayat (1) huruf a, Pasal 17 ayat (2a), atau Pasal 31E
Undang-Undang Pajak Penghasilan.

Surat Keterangan ini juga dapat digunakan untuk memanfaatkan insentif PPh final

ditanggung oleh Pemerintah dengan memperhatikan ketentuan dalam PMK Nomor
44/PMK.03/2026 sampai dengan Masa Pajak September 2030.

Kode Verifikasi : 2017328120169
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©Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




