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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini teknologi ke arah serba digital berkembang semakin pesat. Teknologi
memiliki peranpenting bagi‘kehidupan manusia karena dengan-adanya teknologi,
manusia:menjadi mudah dalam melakukan aktivitas sehari-hari. Peran penting
teknologi inilah yang .membawa.peradaban manusia. memasuki. era_ digital. Era
digital merupakan istilah yang digunakan-dalam dunia digital, yaitu dunia yang
menggunakan jaringan internet. Khususnya teknologi informasi komputer.
Perkembangan era digital yang pesat.saat_ini-sangat membantu manusia dalam
memberikan kemudahan layanan dan cakupan tanpa batas, khususnya dalam digital
marketing.

Digital marketing atau bisa disebut marketing 4.0 adalah salah satu cara
pemasaran yang menggunakan-fasilitas internet sebagai media pemasaran dan saat
ini sedang trend di era digital. Masyarakat sedikit demi sedikit mulai meninggalkan
model pemasaran konvesional atau.tradisional dan beralih ke digital marketing.
Dengan digital marketing, komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu.
Saat ini digital marketing atau marketing 4.0 sudah banyak diterapkan oleh
perusahaan-perusahaan besar dalam rangka mendongkrak produktivitas. Akan
tetapi, Usaha Mikro, Kecil dan:Menengah (UMKM). masih-belum menerapkan
digital marketing akibat minimnya pengetahuan-terhadap digital marketing dan
electronic commerce (e-commerce), padahal pemanfaatan konsep pemasaran
berbasis teknologi digital (digital marketing) dapat memberikan harapan bagi

UMKM untuk berkembang menjadi pusat kekuatan ekonomi.
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Perkembangan teknologi digital memungkinkan para pelaku UMKM untuk
memasarkan produknya secara online dan juga dapat melakukan transaksi melalui
sistem perbankan secara online. Salah satu sarana digital marketing yang mudah
untuk dimanfaatkan adalah media sosial. Selain, biaya yang murah dan tidak
memerlukan keahlian khusus dalam melakukan inisiasiawal,-media sosial dianggap
mampu untuk secara langsung meraih (engage) calon konsumen. Oleh karena itu
tidak heran bahwa pelakuusaha justru lebih menitikberatkan pemanfaatan, digital
marketing melalui' media sosial dibanding dengan pengembangan sebuah situs.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk membahas laporan
tugas akhicimengenai “Aplikasi Media Digital Sebagai Bentuk Promoesi UMKM

Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia Oleh Perusahaan Morfo Space”.

1.2 Rumusan Masalah
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis'-merumuskan permasalahan yang

akan dibahas, yaitu:

a. Bagaimana Aplikasi Media Digital Sebagai Bentuk PromosiUMKM Yayasan
Khadijatee Foundation Indonesia Oleh Perusahaan Morfo Space ?

b. Apa kendala yang dihadapi dalam Aplikasi-Media Digital Sebagai Bentuk
Promasi UMKM Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia Oleh Perusahaan
Morfo Space ?

1.3 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini :
a. Untuk menjelaskan Aplikasi-Media. Digital Sebagai Bentuk:Promosi UMKM
Yayasan Khadijatee Foundation IndonesiaOleh Perusahaan Morfo Space
b. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam Aplikasi Media Digital
Sebagai Bentuk Promosi UMKM Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia

Oleh Perusahaan Morfo Space
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1.4 Manfaat Penulisan

Penulisan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi

penulis, perusahaan, dan dunia ilmu pengetahuan sebagai berikut :

a.

Penulisan Tugas Akhir ini sebagai salah-satu persyaratan yang harus dipenuhi
dalam rangka penyusunan tugas-akhir Program Diploma.l11di Politeknik Negeri
Jakarta. Selain itu, Penulis.dapat mempelajari secara langsung penerapan mata
kuliah dasar pemasaran dan komunikasi bisnis. Khususnya mengenai
bagaimana aplikasi media digital yang baik dan hubungannya dengan fungsi-
fungsi yang lain pada perusahaan Morfo Space.

Penulisan Tugas Akhir ini"diharapkan dapat membantu memberikan masukan
yang dapat dijadikan evaluasi yang akan menjadi saran dan bahan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan demi-keberlangsungan perusahaan Morfo Space
pada Yayasan Khadijatee Foundation-Indonesia dalam jangka panjang.
Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
masyarakat umum dan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, khususnya
Jurusan Administrasi Niaga Program Studi Administrasi Bisnis dapat dijadikan
sebagai bahan referensi dan tambahan informasi yang berkaitan dengan aplikasi
media digital sebagal bentuk promosi UMKM, mengingat belum banyak yang

tertarik untuk membahasnya lebih dalam:

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan

Aplikasi Media Digital Sebagai Bentuk Promosi UMKM Yayasan Khadijatee

Foundation Indonesia Oleh-Perusahaan Morfo Space dengan menggunakan tiga

metode yaitu :

a. Wawancara

Penulis mengumpulkan data dengan mendapatkan informasi langsung dengan
cara tanya jawab sambil bertatap muka dengan lbu Sylvia Octarika selaku
Head of Content Strategist Morfo Space serta Bapak Irvan Abdullah selaku
CCO Morfo Space. Daftar pertanyaan terdapat dalam lampiran 1.
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b. Observasi
Penulis mengumpulkan data dengan cara ikut berpartisipasi secara aktif dan
pengamatan secara langsung mulai dari bulan Februari sampai dengan April
2021. Penulis terlibat dalam kegiatan aplikasi_media digital sebagai bentuk
promosi UMKM pada Yayasan.Khadijatee Foundation indonesia.

Dokumentasi

C.

Penulis mengambil dan mengumpulkan dokumen-dokumen serta. informasi
yang berkaitan dengan aplikasi media digital sebagai bentuk promosi UMKM
Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia oleh Perusahaan Morfo Space
melalui Instagram insight, creative communication, editorial plans dan juga

short report advertisement Khadijatee Foundation Indonesia.

1.6 Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan.adalah.metode analisis deskriptif kualitatif.
Menurut Sugiyono, (2017:147), analisis deskriptif adalah “statistik yang digunakan
untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data
yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan
yang berlaku untuk umum atau generalisasi.” Data yang diperoleh dipilih dan
disusun secara sistematis kemudian dianalisis Jberdasarkan kajian teori untuk
mendapatkan' deskripsi tentang aplikasi-media digital sebagal bentuk promosi
UMKM yayasan Khadijatee Foundation‘Indonesia.oleh perusahaan Morfo Space.
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1.7 Sistematika Penulisan

Untuk lebih memudahkan pembahasan tugas akhir, maka penulis
mengelompokkan sistematika penulisan ke dalam 5 (lima) bab, sebagai berikut:
Bab I: Pendahuluan

Bab ini menjelaskan mengenai-latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis
data dan sistematika penulisan.
Bab I1: Landasan Teori

Bab ini .menjelaskan’ mengenai teori-teori yang ‘berhubungan dengan
pembahasan, yaitu mengenai pengertian dari promosi, pengertian digital marketing,
tujuan digital marketing, strategi_digital marketing, pengertian UMKM, tujuan
UMKM dan permasalahan yang dihadapi UMKM.
Bab Il Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menjelaskan mengenal._gambaran umum perusahaan, sejarah
perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo dan budaya perusahaan dan struktur
organisasi perusahaan.
Bab IV Pembahasan

Bab ini menjelaskan pembahasan secara detail tentang aplikasi media digital
sebagai bentuk promosi UMKM yayasan Khadijatee Foundation Indonesia oleh
perusahaan Morfo Space, hambatan atau kendala yang dihadapi dalam aplikasi
media digital sebagai bentuk promosi UMKM Yayasan Khadijatee Foundation
Indonesia oleh perusahaan Morfo Space.
Bab V Penutup

Bab ini menjelaskan penutup..berisi_kesimpulan.dan.saran. Kesimpulan
merupakan jawaban yang penulis temukan dari-perumusan masalah dan tujuan
penulisan tugas akhir yang dikemukakan pada bab pembahasan. Bagian akhir bab
penutup akan dikemukakan saran-saran yang penulis rasa perlu disampaikan
kepada pembaca dengan pembahasan masalah berdasarkan data hasil pembahasan

dan kesimpulan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab-bab.sebelumnya

mengenai Aplikasi- Media Digital Sebagai Bentuk Promosi UMKM Yayasan

Khadijatee Foundation Indonesia Oleh Perusahaan Morfe Space, maka Penulis

mengambil kesimpulan yang akan dijelaskan sebagai berikut :

a.

Aplikasi Media Digital Sebagai Bentuk Promasi UMKM Yayasan Khadijatee
Foundation Indonesia Oleh Perusahaan Morfo Space telah berjalan dengan baik
sesuai dengan perencanaan. Hal ini dibuktikan dengan mendapatkan awareness,
engagement, dan conversion yang baik disertal adanya bukti peningkatan
followers pada Instagram Khadijatee Foundation Indonesia, kenaikan impresi,
jangkauan, dan penjualan.

Kendala yang dihadapi saat melaksanakan Aplikasi Media Digital Sebagai
Bentuk Promosi UMKM " Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia Oleh
perusahaan Morfo Space antara lain kurangnya permodalan atau anggaran dari
Yayasan Khadijatee Indonesia, tidak-adanya website sebagai tempat penyalur
donasi dan Sumber Daya Manusia  (SDM). yang terbatas dalam segi

pengetahuan, keterampilan dan teknologi dari pihak terkait.

5.2 Saran

Berdasarkan kendala yang-terjadi.dalam_Aplikasi-Media Digital Sebagai

Bentuk Promosi UMKM Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia Oleh

Perusahaan Morfo Space, maka penulis memberikan saran sebagai berikut :

a.

Perusahaan Morfo Space sebaiknya dapat meningkatkan kesadaran merek
melalui konten-konten yang dibuat dengan skema upload yang lebih sering

mengingat permodalan atau anggaran UMKM tidaklah besar, sehingga

40
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b.

41

anggaran dapat dialokasikan untuk advertisement dan influencer. Selain itu,
konten-konten yang ada dapat dibuat dengan tema konten, format, dan saluran
distribusi baru seperti memanfaatkan saluran media youtube untuk update and
report program Khadijatee Action For Humanity (KAFH).

Yayasan Khadijatee Foundation.Indonesia sebaiknya mencari alternatif lain
untuk tempat saluran donasi sebagai bentuk membangun kepercayaan donatur.
Yayasan Khadijatee Foundation Indonesia dapat menggunakan ‘lembaga
penyaluran donasi seperti kitabisa.com sebagaisalah satu alternatif, karena para
donatur juga dapat memantau langsung bagaimana sedekah yang diberikan
dapattersalurkan. Dengan begitu perencanaan build trust dapat berjalan dengan
lancar. Selain itu, dengan menggunakan lembaga donasi pihak digital agency
dapat memantau langsung berapa saja advertisement yang dapat menggiring
para audience untuk berdonasi dengan begitu pekerjaan menjadi efektif juga
efisien.

Yayasan Khadijatee Indonesia sebaiknya-mengadakan program job training
untuk para staff dan karyawannya supaya pengelolaan manajemen berkembang
dengan optimal. Dengan begitu Yayasan Khadijatee Indonesia dapat

meningkatkan daya saing.
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