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ABSTRAK 

 

SALMA FAUZIYAH HUSNA. Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Bagian Marketing PT 

Solid Gold Berjangka Jakarta). Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik Negeri 

Jakarta 2025. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian marketing PT Solid Gold Berjangka 

Jakarta baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif deskriptif. Data diperoleh melalui hasil penyebaran 

kuesioner di beberapa media sosial. Penelitian ini menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling, sehingga anggota 

sampel yang diperoleh sebanyak 118 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

secara parsial, budaya organisasi (X1) dan kompensasi (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), karena menunjukkan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05, sehingga H1 & H2 diterima, sedangkan Ho ditolak. Secara simultan 

budaya organisasi (X1) dan kompensasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y) karena menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang 

dalam hal ini H3 diterima dan Ho ditolak. Penulis selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian baru berdasarkan hasil penelitian ini dengan 

mengembangkan variabel, metode, teknik analisis, dan objek penelitian yang lain 

agar lebih bermanfaat serta menghasilkan variasi yang berbeda dalam hasil temuan 

penelitian. 

Kata Kunci: budaya organisasi, kompensasi, kinerja karyawan, karyawan 

marketing  
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ABSTRACK 

SALMA FAUZIYAH HUSNA. The Influence of Organizational Culture and 

Compensation on Employee Performance (Case Study on Marketing Employees at 

PT Solid Gold Berjangka Jakarta). Department of Business Administration, 

Politeknik Negeri Jakarta, 2025. 

This study aims to analyze the influence of organizational culture and 

compensation on the performance of marketing employees at PT Solid Gold 

Berjangka Jakarta, both partially and simultaneously. This research employs a 

descriptive quantitative approach. Data were collected through the distribution of 

questionnaires via various social media platforms. The study uses nonprobability 

sampling with a purposive sampling technique, resulting in a sample size of 118 

respondents. The results indicate that, partially, organizational culture (X1) and 

compensation (X2) have a significant effect on employee performance (Y), as shown 

by a significance value of 0.000 < 0.05. Therefore, H1 and H2 are accepted, while 

Ho is rejected. Simultaneously, organizational culture (X1) and compensation (X2) 

also have a significant effect on employee performance (Y), with a significance 

value of 0.000 < 0.05, thus H3 is accepted and Ho is rejected. Future researchers 

are expected to expand on this study by developing new variables, methods, 

analytical techniques, and research objects to enhance its usefulness and generate 

varied research findings. 

Keywords: organizational culture, compensation, employee performance, 

marketing employees 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Persaingan dalam dunia bisnis di era globalisasi sekarang ini semakin ketat. 

Perusahaan perlu memiliki keunggulan dan kemampuan daya saing yang tinggi, 

agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk dapat memiliki 

keunggulan dan daya saing yang tinggi, tentunya diperlukan sumber daya yang 

baik. Salah satu sumber daya yang sangat penting adalah sumber daya manusia. 

Menurut Narulita Syarweny et al. (2024) “Sumber daya manusia merupakan semua 

kekuatan atau potensi yang dimiliki manusia, seperti: memiliki akal budi, cipta, 

rasa, karsa, karya, perasaan kasih sayang, keinginan untuk bebas merdeka, perasaan 

sosial, kemampuan berkomunikasi dengan pihak lain”. Sumber daya manusia yang 

berkualitas biasanya muncul bukan hanya karena kemampuan yang dimilikinya, 

tetapi juga karena fasilitas, lingkungan, dan budaya kerja yang baik di perusahaan, 

pemberian kompensasi yang kompetitif serta pengembangan professional. Dengan 

demikian, perusahaan perlu memiliki dan mempertahankan karyawannya untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan meningkatkan kinerjanya.  

Kinerja karyawan dapat dinyatakan sebagai representasi dari kemampuan, 

keahlian, serta output kerja yang ditampilkan oleh seorang individu dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di lingkungan kerja. Kualitas kinerja 

mencakup tingkat keunggulan dalam melaksanakan tugas dengan 

mempertimbangkan standar yang telah ditetapkan. Menurut Pandi Afandi (2021: 

83) “Kinerja atau yang bisa juga disebut dengan performance merupakan hal yang 

diperlukan dalam perusahaan karena untuk mencapai tujuan perusahaan, seseorang 

di dalam organisasi melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya masingmasing 

agar dapat hasil kerja yang sesuai”. Karyawan diharapkan dapat bekerja dengan 

baik guna memaksimalkan penggunaan sumber daya lain yang dimiliki perusahaan  
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Faktor yang berperan dalam upaya meningkatkan kinerja antara lain, 

budaya organisasi dan kompensasi. Budaya organisasi berperan dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang positif dan suportif yang dapat meningkatkan motivasi 

karyawan, kerja sama tim, dan komitmen terhadap tujuan perusahaan. Ketika 

budaya organisasi kuat dan konsisten dengan nilai-nilai yang dianut karyawannya, 

maka akan tercipta rasa memiliki dan keterikatan yang membuat karyawan semakin 

termotivasi untuk memberikan kontribusi semaksimal mungkin. 

Menurut Rifdah et al. (2022) “budaya organisasi merupakan norma, 

ketentuan-ketentuan, asumsi-asumsi atau pemikiran yang dirancang dan ditetapkan 

oleh sekelompok orang dalam suatu organisasi dalam menjalankan aktivitasnya 

sehingga membentuk pola pikir dan perilaku juga sebagai pedoman untuk 

menyelesaikan masalah yang ada dalam lingkungan eksternal maupun internal”. 

Budaya organisasi juga mempengaruhi sumber daya manusia, karena dengan 

adanya budaya organisasi yang baik dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

positif, meningkatkan motivasi, dan memperkuat komitmen karyawan terhadap 

tujuan perusahaan. Budaya organisasi sangat berpengaruh dalam membentuk para 

pegawai untuk berperilaku dan bertindak dalam mengatasi suatu permasalahan 

sebuah organisasi. Jika budaya organisasi menjunjung tinggi sistem organisasi, 

maka organisasi tersebut dapat tumbuh dan kompetitif. Dengan dianutnya budaya 

organisasi yang kuat oleh para pegawai akan meningkatkan kinerja pegawai dalam 

menjalankan tugas pokok, fungsi dan tanggung jawab yang dibebankan kepada 

karyawan, sehingga pekerjaan apapun dapat terselesaikan sesuai yang diharapkan. 

Selain budaya organisasi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

Kompensasi. Menurut Akbar, et al. (2021:125) “kompensasi merupakan seluruh 

jenis imbalan finansial maupun tunjangan yang diterima oleh karyawan sebagai 

bagian dari hubungan kerja”. Kompensasi merupakan hal penting yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan secara layak, baik kompensasi finansial maupun 

kompensasi non finansial. Selain itu, kompensasi berperan sebagai motivator bagi 

karyawan untuk memberikan hasil kerja terbaiknya dan sebagai bentuk 

penghargaan atas kontribusinya. Kompensasi yang kompetitif dan menarik tidak 
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hanya berfungsi sebagai penghargaan bagi karyawan yang berkualitas, tetapi juga 

memberikan dukungan finansial yang penting bagi mereka dalam menjalani 

kehidupan sehari-hari, sehingga meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan kerja 

secara keseluruhan. 

Pemberian kompensasi kepada karyawan merupakan bentuk balas jasa yang 

diberikan perusahaan atas kinerja yang telah karyawan berikan. Jika kompensasi 

dalam perusahaan dikelola dengan baik dan dianggap layak oleh karyawan, mereka 

akan lebih berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang berkualitas, 

membangun hubungan yang baik dengan nasabah dan berusaha keras untuk 

mencapai target yang ditetapkan. Hal tersebut dapat berpengaruh terhadap kinerja 

dan loyalitas karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya di dalam 

perusahaan, pada gilirannya berdampak positif pada upaya menarik dan 

mempertahankan karyawan.  

Menurut Kelechi et al. (2018) dalam Firdaus & Oetarjo (2023) 

“Kompensasi mendefinisikan kompensasi sebagai pembayaran tunai (direct cash 

payment) dan indirect payment (pembayaran tidak langsung) dalam bentuk 

tunjangan dan insentif bagi karyawan yang dimaksudkan agar karyawan 

termotivasi dan mencapai produktivitas tinggi”. Namun dalam pemberian 

kompensasi ini, hal-hal yang paling sulit dilakukan adalah bagaimana cara 

memberikan kompensasi yang layak dan adil kepada karyawan. Perusahaan 

mempersiapkan kualitas manajemen SDM yang baik untuk mempertahankan 

karyawan-karyawan terbaiknya dengan cara mensejahterakan mereka yaitu 

penetapan besaran kompensasi yang adil akan dirasakan setiap karyawan dengan 

jumlah yang diharapkan dari pekerjaannya untuk menghasilkan hubungan kerja 

yang baik.  

Melihat besarnya pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan menjadi salah satu hal yang perlu diperhatikan setiap perusahaan 

termasuk di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. Yaitu perusahaan yang bergerak 

dalam industri perdagangan berjangka yang berusaha memperhatikan sumber daya 

manusianya melalui peningkatan kompetisi dan efisiensi kerja, kerjasama tim yang 
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Gambar 1. 1 Alasan Utama Karyawan Resign 

solid, upaya meningkatkan kualitas dan keterampilan karyawan, upaya 

meningkatkan motivasi kerja dan loyalitas kerja sehingga dapat membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. penting untuk memahami 

tantangan yang dihadapi dalam mempertahankan talenta terbaik. Namun, meskipun 

perusahaan telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

resignasi karyawan di PT Solid Gold Berjangka Jakarta dapat mempengaruhi 

pencapaian tujuan perusahaan secara keseluruhan. Hal ini dapat menyebabkan 

tingginya tingkat labour turnover yang dapat mengganggu stabilitas tim, 

mengurangi produktivitas, mempengaruhi moral karyawan yang tersisa, serta 

meningkatkan biaya rekrutmen dan pelatihan, yang pada akhirnya dapat 

menghambat pertumbuhan dan kinerja perusahaan. Untuk lebih memahami situasi 

ini, berikut merupakan data hasil survei pada tahun 2022 mengenai alasan utama 

karyawan resign: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Flexjob,2022 

 

Pada gambar 1.1 berdasarkan data survei yang dilakukan oleh flexjob tahun 

2022 menampilkan alasan utama mengapa karyawan memilih untuk resign dari 

pekerjaannya. Faktor utama yang mendorong keputusan ini adalah budaya 

organisasi yang toxic sebanyak 62%, di mana lingkungan kerja yang tidak sehat, 

seperti tekanan berlebihan, konflik internal, dan kurangnya dukungan dari atasan 
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maupun rekan kerja, menjadi pemicu utama. Selain itu, kompensasi yang rendah 

sebanyak 59% juga menjadi alasan signifikan, karena upah yang tidak sesuai 

dengan beban kerja dan standar industri membuat karyawan merasa kurang 

dihargai.  

Temuan dari survei FlexJob tahun 2022 menunjukkan bahwa meskipun 

perusahaan berupaya menciptakan lingkungan kerja yang positif, masih terdapat 

tantangan signifikan yang dapat memengaruhi keputusan karyawan untuk tetap 

bertahan. Hal ini tercermin dari munculnya sejumlah karyawan untuk berpindah 

organisasi dari PT Solid Gold Berjangka Jakarta. Kecenderungan tersebut 

umumnya disebabkan oleh ketidakmampuan karyawan untuk menyesuaikan diri 

dengan budaya organisasi dan kompensasi di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

Berdasarkan data yang tercatat pada laporan tahunan yang ada didalam system SDM 

PT Solid Gold Berjangka Jakarta terdapat rincian jumlah Labour Turnover 

karyawan perusahan pada 2023-2025 dalam satuan persen: 

        Tabel 1 1 Data Labour Turnover Karyawan Bagian Marketing 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Karyawan 

Tetap  
Percentage 

2023 351 323 28 92% 

2024 234 170 64 72% 

2025 252 176 76 69% 

Total Karyawan  168 

 sumber: PT Solid Gold Berjangka Jakarta, 2025 

 

Pada tabel 1.1, dapat dilihat berdasarkan hasil akumulasi yang penulis 

lakukan selama penelitian terdapat data yang menunjukkan adanya beberapa 

karyawan resign dalam waktu 3 (tiga) tahun terakhir. Sebanyak 92% pada tahun 

2023, 72% pada tahun 2024, 69% pada tahun 2025 mengalami tingginya angka 

labour turnover karyawan. Tingginya angka labour turnover dalam tiga tahun 

terakhir menunjukkan adanya indikasi ketidakstabilan dalam retensi karyawan di 

perusahaan. Meskipun setiap tahunnya terdapat jumlah karyawan yang direkrut 

dalam jumlah besar, namun banyak di antaranya yang tidak bertahan lama. Situasi 
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ini menunjukkan bahwa tingginya angka labour turnover tidak dapat dilepaskan 

dari kondisi internal perusahaan. Salah satu faktor utama yang diduga berkontribusi 

terhadap tingginya tingkat pengunduran diri karyawan adalah budaya kerja dan 

sistem kompensasi yang diterapkan oleh perusahaan. 

Budaya organisasi di PT Solid Gold Berjangka Jakarta mencerminkan 

lingkungan kerja yang dinamis, kompetitif, dan berfokus pada pencapaian hasil. 

Perusahaan menjunjung tinggi nilai-nilai seperti integritas, kerja sama tim, dan 

profesionalisme dalam setiap aktivitas kerja. Namun, budaya kerja yang diterapkan 

juga menuntut tingkat produktivitas yang tinggi, di mana karyawan diharuskan 

secara aktif mencari serta menghubungi calon investor atau nasabah untuk 

menawarkan produk investasi emas perusahaan. Tekanan untuk mencapai target 

yang tinggi, ditambah dengan beban kerja yang kerap melewati batas waktu kerja 

normal, menciptakan stres dan tekanan kerja yang signifikan. Selain itu, beberapa 

karyawan juga merasa bahwa kurangnya pelatihan dan pembinaan berkelanjutan 

menghambat perkembangan karier dan membuat mereka merasa stagnan. Apabila 

kondisi ini tidak diimbangi dengan dukungan manajerial yang memadai serta 

perhatian terhadap kesejahteraan karyawan, maka hal ini dapat berdampak negatif 

terhadap motivasi, loyalitas, dan kinerja jangka panjang karyawan.  

 Kompensasi yang diberikan oleh PT Solid Gold Berjangka untuk karyawan 

di bagian marketing berkisar Rp.2.000.000–Rp.3.000.000, yang berada di bawah 

standar Upah Minimum Regional (UMR) DKI Jakarta sebesar Rp5.396.761. Di 

samping itu, perusahaan menerapkan sistem insentif berupa komisi atau bonus yang 

diberikan berdasarkan pencapaian target, terutama dalam hal perolehan nasabah 

dan keberhasilan transaksi investasi. Meskipun skema kompensasi ini menawarkan 

potensi penghasilan yang tinggi melalui komisi dan bonus, di sisi lain sistem 

tersebut juga dapat menimbulkan tekanan dan ketidakpastian dari segi finansial, 

khususnya bagi karyawan yang belum berhasil memenuhi target yang telah 

ditetapkan. Untuk memperkuat landasan teori dan memperjelas posisi penelitian 

ini, berikut disajikan beberapa hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 
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pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Tabel di 

bawah ini merangkum temuan utama dari beberapa studi sebelumnya: 

Tabel 1 2 Hasil Temuan Terdahulu 

No Peneliti Judul Penelitian Variabel Penelitian Kesimpulan 

1. 

 

Triwandadi 

(2022) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi 

terhadap Kinerja 

Karyawan di 

Perusahaan Jasa 

Budaya Organisasi 

(X1) Terhadap 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Budaya organisasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

Ekayanti 

(2022) 

Hubungan Budaya 

Organisasi dengan 

Kinerja Karyawan 

pada Perusahaan 

X 

Budaya Organisasi 

(X1) Terhadap 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Budaya organisasi 

berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

2. Triwandani 

(2022) 

Analisis Pengaruh 

Kompensasi 

terhadap Kinerja 

Karyawan 

Kompensasi (X2) 

Terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

Kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

Agus, dkk. 

(2023) 

Evaluasi 

Kompensasi 

dalam 

Meningkatkan 

Kinerja Karyawan 

Kompensasi (X2) 

Terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

Kompensasi tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

3. Marsuki, 

dkk. (2025) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi dan 

Kompensasi 

terhadap Kinerja 

Karyawan 

Budaya Organisasi 

(X1)  

Kompensasi (X2) 

Terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

Budaya organisasi dan 

kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

sumber: Data diolah, Juni 2025 

Pada tabel 1.2, dapat dilihat bahwa terdapat perbedaan hasil penelitian 

mengenai pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

Ketidakkonsistenan ini menjadi salah satu dasar penting bagi peneliti untuk 

mengkaji lebih lanjut fenomena yang terjadi di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk 

dapat meneliti seberapa besar pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada perusahaan industri perdagangan berjangka dengan judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Pada Karyawan Bagian Marketing PT Solid Gold Berjangka 

Jakarta)”. 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini yang sesuai dengan 

penjabaran dari latar belakang di atas adalah sebagai berikut: 

a. Adanya kendala dalam proses mendapatkan nasabah bagi PT Solid Gold 

Berjangka Jakarta  

b. Sulitnya mencapai target kinerja karyawan di PT Solid Gold Berjangka 

Jakarta  

c. Faktor budaya kerja yang kurang mendukung sehingga tidak optimal 

dalam membangun komunikasi serta komitmen karyawan. 

d. Kompensasi yang kecil menjadi hambatan dalam menciptakan motivasi, 

produktivitas, serta loyalitas karyawan terhadap PT Solid Gold 

Berjangka Jakarta. 

e. Tingginya labour turnover di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

f. Rendahnya tingkat loyalitas dan retensi karyawan meskipun perusahaan 

terus merekrut dalam jumlah besar. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini 

adalah menganalisis pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada karyawan marketing PT Solid Gold Berjangka Jakarta 

yang berlokasi di Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat.  

Penelitian dibatasi dengan variabel Budaya Organisasi (X1), dan 

Kompensasi (X2) sebagai variabel independen, terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

sebagai variabel dependen pada karyawan marketing PT Solid Gold Berjangka 

Jakarta. Subjek dari penelitian ini merupakan karyawan bagian marketing PT 

Solid Gold Berjangka Jakarta. Objek dari penelitian ini adalah PT Solid Gold 

Berjangka Jakarta. 

1.4 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan dan pembatasan masalah yang 

dipaparkan diatas, penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 
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a. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan bagian marketing di PT Solid Gold Berjangka Jakarta?  

b. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan bagian marketing di PT Solid Gold Berjangka Jakarta? 

c. Apakah budaya organisasi dan kompensasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan bagian marketing di PT Solid 

Gold Berjangka Jakarta? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah dan rumusan masalah, maka penulis 

menentukan tujuan penelitian yaitu: 

a. Menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada karyawan bagian marketing di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

b. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan bagian marketing di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

c. Menganalisis pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada karyawan bagian marketing di PT Solid Gold 

Berjangka Jakarta. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Manfaat Teoritis  

1) Bagi pihak akademis, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan tambahan wawasan mengenai pengaruh budaya 

organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan membantu 

bagi penelitian selanjutnya yang akan dilakukan di kemudian 

hari. 

2) Bagi peneliti lain, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

kesempatan bagi para peneliti lain untuk memperdalam dan 
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menambah pengetahuan yang telah diperoleh dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

 

b. Manfaat Praktis  

1) Bagi mahasiswa, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan sumber informasi dan pengetahuan mengenai pengaruh 

budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.  

2) Bagi perusahaan   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan masukan dalam pengelolaan sumber daya 

manusia di PT Solid Gold Berjangka Jakarta. Diharapkan 

penulisan ini juga menjadi bahan acuan bagi manajemen untuk 

dapat mengetahui secara spesifik faktor terkait masalah budaya 

organisasi, kompensasi, dan kinerja. 

3) Bagi masyarakat  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam memperluas wawasan dan pemahaman terkait pentingnya 

budaya organisasi dan kompensasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan



 

 95   

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Temuan penelitian yang dirincikan saat lalu tentang pengaruh budaya 

organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian marketing di PT Solid 

Gold Berjangka Jakarta berikut kesimpulan penelitian ini: 

a. Budaya organisasi (X1) berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan (Y) dengan arah positif pada karyawan bagian marketing di 

PT Solid Gold Berjangka Jakarta. 

b. Kompensasi (X2) berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan (Y) dengan arah positif pada karyawan bagian marketing di 

PT Solid Gold Berjangka Jakarta.  

c. Budaya organisasi (X1) dan Kompensasi berpengaruh dan signifikan 

secara simultan terhadap Kinerja karyawan (Y). 

5.2 Saran  

Temuan penelitian dan kesimpulan yang dijabarkan tertera tentang 

pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian 

marketing di PT Solid Gold Berjangka Jakarta, penulis menyumbangkan beberapa 

saran di antaranya seperti: 

a. Perusahaan sebaiknya tetap menjaga dan memperkuat budaya kerja 

yang sudah ada. Hal ini bisa dilakukan dengan menanamkan nilai kerja 

positif, menerapkan aturan dengan konsisten, dan membangun 

komunikasi yang baik antar karyawan. Budaya kerja yang kuat akan 

membuat karyawan lebih semangat, kompak, dan loyal, sehingga 

pekerjaan di bagian marketing bisa berjalan lebih lancar dan sesuai 

tujuan. 

b. Perusahaan perlu mengevaluasi dan memperbaiki sistem kompensasi 

agar sesuai dengan usaha karyawan. Meskipun karyawan tetap bekerja 
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dengan baik, jika kompensasi tidak memadai, semangat kerja bisa 

menurun. Oleh karena itu, perusahaan perlu menyesuaikan gaji, bonus, 

atau insentif agar karyawan tetap termotivasi. 

c. Perusahaan juga perlu memberikan dukungan yang lebih jelas kepada 

karyawan, seperti arahan kerja yang teratur, pembinaan dari atasan, dan 

komunikasi yang terbuka. Lingkungan kerja yang sehat dan suportif 

akan membantu menurunkan tingkat turnover karyawan dan 

meningkatkan loyalitas mereka. 

d. Terdapat kelemahan pada penelitian ini karena variabel budaya 

organisasi dan kompensasi hanya mampu mempengaruhi variabel 

kinerja karyawan dalam kategori sedang, sehingga sebagai rekomendasi 

untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan atau menambahkan 

variabel lain seperti beban kerja, lingkungan kerja, kepemimpinan, 

motivasi, atau faktor relevan lainnya guna memberikan gambaran yang 

lebih komprehensif terhadap peningkatan kinerja karyawan.  
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