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ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk: mengetahui pengaruh coretax terhadap kinerja
pengguna pada perusahaan di Jakarta. Jenis metode penulisan ini adalah metode
kuantitatif. Populasi‘pada penulisan ini berjumlah 86.700.000 wajib pajak terdaftar
di Indonesia dengan sampel begjumlah 100. Data dikumpulkan dengan kuesioner
dengan skala likert, pengujian validitas, realibilitas menggunakan software
SmartPLS"4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa coretax berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pengguna. Oleh karena itu, disarankan kepada
pemerintah terkhusus Direktorat Jenderal Pajak ‘agar dapat memperbaiki
infrakstruktur dan keamanan sistem agar dapat mencapai tujuan secara organisasi
maupun individu.

Kata Kunci :
Coretax, Kinerja Pengguna, Sistem Informasi Pajak, Direktorat Jenderal Pajak,
Administrasi Perpajakan
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Nurhalimah
D3 Finance and Banking Study Program

“The Influence of the Implementation of the Core Tax
Administration System on the Performance of Tax Division
Employees in Companies in Jakarta”
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Coretax on user performance in
companies located in JakartasThe, research employs.a quantitative method. The
population consists of 86.700.000 registered taxpayers in Indonesia, with a sample
size of 100 wthe validity and reliability of the data were tested using SmartPLS 4.0
software. The results of the studyindicate that Coretax has a positive and significant
effect on user performance. Therefore, it'is recommended that the government,
particularly the Directorate General of Taxes, improve the system infrastructure
and security to better achieve both organizational and individual objectives.

Keywords:
Coretax, User Performance, lax Information System, Direktorat Jenderal Pajak,
Tax Administration
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan dalam teknologi di bidang.informasi dan komunikasi telah
membawa transformasi dalam proses bisnis dan industri,di Indonesia secara
signifikan. Transformasi digital ini memberikan peluang bagi sektorperekonomian
dalam upaya meningkatkan efiesiensi, memperluas cakupan pasar serta'menjadi
lebih kompetitifs Digitalisasi memungkinkan akses ‘informasi yang lebih eepat,
peningkatan‘produktivitas, serta mendorong inovasi yang lebih baik (Gultom dkk;
2024).

Pemanfaatan  teknologi informasi* diharapkan _mampu__ mendorong
profesionalisme badan usaha yang kemudian akan‘mengalami peningkatan kinerja
mereka. Profesionalisme badan usaha yang mengikutiperkembangan teknologi dan
ilmu = pengetahuan, serta mampu.. mengaplikasikan® dan ~mengembangkan
pengetahuan tersebut dalam pekerjaan, menjadi faktor krusial dalam mendorong
peningkatan peforma kinerja (Sarinah, 2020). Profesionalisme yang tinggi
tercermin dari keberhasilan badan usaha dalam menjalankan tugasnya secara
optimal, efektof serta efisien yang didukung oleh pemanfaatan teknologi informasi
dalam pelaksanaan pekerjaan (Wijaya, dkk 2022).

Pajak merupakan kewajiban yang wajib dipenuhi baik secara individu maupun
badan usaha kepada negara yang besifat memaksa, tanpa adanya imbalan secara
langsung serta dimanfaatkan untuk kepentingan negara yang diatur dalam Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2007 Pasal 1 Ayat (1). Pajak merupakan komponenutama
dalam struktur pendapatan negara.yang memegang peranan strategis dalam
mendukung keberlangsungan fungsi pemerintahan dan pembangunan nasional
(Ariffin dan Sitabuana, 2022).

Modernisasi di bidang perpajakan juga telah mengadopsi kemajuan teknologi
informasi melalui digitalisasi yang dilakukan untuk meningkatkan mutu layanan
serta efektivitas dalam mengawasi kepatuhan wajib pajak. Salah satu bentuk
modernisasi tersebut adalah penerapan Core Tax Administration System (CTAS)

atau yang dikenal sebagai Coretax. Sistem ini dikembangkan oleh Direktorat
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Jenderal Pajak (DJP) dengan tujuan menciptakan sistem administrasi perpajakan
yang terintegrasi dalam sistem digital. Penerapan CTAS didukung langsung oleh
Presiden Republik Indonesia melalui Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 40 Tahun
2018 tentang Pembaruan Sistem Administrasi Perpajakan (DJP, 2019)

Peralihan aplikasi pajak dari E-Billing, E-Filing, E-Faktur, E-Nofa, E-Bupot
dan Web DJP Online yang terpecah_satu-satu sekarang.menjadi satu, disatukan
dalam satu sistem inti bernama Core Tax Administration System_ (CTAS) (DJP,
2024). E-Billing merupakan sistem pembayaran secara elektronik yang.memakai
kode billing, E-Filing adalah Surat Pemberitahuan (SPT) yang diisi secara daring
atau online lewat website Direktorat. Jenderal Pajak. E-Faktur adalah aplikasi yang
digunakan wuntuk membuat nomor seri faktur pajak (Putri, 2019). Sistem
administrasi perpajakan Indonesia yang. terpisah-pisah menyebabkan proses
perpajakan menjadi kurang efisien. Coretax  hadic sebagai solusi untuk
mengintegrasi menjadi satu sistem dan meningkatkan efisiensi administtrasi
perpajakan (Putera, 2024).

Coretax bertujuan untuk memperkuat basis  data perpajakan dan
memungkinkan wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban pajaknya secara
daring, sehingga mengurangi ketergantungan pada-interaksi fisik dengan kantor
pajak. Perpres No. 40 Tahun 2018 Pasal 2 Ayat*l menyebutkan bahwa tujuan
pembaruan sistem administrasi perpajakan adalah untuk menciptakan institusi
perpajakan yang kuat, kredibel, danrakuntabel, membangun sinergi antar lembaga,
meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dan mendukung peningkatan penerimaan
negara (DJP, 2024).

Transformasi digital melalui CTAS dipandang sebagai upaya penting untuk
mempercepat administrasi.perpajakan, meningkatkan efisiensi, serta.memperkuat
transparansi dan akuntabilitas‘dalam pengelolaan penerimaannegara. Namun, sejak
mulai diimplementasikan secara penuh pada 1 Januari 2025, CTAS menuai
berbagai kritik dari pengguna. Dilaporkan oleh media nasional seperti Tempo
(2025), sistem ini menghadapi sejumlah kendala teknis seperti kesalahan sistem,
akses yang lambat, serta gangguan yang sering terjadi menjelang batas waktu
pelaporan pajak. Hal ini berdampak langsung terhadap aktivitas wajib pajak dan

petugas administrasi pajak dalam menjalankan tugasnya.
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Temuan serupa juga diungkapkan dalam laporan oleh Kompas (2025), yang
mencatat bahwa hambatan dalam migrasi data, gangguan jaringan, dan
ketidakstabilan sistem telah memengaruhi pengalaman pengguna baik dari sisi
wajib pajak maupun badan usaha administrasi. Meskipun tujuan dari CTAS adalah
meningkatkan efisiensi dan transparansi, kenyataan di lapangan menunjukkan
adanya tantangan serius yang menghambat pencapaian tujuan tersebut.

Beberapa informan dari .di _perusahaan yang telah menggunakan Core Tax
Administration System.(CTAS) mengungkapkan bahwa meskipun “sistem ini
membantu dalam proses digitalisasi dan efisiensi.administrasi perpajakan, terdapat
sejumlah kendala teknis yang signifikan dalam implementasinya. Salah “satu
informan: dar1 PT KPL" Jakarta menyatakan bahwa @ CTAS" mendukung
pengoptimalan sistem perpajakan, namun sering mengalami gangguan teknis
seperti kegagalan dalam pencetakan dan pembuatan faktur pajak, kesulitan
melakukan impersonating ke akun Penanggung Jawab (PIC) dan akun badan, serta
error sistem yang intensitasnya meningkat menjelang batas waktu pelaporan pajak.
Gangguan tersebut berdampak langsung terhadap beban kerja, termasuk
peningkatan frekuensi lembur.

Informan dari PT AFI Jakarta juga mengemukakan hal serupa. CTAS dinilai
bermanfaat, namun pernah mengalami kondisi di'mana sistem tidak dapat diakses
sama sekali dan proses pemuatan (loading) berlangsung sangat lama, sehingga
pekerjaan tertunda dan mengharuskan penyelesaian di luar jam kerja.

Temuan serupa diungkapkan oleh informan dari perusahaan otomotif yang
menyebutkan bahwa integrasi faktur pajak melalui CTAS mempermudah proses
administratif karena akses dapat dilakukan langsung melalu1 akun pengguna.
Meskipun demikian, sistem masih sering mengalami kendala teknis seperti gagal
login dan error yang berulang,vang.berdampak negatif terhadap-efektivitas kerja
dan menyebabkan tambahan beban kerja.

Secara umum, temuan lapangan ini menunjukkan bahwa meskipun CTAS
membawa manfaat dalam hal efisiensi dan digitalisasi perpajakan, masih terdapat
tantangan signifikan dalam implementasinya, khususnya dari sisi keandalan sistem

dan dampaknya terhadap kinerja pengguna internal.
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Masih terbatasnya kajian empiris berbasis data primer seperti survei pengguna
atau studi kasus yang mengevaluasi efektivitas Coretax dari sisi pengguna internal
menunjukkan perlunya pengkajian lebih lanjut. Studi seperti ini penting untuk
mengidentifikasi secara nyata faktor-faktor yang berdampak pada keberhasilan atau
kegagalan implementasi sistem dari perspektif pengguna langsung.

Sebelum Undang-undang No 2 Tahun 2024, terdapat Undang-undang No 29
Tahun 2007 yang mengatur tentang Pemerintahan Provinsi Daerah Khusus Ibukota
Jakarta sebagai IbukotaNegara Kesatuan Republik Indonesia, kota Jakarta telah
mendapati peran.strategis dan posisi yang'.sangat penting dalam tatanan
pemerintahan' nasional. Jakarta selain berperan sebagai pusat pemerintahan,
melainkan juga menjadi lokasi utama berbagai institusi kelembagaan.dalam negeri
maupun perwakilan luar negeri. Selain itu, Jakarta juga berperan sebagai pusat
aktivitas perckonomian nasional, yang menampung berbagai sektor industri,
keuangan, perdagangan, serta kegiatan bisnis berskala nasional maupun
internasional.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulisan.ini bertujuan untuk menjawab
permasalahan mengenai pengaruh implementasi Core Tax Administration System
terhadap kinerja badan usaha. Oleh karena itu, penulis mengajukan penulisan
dengan judul: “Pengaruh “Implementasi Core Tax Administration System

terhadap Kinerja Badan Usaha pada Perusahaan di Jakarta.”

1.2 Tujuan Penulisan

1. Untuk mengetahui pengaruh implementasi Core Tax Administration System
(CTAS/Coretax) terhadap kinerja badan usaha pada perusahaan di Jakarta.

2. Untuk mengetahut besarnya pengaruh yang dihasilkan coretax terhadap kinerja

badan usaha.

1.3 Manfaat Penulisan

Beberapa manfaat yang dapat penulis uraikan didapatkan dari penulisan Laporan
Tugas Akhir yaitu :

a) Manfaat Teoritis :

Secara teoritis, diharapkan agar penulisan ini beguna untuk :
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Memberikan kontribusi gagasan bagi pembaharuan sudut pandang coretax
yang terus dalam perbaikan.
Memberikan kontribusi sebagai bahan referensi dalam penulisan

selanjutnya tentang coretax.

b) Manfaat Praktis:

1.

Bagi Penulis

Penulisan Tugas Akhir«ni.dapat memberikan tambahan pengetahuan dan
pengalaman penulis secara langsung tentang cara meningkatkan kinerja saat
aplikasi yang digunakan sering terjadi ¢roube/bermasalah.

Bagi Pemerintah

Memberikan sudut pandang nyata yang dialami oleh para pengguna dan
sebagai bahan kritik agar bisa mengoptimalkan Core Tax Administration
System (Coretax).

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan Laporan Tugas Akhir in1 dapat.digunakan sebagai penambahan
pengetahuan dan tambahan literasi terkait Core Tax Administration System

(Coretax).

1.4 Metode Penulisan

Metode Penulisan yang diterapkan pada pengumpulan informasi atau data

sebagai penyempurna dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

a. Metode penulisan yang digunakan sebagai pendukung utama penulisan Laporan

Tugas Akhir ini adalah Metode Kuantitatif. Metode kuantitatif adalah metode

yang hasilnya berupa.angka atau bilangan yang dapat dihitung dan terukur.

b. Metode penarikan data sampel.yang diambil dalam penulisanini menggunakan

rumus slovin untuk perhitungan sampel.

c. Sumber data yang dipakai dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini merupakan

data primer. Data primer yaitu data yang berasala dari pengguna sebagai

sumber utama, tanpa perantara melalui pengisian kuisioner.
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d. Pendekatan yang digunakan adalah Korelasi. Metode ini berfokus pada
hubungan dua variabel untuk memahami performa atau hubungan diantara

kedua variabel tersebut.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini digunakan-agar mempermudah pembaca memahami
pembahasan isi tugas akhir. Sistematika tersebut adalah :

Bab I Pendahuluan, membahas tentang latar belakang penulisan, tujuan dari
penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan yang digunakan untuk menuliskan
tugas akhir dan sistematika penulisan tugas akhir.

Bab I Tinjauan Pustaka, memberikan penjelasan mengenai teori-teori yang
berhubungan dengan penulisan tugas akhir. Tinjauan Pustaka dalam tugas akhir ini
meliputi pengertian pajak dan administrasi perpajakan, Teori Implementasi dan
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Core Tax
Administration System (CTAS), User Performance (Kinetja Pengguna).

Bab Il Gambaran Umum, Perusahaan menjelaskan tentang Direktorat Jenderal
Pajak lengkap dengan Visi Misi, Maklumat Pelayanan, Struktur Organisasi, Tugas
dan Fungsi.

Bab [V Pembahasan, menjelaskan mengenai hasil korelasi yang dihasilkan dari
hasil penulisan yang sudah dilakukan.

Bab V Penutup, terdapat kesimpulan dari hasil penulisan tugas akhir dan saran

dari penulis mengenai topik yang diteliti.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa, penulisan sertaspembahasan yang telah dilakukan,
diketahui bahwa coretax berpengaruh positif dan signifikan tethadap kinerja badan
usaha. Hal ini menunjukkan‘bahwa peningkatan dalam penerapan sistem coretax
secara langsung akan‘diikuti oleh peningkatan dalam kinerja pengguna. Artinya
semakin baik implementasi coretax dalam lingkungan kerja, maka semakin tinggi
pula kinerja yang ditunjukkan oleh pengguna sistem tersebut. Temuan ini
mengindikasikan bahwa coretax memiliki peran penting dalam mendorong
efektivitas dan produktivitas. kerja...Serta .memberikan  kontribusi  terhadap
pencapaian tujuan organisasi melalui peningkatan Kinerja pengguna secara

individu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penulisan dan pembahasa, maka penulis dapat memberikan

saran sebagai berikut :

1. Penulisan ini diharapkan dapat menjadi menjadi referensi bagi penulisan
selanjutnya yang ingin mengkaji lebih~dalam pengaruh sistem coretax
terhadap aspek badan usaha (organisasi) seperti efisiensi kerja,
akuntabilitas, ataupun Kepuasan pengguna yang didapat. Disarankan untuk
melibatkan lebih banyak instansi atau wilatah agar hasilnya lebih general
dan relevan secara nasional.

2. Saran untuk pemerintah khususnya Direktorat-Jenderal Pajak diharapkan
terus mengoptimalkan dan menyempurnakan sistem coretax sebagai bagian
dari transformasi digital pajak. Sistem coretax sudah terbukti memberikan
dampak positif terhadap kinerja pengguna, maka pemerintah disarankan
untuk meningkatkan pelatihan, sosialisasi, serta perbaikan infrastuktur dan
keamanan sistem juga harus menjadi prioritas utama.

3. Para pengguna coretax disarankan untuk terus meningkatkan kemampuan

dalam mengoperasikan sistem secara maksimal. Pemanfaatan fiitur-fitur

37
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dalam coretax perlu dilakukan secara optimal agar manfaat dari sistem ini
benar-benar dapat dirasakan. Berkomitmen untuk terus belajar dan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

beradaptasi terhadap sistem yang terbilang masih baru agar membantu dan

menunjang kinerja individu dan organisasi.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran. 2 Kuisioner Penulisan

Kuisioner Penulisan Pengaruh Implementasi Core Tax Administration

System Terhadap Kinerja Badan Usaha pada Perusahaan di Jakarta

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Selamat Pagi/Sore/Malam,

Perkenalkan nama saya Nurhalimah, mahasiswi di Politeknik Negeri Jakarta
jurusan Akuntansi Program/Studi D3 Keuangan dan Perbankan. Saat ini saya
sedang melakukan penulisan dan meminta ketersediaan Bapak/Ibu untuk mengisi
kuisioner penelitian saya yang berjudul "Pengaruh Implementasi Core Tax
Administration System Terhadap Kinerja Badan Usaha pada Perusahaan di
Jakarta".

Penelitian ini berfokus pada performa pengguna setelah implementasi coretax.

Adapun kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu :
1. Pernah menggunakan atau ' mengoperasikan coretax

2. Karyawan/Karyawati yang bekerja di daerah Jakarta

Apabila Bapak/Ibu termasuk dalam kriteria tersebut; dengan hormat saya meminta
ketersediaannya untuk mengisi kuisioner berikut ini. Kerahasiaan data akan dijamin
oleh penliti sepenuhnya. Apabila terdapat pertanyaan, silahkan hubungi peneliti

melalui email nurhalimahiak22@mhsw.pnj.ac.id

Terima kasih atas waktu dan ketersediaannya.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.


nurhalimah.ak22@mhsw.pnj.ac.id
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No Pernyataan STS|TS|KS| S | SS
ORI IORICOREO)
Ekspetasi Kinerja
1. | Saya merasa Coretax mudah digunakan
dalam pekerjaan sehari-hari.
2. | Navigasi dalam sistem Coretax _intuitif
dan mudah dipahami.
Ekspetasi Terhadap Upaya
3. | Penggunaan Coretax:meningkatkan
efisiensi pekerjaan saya.
4. | Coretax membantu saya menyelesaikan
tugas lebih cepat.
5. | Sistem Coretax mendukung peningkatan
produktivitas kerja saya
Kualitas Sistem
6.| Coretax jarang mengalami gangguan atau
error saat digunakan.
7. | Kecepatan akses data di Corctax-memadai
untuk kebutuhan pekerjaan.
8. | Tampilan antarmuka Coretax memudahkan
dalam pengoperasian.
Kualitas Informasi
9. | Informasi yang disediakan oleh Coretax
akurat dan terpercaya.
10. [ Data yang dihasilkan oleh Coretax relevan
dengan kebutuhan pekerjaan saya.
11. | Coretax menyediakan informasi yang up-to-
date dan mudah
diakses.
Kualitas Layanan
12. | Tim pendukung Coretax responsif terhadap
permasalahan yang saya hadapi.
13. | Pelatihan yang diberikan untuk penggunaan
Coretax cukup memadai.
14. | Dukungan teknis untuk Coretax tersedia
saat dibutuhkan.
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proses kerja saya.

No Pernyataan STS|TS|KS| S | SS
ORI IORICOREO)
Produktivitas
1 | Saya dapat menyelesaikan lebih banyak
tugas sejak menggunakan Coretax.
2 | Penggunaan Coretax meningkatkan output
kerja saya.
3. | Coretax membantu saya
bekerja lebih efisien.
Efektivitas
4. | Coretax membantu saya mencapai target
kerja dengan lebih mudah.
5. | Penggunaan Coretax meningkatkan kualitas
hasil Kerja saya.
Efisiensi Waktu
6. | Coretax mengurangi waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan tugas.
7. | Saya dapat mengelola. waktu kerja dengan
lebih baik sejak menggunakan Coretax:
8. | Penggunaan Coretax mempercepat

Kepuasan Kerja

9." | 'Saya merasa puas dengan hasil kerja saya
sejak menggunakan Coretax.

10. [ Coretax memberikan pengalaman kerja
yang lebih menyenangkan;

11. | Saya merasa lebih termotivasi dalam bekerja
dengan adanya Coretax.

Kuantitas Kerja

12. | Saya dapat menangani volume data yang
besar' dan dokumen perpajakan  secara
efisien dengan Coretax.

13. | Penggunaan. Coretax mempermudah saya
dalam memantau dan menyelesaikan
pekerjaan perpajakansecara real time.

14. | Secara keseluruhan«Coretax meningkatkan

kuantitas pekerjaan yang dapat saya
selesaikan.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

"

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lanjutan Tabulasi Indikator Variabel Kinerja Penggua

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

nE

Y43 | YS51|YS52(YS53

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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OLITEKNIK

\EGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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SURAT PERNYATAAN

Saya vang bertanda tangan di bawah ini:

Nama :Rika Lisnawati, S.E., M.Tr.E.

NIP : 199704032024062001

Adakh dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia
sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir/ skripsi untuk:

Nama : Nurhalimah
NIM : 2204321011

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berkut:
I. Melangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat pemunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
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Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantkan olkh
dosen lain.

Demikian surat pemyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.
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. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

W
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