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RANCANG BANGUN WEBSITE REKAYASA TEKNOLOGI 

DAN PRODUK UNGGULAN: PENGEMBANGAN PORTAL 

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM UNTUK PROGRAM 

PELATIHAN PADA REKAYASA TEKNOLOGI DAN PRODUK 

UNGGULAN POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

 

Abstrak 

 

Pengembangan portal Learning Management System (LMS) merupakan 

langkah strategis dalam mendukung efektivitas proses pembelajaran jarak 

jauh, khususnya pada program pelatihan di Rekayasa Teknologi dan Produk 

Unggulan (RTPU) PNJ. LMS berperan penting dalam memfasilitasi 

penyampaian materi, interaksi antara peserta dan pengajar, serta 

pengelolaan proses belajar secara daring. Pada penelitian ini, dikembangkan 

sebuah aplikasi portal pembelajaran bernama RTPU PNJ dengan 

menggunakan framework React.js untuk sisi antarmuka pengguna dan 

Node.js pada sisi backend. Proses pengembangan dilakukan melalui 

beberapa tahapan, seperti wawancara dengan kepala RTPU, perancangan 

desain, implementasi, dan pengujian aplikasi. Seluruh tahapan tersebut 

dilakukan guna menghasilkan sebuah sistem pembelajaran daring yang 

efektif, terstruktur, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna di lingkungan 

RTPU PNJ. 

 

Kata kunci: Backend, Node.js, LMS, Website, React.js. 



viii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ......................................................................... 5 

DAFTAR ISI ........................................................................................ 8 

DAFTAR TABEL .............................................................................. 11 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................... 12 

BAB 1 .................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................... 3 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................. 3 

1.4 Tujuan dan Manfaat ........................................................................ 3 

1.4.1 Tujuan ......................................................................................... 3 

1.4.2 Manfaat ....................................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan ..................................................................... 4 

BAB II .................................................................................................. 5 

TINJAUAN PUSTAKA....................................................................... 5 

2.1 Software Development Life Cycle (SDLC) ................................... 5 

2.2 Website ........................................................................................... 6 

2.3 Frontend ......................................................................................... 6 

2.3 React.js ........................................................................................... 7 

2.4 Tailwind CSS .................................................................................. 7 

2.5 Backend .......................................................................................... 8 

2.6 MySQL ........................................................................................... 9 

2.7 Express ........................................................................................... 9 

2.8 Learning Management System ..................................................... 10 

2.9 Portal Website .............................................................................. 11 

2.10 Metode Waterfall........................................................................ 11 

2.11 Use Case dan Activity Diagram .................................................. 12 

2.3 Penelitian Terdahulu ..................................................................... 14 

BAB III .............................................................................................. 16 

PERENCANAAN DAN REALISASI ................................................ 16 

3.1 Rancangan Penelitian ................................................................... 16 

3.1.1 Jenis Penelitian .......................................................................... 17 

3.1.2 Teknik Pengumpulan dan Analisis Data ................................... 17 

3.2 Tahapan Penelitian ....................................................................... 19 



ix 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

3.3 Objek Penelitian ........................................................................... 21 

BAB IV............................................................................................... 29 

HASIL DAN PEMBAHASAN........................................................... 29 

4.1 Analisis Kebutuhan....................................................................... 29 

4.1.1 Kebutuhan Fungsional .............................................................. 29 

4.2 Perancangan Aplikasi ................................................................... 29 

4.2.1 Use Case Portal LMS PNJ ........................................................ 30 

4.2.2 Activity Diagram Register ........................................................ 32 

4.2.3 Activity Diagram Login ............................................................ 33 

4.2.4 Activity Diagram Logout .......................................................... 34 

4.2.5 Activity Diagram Tambah Kelas............................................... 35 

4.2.6 Activity Diagram Edit Kelas ..................................................... 36 

4.2.7 Activity Diagram Hapus Kelas ................................................. 37 

4.2.8 Activity Diagram Lihat Kelas ................................................... 38 

4.2.9 Activity Diagram About ............................................................ 39 

4.2.10 Activity Diagram Contact ....................................................... 40 

4.2.11 Relational Schema Diagram .................................................... 41 

4.2.12 Design Figma Portal Page ....................................................... 42 

4.3 Implementasi Aplikasi .................................................................. 43 

4.3.1 Portal Page ................................................................................ 43 

4.3.2 Landing Page ............................................................................. 45 

4.3.3 Register Page ............................................................................. 47 

4.3.4 Login Page ................................................................................. 48 

4.3.5 Dashboard Admin Page ............................................................. 50 

4.3.6 Navbar ....................................................................................... 51 

4.3.7 Catalog Page .............................................................................. 52 

4.3.8 Pricing Page ............................................................................... 53 

4.3.9 About Page ................................................................................ 54 

4.3.10 Contact Page............................................................................ 55 

4.4 Pengujian ...................................................................................... 57 

4.4.1 Deskripsi Pengujian ................................................................... 57 

4.4.2 Prosedur Pengujian .................................................................... 57 

4.4.3 Data Hasil Pengujian ................................................................. 57 

4.4.4 Evaluasi Pengujian .................................................................... 58 

BAB V................................................................................................ 60 

PENUTUP .......................................................................................... 60 

5.1 Simpulan ...................................................................................... 60 



x 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

5.2 Saran ............................................................................................. 61 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................... 63 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP............................................................ 65 

LAMPIRAN 1 Transkip Wawancara ................................................. 66 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Narasumber ........................... 67 

Lampiran 3 Bukti Wawancara untuk User Requirement RTPU PNJ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1 Simbol pada Use Case Diagram ................................................... 13 
Tabel 2 Simbol Pada Activity Diagram ..................................................... 13 
Tabel 3 Penelitian Terdahulu ..................................................................... 14 
Tabel 4 Kebutuhan Fungsional .................................................................. 29 
Tabel 5 Skenario Pengujian Black Box ..................................................... 57 
Tabel 6 Transkip Wawancara .................................................................... 66 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Tahapan SDLC.....................................................................5 

Gambar 2. 2 Tailwind CSS........................................................................8 

Gambar 2. 3 Metode Waterfall.................................................................12 

  

Gambar 3. 1 Metode Waterfall ................................................................ 16 
 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram .............................................................. 30 
Gambar 4. 2 Activity Diagram Register .................................................. 32 
Gambar 4. 3 Activity Diagram Login ..................................................... 33 
Gambar 4. 4 Activity Diagram Logout ................................................... 34 
Gambar 4. 5 Activity Diagram Tambah Kelas ........................................ 35 
Gambar 4. 6 Activity Diagram Edit Kelas .............................................. 36 
Gambar 4. 7 Activity Diagram Hapus Kelas ........................................... 37 
Gambar 4. 8 Activity Diagram Lihat Kelas ............................................ 38 
Gambar 4. 9 Activity Diagram About ..................................................... 39 
Gambar 4. 10 Activity Diagram Contact ................................................. 40 
Gambar 4. 11 Relational Schema Diagram ............................................. 41 
Gambar 4. 12 Desain figma Portal Page ................................................. 42 
Gambar 4. 13 Desain figma login Admin ............................................... 43 
Gambar 4. 14 Portal LMS RTPU PNJ .................................................... 44 
Gambar 4. 15 Landing Page .................................................................... 46 
Gambar 4. 16 Register Page .................................................................... 47 
Gambar 4. 17 Login Page ........................................................................ 48 
Gambar 4. 18 Dashboard Admin Page .................................................... 50 
Gambar 4. 19 Navbar .............................................................................. 51 
Gambar 4. 20 Catalog Page ..................................................................... 52 
Gambar 4. 21 Pricing Page ...................................................................... 53 
Gambar 4. 22 About Page ....................................................................... 54 
Gambar 4. 23 Contact Page ..................................................................... 56 
 

Gambar 5. 1 Dokumentasi Wawancara Narasumber .............................. 67 
Gambar 5. 2 Dokumentasi Wawancara User Requirement ..................... 67 

 

 

   
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

1 

 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Era revolusi industri 4. 0 telah secara signifikan mengubah dunia pendidikan, 

mendorong institusi pendidikan tinggi untuk beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi. Sistem pembelajaran tradisional yang 

dilaksanakan secara tatap muka menghadapi tantangan besar dalam memenuhi 

kebutuhan pendidikan yang fleksibel, mudah diakses, dan sesuai dengan tuntutan 

keterampilan digital di zaman sekarang. Transformasi digital dalam sektor 

pendidikan meliputi bukan hanya penggunaan teknologi, tetapi juga perubahan 

cara dalam menyampaikan, mengatur, dan menilai proses pembelajaran 

(Wijayanto Aripradono et al., 2024). 

 

Sistem Manajemen Pembelajaran (LMS) telah mengalami kemajuan yang berarti 

sebagai solusi menyeluruh untuk mengatasi kelemahan yang terdapat dalam 

sistem pendidikan konvensional. Pasar internasional untuk Sistem Manajemen 

Pembelajaran (LMS) diperkirakan akan mencapai nilai $28,1 miliar pada tahun 

2025 (Einpresswire, 2019), didorong oleh inisiatif pemerintah, transformasi 

digital, dan kemajuan dalam teknologi Kecerdasan Buatan (AI) serta 

Pembelajaran Mesin (ML). Perkembangan ini menunjukkan betapa pentingnya 

lembaga pendidikan untuk mengadopsi platform digital yang dapat mendukung 

proses pembelajaran agar lebih efektif dan efisien (The Business Research 

Company, 2025) 

 

Indonesia menghadapi tantangan signifikan dalam sektor pendidikan, di mana 

sekitar 70% siswa berusia 15 tahun masih berada di bawah standar kompetensi 

dasar dalam membaca dan berhitung. Peringkat Indonesia dalam PISA yang 

berada di posisi ke-70 dari 80 negara pada tahun 2022, dengan skor 359 untuk 

membaca, 366 untuk matematika, dan 383 untuk sains 

(budiawan.sidik@kompas.com, 2025), menunjukkan perlunya perubahan yang 
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signifikan dalam sistem pendidikan di negara ini. Tantangan yang berkaitan 

dengan struktur, seperti rumitnya administrasi pendidikan, kurangnya 

keterbukaan, minimnya motivasi dalam pengajaran, dan ketidakcukupan pola 

pikir yang berkembang,  

menjadi hambatan utama dalam usaha untuk memperbaiki kualitas pendidikan. 

 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebagai lembaga pendidikan tinggi vokasi yang 

terkemuka memiliki posisi penting dalam mempersiapkan tenaga kerja yang 

terampil di sektor rekayasa teknologi dan produk yang berkualitas tinggi. 

Training Center PNJ telah melaksanakan tugas pengembangan sumber daya 

manusia melalui program pelatihan dan sertifikasi. Namun, penggunaan 

teknologi digital dalam pengelolaan program pelatihan masih membutuhkan 

peningkatan lebih lanjut (Training PNJ, no date) 

 

Pandemi COVID-19 telah mempercepat penerimaan pembelajaran digital di 

Indonesia. Studi menunjukkan bahwa para guru dan dosen di Indonesia telah 

siap secara mental, teknis, dan pedagogis untuk melaksanakan pembelajaran 

secara digital. Platform pendidikan digital seperti Merdeka Mengajar telah 

diakses oleh lebih dari 1,2 juta guru dan 3,2 juta pengguna di seluruh Indonesia, 

yang menunjukkan adanya potensi besar untuk penerimaan teknologi dalam 

pembelajaran (Aditya, 2021). 

 

Penerapan Sistem Manajemen Pembelajaran (LMS) dalam pendidikan vokasi 

terbukti mampu meningkatkan berbagai kompetensi yang diperlukan di abad ke-

21, seperti literasi yang beragam, kemampuan bekerja dalam tim, berpikir kritis, 

berpikir kreatif, serta kemampuan di bidang matematika (REN CHAO1*, Zaida 

Binti Mustafa2 and LI BO3, 2024). Penelitian menunjukkan bahwa LMS 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap prestasi akademik 

mahasiswa melalui fitur-fitur seperti forum diskusi, tugas kolaboratif, dan 

umpan balik otomatis, yang berperan penting dalam meningkatkan kemampuan 

menulis, berbicara, dan membaca siswa (Fitrah et al., 2025). 
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Berdasarkan situasi dan tantangan yang telah dijelaskan, penelitian ini sangat 

relevan dan penting untuk dilakukan guna merancang portal Sistem Manajemen 

Pembelajaran yang dapat mendukung program pelatihan rekayasa teknologi 

serta produk unggulan di Politeknik Negeri Jakarta. Tujuan dari ini adalah untuk 

meningkatkan mutu pendidikan, efisiensi manajemen, dan kesiapan lulusan 

dalam menjawab tuntutan era industri 4.0.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang dan mengembangkan Portal Learning Management 

Systems untuk Pelatihan Pada Rekayasa Teknologi dan Produk Unggulan 

Politeknik Negeri Jakarta? 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Portal bersifat mandiri (standalone) dan hanya melayani pelatihan non-

akademik. 

2. Interaksi pengguna dibatasi pada administrator (User Admin) dan 

pengunjung anonim (User Umum). 

3. Studi kasus dilakukan pada Rekayasa Teknologi dan Produk Unggulan PNJ. 

 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuannya adalah merancang dan mengembangkan Portal Learning 

Management Systems untuk Pelatihan Pada Rekayasa Teknologi dan 

Produk Unggulan Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.4.2 Manfaat 

- Pengurangan Biaya Operasional untuk Jangka Panjang. Penerapan 

sistem digital akan menurunkan biaya operasional dalam jangka 

panjang, seperti biaya pencetakan, distribusi bahan, serta tenaga kerja 
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administratif. Efisiensi suatu proses berfungsi untuk mengurangi 

pemborosan dan meningkatkan efisiensi biaya. 

- Peningkatan Mutu dan Standar Layanan Pelatihan. Dengan adanya 

sistem yang terstruktur dengan baik, PNJ mampu memberikan layanan 

pelatihan yang lebih profesional dan responsif kepada para peserta. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan skripsi terdiri dari 5 bab, yaitu: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, Batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang hasil penelitian sebelumnya dan teori-teori yang 

mendukung serta relevan dengan topik penelitian 

3. BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI 

Menguraikan metode penelitian yang di gunakan, seperti jenis 

penelitian, pendekatan, Teknik pengumpulan data, serta metode analisis 

data. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjabarkan hasil dari penelitian, meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, dan pengujian system. 

5. BAB V PENUTUP 

Menjelaskan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian, serta 

saran yang diajukan untuk pengembangan lebih lanjut atau penelitian 

serupa di masa depan 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil studi dan pengembangan Portal Sistem Manajemen 

Pembelajaran (LMS) untuk program pelatihan pada Rekayasa Teknologi 

dan Produk Unggulan (RTPU) di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keberhasilan dalam Pengembangan Sistem Manajemen Pembelajaran 

(LMS): 

- Portal LMS telah berhasil diciptakan dengan fitur-fitur utama yang 

mendukung program pelatihan non-akademik di RTPU PNJ, termasuk 

pengelolaan kursus, pendaftaran pengguna, serta akses ke materi 

pelatihan. Fitur ini terdiri dari halaman portal, halaman pendaratan, 

pendaftaran dan login pengguna, dasbor admin, katalog kursus, pilihan 

penetapan harga, serta halaman kontak. 

- Sistem ini dibuat dengan memanfaatkan teknologi terkini, yakni React. 

js untuk bagian depan, Node. js untuk bagian belakang, Tailwind CSS 

untuk desain yang responsif, dan MySQL untuk pengelolaan data. 

Pemilihan teknologi ini menjamin adanya sistem yang efisien, dapat 

diperluas, dan dilengkapi dengan antarmuka pengguna yang interaktif 

serta mudah digunakan. 

 

2. Memenuhi Kebutuhan Fungsional: 

LMS memenuhi kebutuhan fungsional yang telah diidentifikasi melalui 

sesi wawancara bersama Dr. Sonki Prasetya, M. Sc. , selaku kepala 

RTPU PNJ, pada tanggal 23 Mei 2025, melakukan pengamatan 

terhadap proses pelatihan dan mengkaji literatur. Fitur-fitur seperti 

pembuatan, pengeditan, dan penghapusan kursus oleh administrator, 
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serta akses dan pendaftaran kursus oleh pengguna umum, beroperasi 

dengan baik sesuai dengan kebutuhan yang telah diidentifikasi. 

3. Hasil Uji Coba: 

Uji coba black-box menunjukkan bahwa sebagian besar fitur utama, 

seperti pendaftaran pengguna, login, manajemen kursus oleh admin, 

dan akses kursus oleh pengguna umum, beroperasi sesuai dengan 

harapan tanpa adanya kesalahan besar yang mengganggu fungsi utama. 

4. Keuntungan Menggunakan LMS: 

- Portal LMS menawarkan akses yang fleksibel ke program pelatihan 

kapan saja dan di mana saja, meningkatkan partisipasi peserta serta 

mengurangi biaya operasional PNJ dalam jangka panjang, termasuk 

biaya cetak dan distribusi materi pelatihan. 

- Sistem ini mendukung perubahan digital dalam pendidikan vokasi, 

selaras dengan kebutuhan Industri 4. 0 dan pergeseran cepat menuju 

pembelajaran daring yang dipercepat oleh pandemi COVID-19, 

sehingga meningkatkan kualitas dan efisiensi layanan pelatihan di 

RTPU PNJ. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan dari penelitian ini, berikut adalah 

beberapa rekomendasi yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan 

lebih lanjut dan penerapan sistem LMS di RTPU PNJ: 

1. Penambahan Fitur: 

- halaman berita untuk memberikan informasi terbaru mengenai program 

pelatihan dan sertifikasi, serta fitur kuis yang dilengkapi dengan papan 

peringkat untuk meningkatkan interaksi dan motivasi peserta pelatihan. 

- Melaksanakan sistem penetapan harga untuk sub-materi, sesuai dengan 

rekomendasi dari pimpinan RTPU, agar dapat memberikan keluwesan 

dalam pengelolaan konten pelatihan serta mendukung model monetisasi 

yang lebih adaptif. 

2. Peningkatan Fitur yang Sudah Ada: 
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- memperbaiki tampilan di perangkat seluler (Mobile), serta memastikan 

kesesuaian dengan berbagai browser untuk meningkatkan pengalaman 

pengguna. 

- Meningkatkan keamanan sistem dengan menambahkan fitur otentikasi 

dua langkah untuk menjaga data pengguna, terutama mengingat 

pentingnya informasi yang dikelola dalam sistem LMS. 

3. Penilaian dan Tanggapan: 

- Melaksanakan evaluasi rutin terhadap sistem LMS dengan melibatkan 

masukan dari pengguna, termasuk admin dan peserta pelatihan, untuk 

menentukan aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

- Menggunakan data analitik dari sistem LMS, seperti tingkat partisipasi 

peserta dan seberapa sering fitur digunakan, untuk mengawasi 

keberhasilan program pelatihan dan melakukan perubahan yang 

diperlukan. 

4. Studi Tambahan: 

- Melakukan studi tambahan untuk menilai pengaruh LMS terhadap hasil 

belajar peserta pelatihan, dengan mengukur parameter seperti tingkat 

kepuasan, peningkatan kemampuan, dan efektivitas proses pelatihan, 

guna membuktikan keuntungan jangka panjang dari sistem tersebut. 

- Menyelidiki penggabungan LMS dengan sistem lain yang diterapkan di 

PNJ, seperti sistem informasi akademis atau sistem manajemen 

sertifikasi, guna membangun ekosistem digital yang lebih terintegrasi 

dan mendukung kegiatan operasional institusi secara keseluruhan. 
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LAMPIRAN 1 Transkip Wawancara 
Narasumber  

Nama: Dr. Sonki Prasetya, M.Sc. 

Jenis Kelamin: Laki-laki 

Alamat: Universitas Indonesia, Jl. Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kukusan, Kecamatan 

Beji, Kota Depok, Jawa Barat 16425 

 

                       P: Pewawancara                                                                               N: Narasumber 

 
Tabel 6 Transkip Wawancara 

Table 5 Peran Cuplikan Wawancara 

Pewawancara Permisi pak 

Informan Iya silakan 

Pewawancara Kami akan mendemokan sedikit mengenai gambaran website untuk RTPU 

PNJ ini 

Informan Selesai mendemonstrasikan gambaran pada RTPU PNJ Baik bisa dimulai 

saja 

Pewawancara Bapak saya ingin bertanya, apakah bapak ada saran role/akun apa saja yang 

bisa mengakses website RTPU PNJ? 

Informan Menjelaskan role-role dan akun yang bisa mengakses website RTPU PNJ 

Baik saya akan menjelaskan, saya menginginkan role yang dapat 

menambahkan grid kelas dan user umum yang dapat melihat isi apa saja 

yang ada di portal RTPU PNJ tersebut. 

Pewawancara Baik pak, mengenai role yang dapat menambahkan grid kelas, apakah bapak 

tertarik jika role itu dijadikan role admin? 

Informan Wah, sepertinya menarik, tapi perlu diingat role admin dapat mengedit, 

menambahkan, dan menghapus grid kelas. 

Pewawancara Menjelaskan akses role apa saja yang dapat membuat grid kelas, quiz, dan 

menambahkan modul dan submaterial Baik pak, jadi begini, kami 

mempunyai saran untuk pembagian akses role tersebut, yaitu role 

administrasi (Admin) yang dapat menambahkan, menghapus, dan mengedit 

grid kelas. Kemudian user umum (user yang tidak punya akun) hanya bisa 

melihat kelas yang tersedia. Bagaimana pendapat bapak? 

Informan Menyetujui saran yang pewawancara sembari menunjuk gambaran desain 

website di Figma Wah sepertinya sudah ter-manage, dan saya tertarik akan 

hal tersebut. Apakah bisa terealisasikan dengan cepat? 

Pewawancara Baik pak, saya akan berusaha merealisasikan dua role tersebut. Apakah 

bapak ada saran ke depannya untuk RTPU PNJ ini? 

Informan Informan memberikan fitur dan saran Oh kalau saya sih, user umum dapat 

melihat payment page di portal. 

Pewawancara Baik pak, bisa kita tambahkan untuk websitenya. Dan harapan bapak untuk 

RTPU PNJ ini? 

Informan Harapan saya semoga cepat terealisasikan dan diharapkan semua saran fitur 

yang sudah saya siapkan bisa direalisasikan juga. 

Pewawancara Baik pak, terima kasih atas waktunya. 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Narasumber 

 
 

 
Gambar 5. 1 Dokumentasi Wawancara Narasumber 

 

 

 

Lampiran 3 Bukti Wawancara untuk User Requirement 

RTPU PNJ 
 

 
 

 
Gambar 5. 2 Dokumentasi Wawancara User Requirement 

 


