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Tasya Putri Yanita
Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, dan Word of Mouth
terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan. syariah,
digital marketing, dan word of mouth terhadap minat generasi Z pada bank. Syariah.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kuantitatif dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah structural
equation modeling (SEM) dengan menggunakan aplikasi LISREL 8.80. Hasil
penelitian menunjukkan. bahwa. literasi keuangan. syariah .dan .word..of mouth
berpengaruh positif signifikan terhadap minat generasi Z pada bank syariah,
sedangkan digital marketing-berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat
generasi Z pada bank syariah.

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, Word of Mouth, Minat,
Generasi Z, Bank Syariah
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Tasya Putri Yanita
Keuangan dan Perbankan Syariah

The Influence of Islamic Financial Literacy, Digital Marketing, and Word of
Mouth on Generation Z's Interest in Islamic Banks
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of islamic financial literacy, digital marketing,
and word of mouth.on generation Z's interestinislamic banks. The research method
used in this.research is quantitative descriptive research and the data collection
technique'in this study uses a questionnaire. The analysis method used in this
research is structural equation modeling (SEM) using the LISREL 8.80 application.
Thesresults showed that islamic financial literacy and word of mouth had a
significant positive effect.on.generation Z's interest.in Islamic.banks, while digital
marketing had an insignificant positive effect on generation Z's interest in islamic
banks.

Keywords: Islamic Financial Literacy, Digital Marketing, Word of Mouth, Interest,
Generation Z, Islamic Banks
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Islam merupakan agama dengan penganut terbanyak kedua di dunia. Menurut

data World Population Report 2022, jumlah penganut agama Islam di dunia
mencapai sekitar 1,91 miliar orang. Didasarkan laporan Royal Islamic Strategic
Studies Centre (RISSC) 2022, penganut agama Islam di Indonesia sebanyak 231,06
juta orang atau 86, 7% dari total penduduk Indonesia. Penduduk Muslim Indonesia
menyumbang sekitar 11,92% dari total umat Islam di dunia, disusul oleh Pakistan
dan India. Dengan jumlah tersebut, Indonesia menjadi tempat yang ideal untuk
penerapan prinsip-prinsip syariah, termasuk di sektor perbankan.

Berdasarkan UU No. 21 Tahun 2008, perbankan syariah mencakup semua
aspek yang berkaitan dengan bank syariah dan badan usaha syariah, termasuk
lembaga, usaha, serta metode dan prosedur operasional. Bank syariah beroperasi
tanpa bergantung pada bunga (Muhamad, 2015). Berdasarkan Fatwa MUI No. 1
tahun 2004, bunga termasuk dalam Kriteria riba dan diharamkan oleh agama, baik
yang dipraktikkan bank, perusahaan asuransi, pasar modal, pegadaian, koperasi,
maupun lembaga keuangan lainnya serta individu. Selain itu, ajaran Islam mengenai
larangan riba yang tertuang dalam Al-Quran dan hadis menjadi dasar penting yang
mendorong umat Muslim untuk memilih layanan perbankan syariah.

Bukti larangan riba tertulis dalam Al-Quran, Surah Al-Bagarah, ayat 278-280,
yang menyatakan: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
tinggalkan sisa riba (yang belum dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman.
Maka jika kamu tidak mengerjakan (meninggalkan sisa riba), maka ketahuilah,
bahwa Allah dan Rasul-Nya akan memerangimu. Dan jika kamu bertaubat (dari
pengambilan riba), maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya dan tidak
(pula) dianiaya. Dan jika (orang yang berhutang itu) dalam kesukaran, maka berilah
tangguh sampai dia berkelapangan. Dan menyedekahkan (sebagian atau semua
utang) itu, lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui.”. Dalam ayat ini, Allah

melarang umat Islam untuk mengamalkan riba dalam kehidupan sehari-hari karena

1

Politeknik Negeri Jakarta
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diharamkan dan merugikan pihak yang berhutang. Sebaliknya, pihak yang
memberikan pinjaman justru menjadi lebih kaya dan menindas orang yang kurang
mampu.

Namun, meskipun memiliki potensi besar untuk perbankan syariah, pangsa
pasarnya cenderung sedikit, hanya mencakup 6,51% dari total perbankan nasional
(OJK, 2020). Sebagai perbandingan, Malaysia, yang memiliki populasi Muslim
lebih sedikit, memiliki pangsa pasarlebth dari 37% dalam perbankan syariah (Fitch
Ratings, 2021). Kurangnya: minat masyarakat terhadap produk dan. layanan
perbankan syariah sering kali disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan‘integrasi
keuangan syariah

Hambali™ (2018) mendefinisikan literasi  keuangan Syariah sebagai
pemahaman individu terhadap produk dan layanan keuangan berbasis syariah, serta
kemampuannya dalam membedakan sistem perbankan konvensional dengan sistem
syariah. Pemahaman ini pada akhirnya memengaruhi sikap seseorang dalam
mengambil keputusan ekonomi yang sejalan dengan prinsip=-prinsip Islam.

Adapun berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi. Keuangan (SNLIK)
Tahun 2024 oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), tingkat literasi keuangan syariah
di Indonesia tercatat sebesar 39,11%, dengan inklusi-keuangan syariah hanya
mencapai 12,88%. Sebaliknya, cliterasi dan  inklusi: pada sektor keuangan
konvensional masing-masing berada di angka 65,43% dan 75,02%. Data ini
mencerminkan adanya perbedaan«yang. cukup :mencolok antara kedua sistem,
khususnya dalam hal pemahaman dan keterlibatan masyarakat. Penelitian Achmad
dan Irmadatus (2020) mengindikasikan. bahwa. tingkat. literasi keuangan syariah
memiliki pengaruh terhadap preferensi individu dalam memilih menabung di
lembaga perbankan berbasis_syariah, yang menunjukkan bahwa keterbatassan
pengetahuan dan pemahaman-=mengenai produk Keuangan--syariah menjadi
penghambat bagi masyarakat, termasuk generasi Z, dalam melakukan transisi dari
sistem perbankan konvensional ke perbankan syariah.

Generasi Z lahir antara tahun 1997 — 2012, memegang peran penting dalam
populasi Indonesia dengan proporsi 26,46% atau sekitar 71.509.082 jiwa (BPS,
2020). Generasi Z merupakan kelompok yang sangat akrab dengan teknologi dan

informasi, berdasarkan survei APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyjer Mabap yiuyalijod uizi eduey

o
v
1]
=]
Q
c
o
T
o
=
.
Q.
o
=~
3
(1]
-
c
=L
=~
o
=
~
)
T
m
=
st
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
-
o
-
0
o
=
()
~
S,
~
-
(]
Q
(]
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o 5]
s 8
= Q
Qe s
35S
= =
=T
=
3 <
c )
3 c
xS
o c
= x
Sa
358
3 3
2 =
=
238
S %5
= °
o
s 5 3
2 S
S 2g
-~
"< B
o 2
(o
9 @ p
Q =
o o
3 =
o o
o >
< °
n o
) -]
c =
< =
c 4
=5 >
283
- -
< <
o V)
- =
€9 3
= =
s e
3. °
o
o g
o —
3 £
o =
s 3
g @
o
~ S
5 ©
IS D
o =
c £
~ | 3
)
5
=
)
=
~
o
-
)
c
=
3
N—
()
c
Y
>
w
c
o
Cad
s
3
o
w
o
()
=

ac
m
x
0
©
-+
Y

-
)
—
)
©
-+
Y
§.
*’
o
S
;'
o
=
E.
x
2
®
Q
0
=.
e
)
x
o
*
-+
o

=
9
=
-
9
=
Q
3
]
-
Q
c
=R
e
wn
m
o F
o
Q
Q9
=
o
~
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
=
e
-
3
m
= ]
n
o
-
-,
(=
3
-~
-}
=
o
'}
-
3
]
=
<
m
o
{ =
~
~
'}
)
w
=
3
o
m
-

Indonesia) pada tahun 2018, tingkat penetrasi di kelompok umur 15-19 tahun
mencapai 91% dan di kelompok usia 20-24 tahun sebesar 88,5%. Namun, meskipun
memiliki akses luas terhadap berbagai sumber informasi, tingkat literasi keuangan
syariah di kalangan generasi ini masih tergolong rendah.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Smith & Jones (2022), hanya 30%
dari generasi Z yang memahami konsep dasar perbankan syariah. Rendahnya
literasi keuangan syariah di kalangan generasi Z menghambat. mereka untuk
menjadi nasabah di bank syariah. Banyak dari mereka yang tidak. memahami
konsep dasar perbankan syariah, seperti perbedaan antara riba dan keuntungan yang
halal, serta manfaat dari produk-produk keuangan syariah (Hassan, 2021).
Ketidakpahaman ini menyebabkan generasi Z cenderung = memilih bank
konvensional yang lebih familiar bagi mereka, meskipun bank syariah menawarkan
alternatif yang lebih sesual dengan nilai-nilai agama mereka.

Untuk mendorong generasi Z beralih ke bank syariah, pemasaran digital
dianggap sebagai strategi yang paling efektif. Penelitian Andrian (2019)
menunjukkan bahwa pemasaran digital memiliki dampak yang signifikan terhadap
minat beli konsumen. Menurut Coviello (2001) dalam Oktaviani dan Rustandi
(2018), digital marketing merupakan bentuk komunikasi-dua arah yang terjadi
antara pelaku bisnis dan konsumenmelalui berbagaiplatform digital..Media seperti
situs web, jejaring sosial, iklan daring, pemasaran melalui email dan video, serta
mesin pencari. memungkinkan penyebaran sinformasi produk secara cepat dan
efektif kepada khalayak. Konten yang menarik, desain yang kuat, dan kata-kata
yang memikat dapat menarik perhatian konsumen, dan.ulasan positif dari pelanggan
bisa meningkatkan daya tarik produk.

Di samping itu, upaya pemasaran yang berkualitas sering kali berfokus pada
memberikan nilai tambah*dan.._pengalaman yang...memuaskan bagi
konsumen. Konsumen yang puas lebih cenderung memberikan rekomendasi
terhadap merek tersebut. Akhirnya, upaya pemasaran sering kali mendorong
konsumen untuk memberikan testimonial atau ulasan. Ulasan positif ini bisa
membangun kepercayaan dan memengaruhi keputusan orang lain untuk mencoba
produk atau layanan yang ditawarkan.

Namun, meski bank syariah telah menerapkan berbagai strategi digital

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyjer Mabap yiuyalijod uizi eduey

o
v
1]
=]
Q
c
o
T
o
=
.
Q.
o
=~
3
(1]
-
c
=L
=~
o
=
~
)
T
m
=
st
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
-
o
-
0
o
=
()
~
S,
~
-
(]
Q
(]
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o 5]
s 8
= Q
Qe s
35S
= =
=T
=
3 <
c )
3 c
xS
o c
= x
Sa
358
3 3
2 =
=
238
S %5
= °
o
s 5 3
2 S
S 2g
-~
"< B
o 2
(o
9 @ p
Q =
o o
3 =
o o
o >
< °
n o
) -]
c =
< =
c 4
=5 >
283
- -
< <
o V)
- =
€9 3
= =
s e
3. °
o
o g
o —
3 £
o =
s 3
g @
o
~ S
5 ©
IS D
o =
c £
~ | 3
)
5
=
)
=
~
o
-
)
c
=
3
N—
()
c
Y
>
w
c
o
Cad
s
3
o
w
o
()
=

ac
m
x
0
©
-+
Y

-
)
—
)
©
-+
Y
§.
*’
o
S
;'
o
=
E.
x
2
®
Q
0
=.
e
)
x
o
*
-+
o

=
9
=
-
9
=
Q
3
]
-
Q
c
=R
e
wn
m
o F
o
Q
Q9
=
o
~
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
=
e
-
3
m
= ]
n
o
-
-,
(=
3
-~
-}
=
o
'}
-
3
]
=
<
m
o
{ =
~
~
'}
)
w
=
3
o
m
-

marketing untuk menjangkau generasi Z, dampak dari strategi tersebut masih belum
optimal. Menurut Khan dan Ali (2023), generasi Z dikenal sebagai pengguna aktif
media sosial dan platform digital, namun mereka belum banyak terpengaruh oleh
kampanye pemasaran yang dilakukan oleh bank syariah. Hal ini menunjukkan
bahwa pendekatan pemasaran digital yang digunakan bank syariah masih belum
cukup efektif dengan preferensi dan perilaku kensumsi generasi ini.

Sangat terhubung dengan-teknologi serta aktif di media Sesial, generasi Z
lebih cenderung untuk membagikan konten yang dianggap bermakna dan selaras
dengan nilai-nilai .mereka. Konten yang menarik dan relevan yang dihasilkan
melalui pemasaran dapat dengan mudah dibagikan oleh. pengguna, yang pada
gilirannyaimemperluas jangkauan merek dan meningkatkan peluang word of mouth
(WOM). Kotler (1998) dalam Rachman dan Abadi (2017) menjelaskan bahwa
komunikasi dari mulut ke mulut (word. of mouth) ‘merupakan mekanisme
pembentukan persepsi individu maupun kelompok terhadap suatu produk, yang
bertujuan untuk menyampaikan informasi terkait produk tersebut, termasuk
memperkenalkan maupun memberikan rekomendasi.

Word of mouth (WOM) menjadi faktor penting.dalam keputusan generasi Z
untuk memilih bank syariah. Testimonial dari pelanggan.generasi Z yang puas bisa
menjadi alat pemasaran yang- efektif untuk menjangkau demaografi yang lebih
luas. Penelitian oleh "H. Kadarisman, Kholil, dan N. Ariyani (2018), yang
menunjukkan bahwa e-WOM memiliki dampak pada minat beli. Namun, saat ini,
generasi Z belum menemukan atau mengalami_banyak rekomendasi positif dari
teman, keluarga, atau influencer mengenai bank syariah. Studi Anderson (2020),
menunjukkan bahwa minimnya pengalaman dan testimoni dari orang
terdekatmembuat generasi.Z masih ragu untuk beralih dari bank konvensional ke
bank syariah.

Uraian latar belakang di atas mendorong peneliti untuk melaksanakan
penelitian tentang Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, dan

Word of mouth terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Dari latar belakang tersebut, sejumlah isu penting yang dapat dijadikan
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sebagai rumusan masalah dalam penelitian, antara lain:

1.

Rendahnya literasi keuangan syariah generasi Z menghambat mereka
untuk menjadi nasabah di bank syariah di Kota Jakarta

. Generasi Z belum banyak terpengaruh digital marketing yang diterapkan

sehingga belum menjadi nasabah di bank syariah di Kota Jakarta

. Generasi Z belum menemukan-atau-mengalami.banyak word of mouth

yang bisa mempengaruhi menjadi nasabah bank syariah di Kota Jakarta

Pertanyaan Penelitian

Dari analisis: latar belakang yang telah dijelaskan tersebut, beberapa

pertanyaan penelitian dirumuskan sebagal berikut:

1.

Apakah literasi keuangan syariah ‘berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat-menggunakan bank syariah- pada generasi- Z di Kota
Jakarta?

Apakah digital marketing.berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan bank syariah-pada generasi'Z di Kota Jakarta?

. Apakah word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

menggunakan bank syariah pada generasi Z di Kota Jakarta?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Untuk menganalisis . apakah “literasi keuangan syariah berpengaruh
terhadap minat generasi Z pada bank syariah di Kota Jakarta

. Untuk menganalisis apakah digital marketing berpengaruh terhadap minat

generasi Z pada bank syariah di Kota Jakarta

. Untuk menganalisis-apakah word of mouth berpengaruh.terhadap minat

generasi Z pada bank syariah-di-Kota.Jakarta

Manfaat Penelitian

1.

Secara Teoritis
Manfaat teoritis yang diinginkan dari penelitian ini adalah untuk
memperluas kajian ilmiah dan pengetahuan terutama di bidang perbankan

syariah, yaitu menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat
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generasi Z terhadap bank syariah.

2. Secara Praktis
Manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini adalah menyampaikan
informasi kepada para pembaca tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
minat generasi Z dalam menggunakan bank syariah.

Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan penelitian ini, maka penulis membagi penulisan dalam
beberapa bab:
BAB I: PENDAHULUAN

Dalam bab ini, penulis akan memaparkan latar. belakang, rumusan
masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan:
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, penulis akan.memaparkan teori dasar tentang literasi
keuangan syariah, digital marketing;.dan word of mouth, meninjau penelitian
terdahulu yang relevan, serta menyusun kerangka pemikiran, dan hipotesis.
BAB IIl: METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis akan metode penelitian yang akan digunakan, objek
penelitian, variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis dan
sumber data penelitian, metode pengumpulan data, serta metode analisa data.
BAB 1V: HASIL PENELITIAN

Bab 'ini akan menyajikan hasil analisis. penelitian yang telah dilakukan
berdasarkan data yang telah telah dikumpulkan dan diolah.
BAB V: PENUTUP
Bab ini memuat-kesimpulan yang dapat dijadikan referensi bagi instansi atau

pihak terkait, serta memberikan saran.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Setelah analisis dan pembahasan dilakukan, maka didapatkan dua hipotesis
yang pengaruhnya positif dan signifikan..Secara urut, kentribusi paling besar yang
memberikan pengaruh terhadap-minat generasi Z pada bank.syariah adalah literasi
keuangan syariah dan word of mouth. Sedangkan hipotesis yang memiliki pengaruh
positif namun tidakSignfikan adalah digital marketing.

Dalam literasi keuangan Syariah, turunan dari dimensi pengetahuan umum
memiliki pengaruh terbesar karena generasi Z telah memahami konsep dasar seperti
sistem” _bagi hasil. Hal ini" memudahkan mereka untuk menerima dan
mempertimbangkan layanan bank syariah. Sedangkan dalam word of mouth,
turunan dari dimensi partisipasi perusahaan (taking part) memiliki pengaruh paling
tinggi dengan menunjukkan bahwa bank syariah.interaktif dan informatif dalam
menjawab pertanyaan maupun menanggapi kritik_dan saran.yang diajukan oleh
nasabah guna memenuhi kebutuhan dan._meningkatkan kepuasan nasabah,
Khususnya generasi Z.

Pada digital marketing, turunan dari.dimensi. tanda (traffic) memiliki
pengaruh terbesar, yang ditunjukkan-oleh fakta bahwa generasi Z mengetahui
website bank syariah, yang menunjukkan peran digital marketing dalam
meningkatkan kesadaran dan pengenalan bank syariah. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat literasi keuangan syariah generasi Z dan
semakin kuat word of mouth yang membentuk persepsi positif terhadap bank
syariah, maka semakin.tinggi pula minat generasi Z untuk menjadi nasabah bank

syariah.

5.2 Saran
Atas hasil dan kesimpulan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya,

penulis memberikan saran berikut:
Peneliti menyarankan bank syariah untuk meningkatkan edukasi dengan

mengajak kolaborasi universitas, influencer, dan edukator finansial untuk

50
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51

mengenalkan bank syariah serta prinsip dasar dalam mengatur keuangan dari sudut
pandang islam khususnya kepada generasi Z. Kerja sama ini dapat menciptakan
ruang dialog yang lebih interaktif dan membangun kedekatan dengan segmen
muda. Upaya tersebut penting agar pemahaman terhadap prinsip keuangan syariah
semakin meluas. Dengan pemahaman yang lebih baik, minat dan kepercayaan
generasi Z terhadap layanan bank syariah lebih kuat sehingga pangsa pasar
perbankan syariah dapat berkembang secara ideal.

Selain itu, strategi digital marketing bank syariah perlu diperbaiki karena
terbukti belum .memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan .minat
generasi Z. Salah satu contehnya adalah penggunaan platform TikTok yang belum
optimalimenarik perhatian. Oleh karena itu, bank syariah dapat mempertimbangkan
promosi yang lebih relevan bagi generasi muda, seperti diskon ramadhan untuk
produk fashion dan kuliner yang dapat diakses melalui e-banking. Promo bertema
Keluarga juga dapat dijadikan strategi tambahan yang dapat memperluas jangkauan
nasabah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa generasi Z belum cukup terekspos
oleh promosi yang dilakukan bank syariah.melalui-digital marketing. Sehingga
pendekatan promosi yang lebih kreatif, interaktif, dan berbasis gaya komunikasi
generasi Z perlu diperkuat untuk'-meningkatkan atensi dan keterlibatan mereka.

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti variabel-variabel
promosi lainnya seperti social media-marketing, personal selling, endorsement.
Variabel tersebuut memberi gambaran lebih lengkap mengenai strategi promosi
yang efektif dalam meningkatkan minat generasi Z agar menjadi nasabah bank

syariah.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
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terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah”
Assalamualaikum Warahmatullahi"'Wabarakatuh

Perkenalkan saya Tasya Putri Yanita, mahasiswi Program Studi.Keuangan dan
Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya tengah melakukanuntuk
pemenuhan tugas akhir/skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan
Syariah, Digital Marketing, dan Word of Mouth terhadap Minat Generasi Z
pada Bank Syariah”

Atas kepentingan tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i sekalian untuk
meluangkan sedikit waktunya guna mengisi-kuesioner sesuai dengan keadaan dan
pengetahuan saudara/i sekalian. Terima kasih kepada responden yang ikut
berpartisipasi dalam penelitian ini. Partisipasi saudara/i dalam mengisi survei ini

akan sangat membantu proses penyelesaian skripsi D4 peneliti

Jakarta, 13 Agustus 2022

Peneliti

N7 N

Tasya Putri Yanita
NIM. 1804411033
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A. Kriteria Responden

1. Perempuan dan Laki-laki
2. Mahasiswa/i

3. Berusia antara 17- 25 tahun

4. Berdomisili Jakarta

B. Petunjuk Pengisian
1. Bacalah pertanyaan di.bawah ini
2. Pilihlah jawaban+yang sesuai dengan keadaan Anda secara objektif

3. Pilihan jawaban yang tersedia.yaitu;

Keterangan Skala
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-ragu (RR) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar ataupun salah,
namun menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap.isi setiap pertanyaan
5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pertanyaan dan/atau pernyataan

yang terlewatkan

C. PERTANYAAN KUESIONER

1. Identitas Responden

Pilihan
No Pertanyaan Jawaban
1 Nama
Jenis Kelamin Laki-laki
2 Perempuan
3 Usia
4 Nomor Telepon
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S5 =
%vg Y ; 1. |Saya memahami konsep dasar
£3 ..
5_% g keuangan syariah
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2c =3 2. Saya mengetahui produk dan akad
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_§ S % yang digunakan bank syariah
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o _.
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T35
5 3 Digital Marketing (X2)
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55
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g’,;" bank syariah.melalui mternet
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memiliki keunggulan melalui media

sosial
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Bank syariah menggunakan email
untuk sarana pemasarannya seperti

promosi

Saya dapat memberi-kritik dan saran
mengenais layanan bank syariah

melaluimedia digital

Word of Mouth (X3)
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Saya mengetahui informasi mengenai
produk bank syariah dari orang lain
(teman,  keluarga, dan  informasi

lainnya)

Saya mengetahui bank . syariah
memiliki produk yang berkualitas dari
orang yang menggunakan produk

tersebut

Saya mengetahui produk bank syariah
melalui "alat promosi  bank * seperti

brosur, spanduk dan media sosial
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Saya mendapat informasi mengenai
produk bank syariah dengan jelas dari
pihak bank syariah

Saya dapat melakukan“tanya.jawab
atau kritik/saran dengan pihak bank
syariah, baik melalui media digital

ataupun secara langsung

Pihak bank syariah menanggapi dan

menjawab dengan jelas pertanyaan
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ 5;
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ 5;
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ v,f

POLITEKNIK
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7\4|4a|4a|s5|5|4a|5|alala|s|ala|s|5|5|5|a|4a|5|5/5/4|4|5

1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
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9/5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5]|5]4|5|5|5]|5]5]5]5]5
0[5|5|4[4|4[4|5[4|5|5|4|4|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5/|4|4|4
1{5|/4|4|5|5|4(4|4|4|5|5]45]|5[44|5|4|4|5|4|5|3|4|4
2|15(3|4(3|4(4|5/3/4/4|4|3|4|4/4|3|5|313,/4,5/3|3|5|4
3/5/5(4(4/|5|5|4[(4|5|5|4|4|4|5|55|4|4|5|5|4|5|5]5]|5
4/4|54/4/4|5|5|5|5|4|5|5|5|5[5|4|5]|5]4/4]4|5/4]4|5
5/5|5|5|5|5|5|5[5|5[5|5|5}5|5|5|5|5|5[5|5|5[5]5]4]|5
6/4|5|4|4|/4/4(5|5[5|5|4|4|4]5|4|5|4|4|5[5|4]|5|5]4)|4
71414|5|5|4|5[5|5[5|3|4|5|4|4|5]/4|4|4]/5|5[4]|5|5|4]|5
845|444 |5|5[4|5[5]|4|14|5|5[|4|5|5|5|4|4|4|/5|/5/4|4
94514414 |5|5[5]|4[4|5|5|4|4|5]4|5|5|4|4|4|5|/5/4|4
0[4]|5[4]4]|5]/4|5[5]|5]5]4]4]4]5]1414|5|5|4|5|4|5|/5/4|4

1
3
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
4
1
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Lampiran 3 Uji Validitas Pre-Test

1. Uji Validitas Pre-Test Literasi Keuangan Syariah (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL X1

X1.1 Pearson Correlation 1.844" 844" 242 601" .483" .693" .886~

Sig. (2-tailed) .000 .000 .197 .000 .007 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.2 Pearson Correlation .844" 1.800" .329 .703" .581" .647" .923™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .076 .000 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.3 Pearson Correlation .844™ .800™ 1 .132 .564" 547" .815" .883™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .488 .001 .002 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.4 Pearson Correlation .242 .329 .132 1 125 .298 .122 .380°

Sig. (2-tailed) 197 .076 .488 510 .110 .520 .038

N 30 3 30 30 30 30 30 30

X1.5 Pearson Correlation .601” .703" .564" .125 1 .378" 510" 778"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .510 .039 .004 .000

N 30 3 30 30 30 30 30 30

X1.6 Pearson Correlation .483™ .581" .547" .298 .378" 1 .553" 674"

Sig. (2-tailed) .007 .001 .002 .110 .039 .002 .000

N 30 3 30 30 30 30 30 30

X1.7 Pearson Correlation .693™ .647" .815" .122 .510™ .553" 1 .803™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .520 .004 .002 .000

N 30 3 30 30 30 30 30 30

TOTAL_X1 Pearson Correlation .886" .923™ .883™ .380" .778" .674" .803" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .038 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Validitas Pre-Test Digital Marketing (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X25 X2.6 X2.7 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 .621" .583™ .398" .405" .592" .535" .786"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .029 .026 .001 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation .621" 1 .395" .654™ 537" | .344 565" 782"

Sig. (2-tailed) .000 .031 .000 .002! .063' .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.3 Pearson Correlation .583" .395 1 437" 463" 673" .350 759"

Sig. (2-tailed) 001 .031 016 .010 .000 .058  .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.4 Pearson Correlation .398" .654" 437" 1 415" .235.429 .690™

Sig. (2-tailed) .029 .000 .016 .022 .212 .018 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.5 Pearson Correlation .405" .537" .463" .415 1.497" 544" 7317

Sig. (2-tailed) .026 .002 .010 .022 .005 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.6 Pearson Correlation .592" .344 673" .235 497" 1).444° 721"

Sig. (2-tailed) .001 .063 .000 .212 .005 .014 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.7 Pearson Correlation .535™ .565" .350 .429" .544" 444’ 1 746"

Sig. (2-tailed) .002 .001 .058 .018 .002 .014 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Total_X2 Pearson Correlation .786™ .782" .759™ .690" .731™ .721" .746" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas Pre-Test Word of Mouth (X3)

Correlations

70

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X3

X3.1 Pearson Correlation 1.535" .090 .240 .418" .432° .6517

Sig. (2-tailed) .003 .642 .211 .024 .019 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

X3.2 Pearson Correlation .535" 1 .367 .406" .506" .707" .804™

Sig. (2-tailed) .003 .050 .029 .005 .000 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

X3.3 Pearson Correlation .090 .367 1 .085 .307 .107 446’

Sig. (2-tailed) 642 .050 660 .106 582  .015

N 29 29 29 29 29 29 29

X3.4 Pearson Correlation .240 .406" .085 1.610" .672" 7217

Sig. (2-tailed) 211 .029 .660 .000 .000 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

X3.5 Pearson Correlation .418" .506™ .307 .610™ 1.554" 817"

Sig. (2-tailed) .024 .005 .106 .000 .002 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

X3.6 Pearson Correlation .432" .707" .107 .672" .554™ 1 .805"

Sig. (2-tailed) .019 .000 .582 .000 .002 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

Total_X3 Pearson Correlation .651" .804™ .446" .721" .817" .805" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .015 .000 .000 .000

N 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test
1. Uji Reliabilitas Literasi Keuangan Syariah

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.873 | 7
:

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.863 7
i Reliabilitas Wor!!l!outh ] l \\

2. Uji Reliabilitas Digi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha ‘ N of ltems

Uji Reliabi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha { N of ltems
.901 | 5
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Lampiran 7 Uji Kesesuaian Model (Goodness of Fit)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 183
Minimum Fit Function Chi-Square = 418.75 (P = 0.0)
Nommal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 397.97 (P =0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 21497
90 Percent Confidence Interval for NCP = (161.21 ; 276 47)

Minimum Fit Function Value = 281
Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.44
90 Percent Confidence Interval for FO = (1.08 ; 1.86)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.089
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.077 ; 0.10)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA <0.05)=0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI)=3.32
90 Percent Confidence Interval for ECVI=(2.95 ; 3.73)
ECVI for Saturated Model =3.10
ECVI for Independence Model = 45.07

Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 6673.98
Independence AIC=671598
Model AIC=493.97
Saturated AIC = 462.00
Independence CAIC = 6800.20
Model CAIC = 686.48
Saturated CAIC = 1388.46

Nommned Fit Index (NFI) =0.94
Non-Nomed Fit Index (NNFI) = 0.96
Parsimony Nomed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) = 0.96
Incremental Fit Index (IFT) = 0.96
Relative Fit Index (RFI)=0.93

Critical N (CN) = 82.99

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.039
Standardized RMR = 0.060
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.80
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.74
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.63
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