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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam menghadapi era digital ini, teknologi informasi dan komunikasi 

telah membawa perubahan besar dalam cara manusia menjalankan aktivitas, 

terutama dalam sektor pelayanan publik. Dalam dunia administrasi modern, 

teknologi digunakan untuk mempercepat proses kerja, menyederhanakan 

birokrasi, dan memperluas jangkauan layanan kepada masyarakat. Kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi menjadi fondasi utama pelayanan publik di 

era digital. Dengan pemanfaatan teknologi yang tepat, instansi dapat 

meningkatkan kualitas layanan sekaligus menjalin komunikasi yang lebih terbuka 

dengan masyarakat. Maka, kemajuan teknologi informasi dan komunikasi menjadi 

fondasi utama pelayanan publik di era digital, termasuk dalam manajemen 

administrasi dan penyebaran informasi. Sehingga diperlukan kemajuan teknologi 

dan komunikasi yang profesional, efisien, dan akuntabel. 

Instansi pemerintah dituntut tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi 

juga menyajikannya dengan menarik dan mudah dipahami. Konten kreatif menjadi 

sarana komunikasi yang efektif antara instansi dan masyarakat karena mampu 

menyampaikan pesan dalam bentuk visual, teks, atau audio visual yang menarik. 

Konten kreatif yang dirancang oleh lembaga atau instansi tertentu untuk 

mencerminkan identitas dan nilai lembaga, sehingga masyarakat lebih mudah 

mengenali peran dan fungsi instansi tersebut. Konten kreatif menjadi sarana 

komunikasi yang efektif antara instansi dan masyarakat karena digunakan untuk 

keperluan edukasi, sosialisasi, maupun promosi layanan publik termasuk dalam 

pelayanan keimigrasian. 

Dalam konteks pelayanan publik, kehumasan memiliki peran yang 

strategis dalam membangun citra positif lembaga serta menjaga hubungan yang 

harmonis antara instansi dan masyarakat. Fungsi kehumasan tidak lagi terbatas 

pada penyampaian satu arah, melainkan berkembang menjadi pengelolaan 
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komunikasi dua arah yang interaktif dan partisipatif. Kehumasan dituntut untuk 

mampu mengelola informasi secara kreatif, inovatif, dan adaptif terhadap 

perkembangan teknologi digital. Salah satu wujud nyata dari peran tersebut adalah 

dengan menghasilkan konten kreatif yang mampu mempresentasikan visi, misi, 

serta nilai-nilai institusi secara menarik dan mudah dipahami oleh publik. 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur merupakan salah satu unit 

pelaksana teknis Direktorat Jenderal Imigrasi yang memiliki peran penting dalam 

memberikan pelayanan keimigrasian kepada masyarakat. Dalam upaya 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta 

Timur terus berinovasi melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 

yang lebih terbuka. Salah satu unit yang mendukung proses ini adalah Divisi 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian (TIKIM) dan sub bagiannya 

yaitu Humas. Dengan struktur organisasi yang fungsinya saling mendukung, 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur berupaya menciptakan pelayanan yang 

profesional, cepat, dan akuntabel bagi seluruh pengguna layanan. 

Lembaga atau instansi menjangkau masyarakat secara luas dengan 

menjadikan media sosial sebagai saluran utama komunikasi dengan masyarakat. 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur memanfaatkan berbagai platform 

seperti Instagram, X, dan Facebook untuk menyampaikan informasi layanan 

secara cepat dan interaktif. Melalui media sosial menjadi saluran utama 

komunikasi, Humas dapat menjangkau lebih banyak audiens, membagikan konten 

kreatif, serta berkomunikasi langsung dengan masyarakat secara responsif. 

Sehingga, pemanfaatan media sosial menjadi saluran utama komunikasi yang tepat 

tidak hanya memperkuat kehadiran digital institusi, melainkan juga menjadi sarana 

penting dalam membangun hubungan yang lebih terbuka dengan publik. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam 

proses yang diterapkan oleh kehumasan di instansi pemerintah terutama 

kehumasan keimigrasian. Dengan fokus pada proses pembuatan konten kreatif, 

maka penulis mengambil judul: “Proses Pembuatan Konten Kreatif Pada Humas 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Proses Perencanaan Konten Kreatif Oleh Humas Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Jakarta Timur 

b. Pelaksanaan Produksi Konten Kreatif Oleh Humas Kantor Imigrasi Kelas 

I TPI Jakarta Timur 

c. Hambatan dan Solusi dalam Proses Perencanaan Konten Kreatif Oleh 

Humas Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah pembahasan di atas, maka tujuan penulisan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan Proses Perencanaan Konten Kreatif Oleh Humas 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur 

b. Untuk menjelaskan Pelaksanaan Produksi Konten Kreatif Oleh Humas 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur 

c. Untuk menjelaskan Hambatan dan Solusi dalam Proses Perencanaan 

Konten Kreatif Oleh Humas Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap bisa 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu: 

1. Bagi penulis, tugas akhir ini penulis dapat menerapkan pengetahuan mata 

kuliah yang dipelajari selama kuliah, seperti hubungan masyarakat, 

pelayanan prima, dan aplikasi komputer, dengan penerapan menggunakan 

media sosial serta kanal editor untuk pengeditan konten kreatif pada Humas 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur. 

2. Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan masukan 

berupa rekomendasi dan gagasan kreatif yang bermanfaat bagi perusahaan 

dan lembaga lainnya yang berhubungan. 
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3. Bagi pembaca, tugas akhir ini dapat berfungsi sebagai salah satu sumber 

informasi dan bahan referensi bagi pihak yang membutuhkan di bidang 

Hubungan Masyarakat. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data dan informasi sebagai berikut: 

a. Observasi 

Penulis melakukan Observasi pada saat penugasan dikala magang, serta 

melihat cara kerja pegawai dalam pengoperasian aplikasi editor. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan diskusi dan mengajukan pertanyaan langsung kepada 

mentor/pegawai terkait tentang tugas akhir yang akan diteliti mengenai 

proses pembuatan konten kreatif pada humas Kantor Imigrasi Kelas I TPI 

Jakarta Timur untuk pertanyaan wawancara, penulis telah melampirkan 

pertanyaan tersebut di lampiran 1. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dari proses kerja lapangan dan kegiatan yang 

berkaitan dengan proses pembuatan konten kreatif pada Humas Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada pembahasan yang sudah dijabarkan oleh penulis serta 

berdasarkan pengamatan yang dijalankan selama melakukan kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) mengenai Proses Pembuatan Konten Kreatif pada Humas 

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur, mengarah pada kesimpulan berikut ini: 

a) Proses pembuatan konten kreatif pada Humas Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Jakarta Timur sudah terlaksana berpedoman pada prosedur yang 

berlaku di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta Timur. Seluruh tahapan 

ini dilakukan guna memastikan bahwa konten yang diproduksi sesuai 

dengan visi misi instansi serta mampu menjangkau audiens secara 

efektif. 

b) Proses pembuatan konten kreatif pada humas Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Jakarta Timur dilaksanakan secara kolaboratif oleh tim Humas, 

dengan memperhatikan tren yang sedang berlangsung di media sosial 

dan mendistribusikan konten yang dirancang secara strategis untuk 

memperluas jangkauan audiens. 

c) Dalam tahap pembuatan konten kreatif pada humas Kantor Imigrasi 

Kelas I TPI Jakarta Timur ditemui rintangan, yakni sulitnya 

menyesuaikan ide konten dengan tren yang relevan, serta rendahnya 

engagement dari audiens. Untuk mengatasi hal ini, tim Humas 

melakukan brainstorming rutin dan evaluasi performa konten agar ke 

depan dapat menciptakan konten yang lebih efektif dan diminati publik. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kendala yang dialami oleh Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta 

Timur terkhusus di Humas, Penulis memberikan saran yang dapat dijadikan 

masukan dalam membantu proses pembuatan konten kreatif pada humas Kantor 
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Imigrasi Kelas I TPI Jakarta timur dengan mengupayakan peningkatan riset tren 

media sosial secara berkala agar tim humas dapat lebih cepat menangkap 

fenomena yang sedang berkembang dan menyesuaikannya dengan pesan institusi 

tanpa menghilangkan esensinya.  

Tim humas juga bisa melakukan pelatihan dalam bidang desain dan 

copywriting agar kualitas konten secara visual dan naratif lebih menarik dan 

kompetitif di tengah arus informasi digital, serta memanfaatkan tools analitik 

media sosial untuk memahami preferensi audiens lebih dalam, sehingga konten 

yang dibuat dapat lebih relevan dan meningkatkan interaksi publik terhadap akun 

resmi instansi. Dengan demikian tim humas Kantor Imigrasi Kelas I TPI Jakarta 

Timur bisa secara berkelanjutan mengembangkan konten kreatif yang inovatif, 

informatif, dan berdaya tarik tinggi dalam mendukung citra positif lembaga.  
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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Daftar Pertanyaan Wawancara: 

a. Bagaimana alur perencanaan konten kreatif di Humas Kantor Imigrasi 

Jakarta Timur? 

b. Apa saja aspek yang dipertimbangkan dalam menyusun ide konten? 

c. Siapa saja yang terlibat dalam proses perencanaan konten kreatif? 

d. Bagaimana proses produksi konten dilakukan setelah rencana ditetapkan? 

e. Apa saja tools dan software yang biasa digunakan dalam produksi konten? 

f. Bagaimana konten didistribusikan ke berbagai platform media sosial? 

g. Apa saja hambatan yang sering dihadapi dalam perencanaan konten? 

h. Bagaimana solusi yang diambil jika sedang stuck dalam pemilihan ide 

konten? 

i. Bagaimana solusi apabila konten yang dibuat tidak mendapat engagement 

yang diharapkan?  
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Lampiran 2 Bukti Wawancara dengan Pegawai 

 

 


