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Aziah Puji Pertiwi
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Persepsi Risiko terhadap Minat
Generasi Z dan Milenial di Jabodetabek dalam Berinvestasi pada Produk
Cicil Emas di BSI

ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada meningkatnya perhatian masyarakat terhadap investasi
berbasis syariah, khususnya melaluiproduk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia
(BSI). Meskipun produk ini'menunjukkan pertumbuhan yang signifikan, minat dari
generasi Z dan milenial masih tergolong rendah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan persepsi risiko terhadap minat
berinvestasi melalui produk CieilhEmas pada generasi.Z dan milenial di wilayah
Jabodetabek:Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan teknik
purposive: sampling. Sebanyak 130 responden berpartisipasi melalui pengisian
kuesioner: daring. Data dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat investasi, begitu pula dengan persepsi risiko. Kedua
variabel tersebut secara simultan juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat berinvestasi. Temuan in1 diharapkan dapat menjadi acuan bagi BSI
dalam menyusun strategi edukasi serta meningkatkan pemahaman nasabah
terhadap produk investasi syariah. Selain itu; hasil penelitian.ini juga dapat menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang keuangan syariah.

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Persepsi Risiko, Minat Investasi, Cicil
Emas, Generasi Z dan Milenial.
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Aziah Puji Pertiwi
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Influence of Sharia Financial Literacy and Risk Perception on the Interest
of Generation Z and Millennials in Jabodetabek in Investing in Gold
Installment Products at BST

ABSTRACT

This study focuses on the increasing public ~attentionwtoward sharia-based
investments, particularly through'the Cicil Emas (Gold Installment) product offered
by Bank Syariah Indonesia (BSI). Although this product has shown, significant
growth, the interest from Generation Z and Millennials remains relatively low. This
research aims to analyze the influence of Islamic financial literacy and risk
perception on investment interestin the Cicil Emas product among Generation Z
and Millennials in the Greater Jakarta area (Jabodetabek). The study employs a
quantitative -associative approach using purposive sampling. A ‘total of 130
respondents participated by completing an online questionnaire. The data were
analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) method with the help of
SmartPLS version 4.0 software. The results indicate that both Islamic financial
literacy and risk perception have a positive and significant effect on investment
interest. Simultaneously, these two variables also demonstrate a positive and
significant influence on investment interest. These findings are expected to serve as
a reference for BSI in developing educational strategies and enhancing customer
understanding of sharia investment products..In-addition, the results of this study
can be a useful reference for future research in the field of Islamic finance.

Keywords: Islamic Financial Literacy, Risk Perception, Investment Interest, Cicil
Emas, Generation Z and Millennials.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia mengalami
pertumbuhan yang signifikan, yang ditandai dengan berdirinya berbagai institusi
keuangan syariah, baik dalam lingkup.mikro-maupun makro. Munculnya sistem
perbankan syariah tidak terlepas.dari meningkatnya dinamika. perekonomian
masyarakat yang membutuhkan lembaga keuangan yang beroperasi.berdasarkan
prinsip-prinsip syariah Islam. Kehadiran lembaga ini menjadi solusi alternatif
dalam pengelolaan keuangan yang mengedepankan ' nilai-nilai keislaman,
khususnya dalam menghindari praktik riba dalam transaksi ekonomi.\(Romdlan &
Toha,2021). Bank syariah adalah lembaga keuangan yang beroperasi sesuai dengan
prinsip Islam. Dalam menjalankan kegiatannya, bank ini tidak mengenakan atau
memberikan bunga (riba) kepada nasabah. Sebagai gantinya, keuntungan atau
imbalan diperoleh berdasarkan akad atau perjanjian yang telah disepakati antara
bank dan nasabah. Setiap akad dalam perbankan syariah harus memenuhi syarat
dan ketentuan yang ada sesuai dengan syariat Islam (Mukharom ctal., 2024).

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan entitas perbankan syariah terbesar di
Indonesia yang terbentuk melalui proses penggabungan tiga bank:syariah milik
negara, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. Penggabungan
yang resmi dilakukan pada tahun 2021 i merupakan bagian dari langkah strategis
pemerintah "dalam mewujudkan " integrasi, efisiensi, dan penguatan sistem
perbankan syariah nasional agar mampu bersaing di tingkat global (Dianita et al.,
2021). BSI adalah salah satu lembaga keuangan berbasis syariah yang memiliki
peran penting dalam menyediakan berbagai solusi keuangan yang sesuairdengan
prinsip-prinsip Islam (Hisam, 2024)..Melalui produk dan layanannya, BST berupaya
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengelola keuangan tanpa
melanggar ketentuan syariah, serta mendorong pertumbuhan ekonomi yang lebih
adil dan berkelanjutan.

Saat ini, masyarakat memiliki berbagai pilihan untuk menabung dan
mengembangkan kekayaannya, baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang.

Investasi merupakan salah satu cara untuk mencapai hal tersebut. Investasi adalah
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kegiatan menyimpan sebagian modal agar mendapatkan profit di masa mendatang
(Paningrum, 2022). Biasanya, orang melakukan investasi dengan mengalokasikan
aset atau dana tertentu agar nilainya bertambah atau menghasilkan keuntungan di
masa depan. Dalam perspektif Islam, kegiatan investasi termasuk ke dalam kategori
muamalah maliyah (interaksi dalam hal keuangan). Oleh karena itu, aktivitas ini
tidak hanya memiliki nilai ekonomi, tetapi juga dapat mendatangkan pahala serta
bernilai ibadah apabila dilakukan'dengan niat yang benar dan sesuai.dengan prinsip-
prinsip syariah (Pardiansyah; 2017).

Emas salah sata logam mulia yang memiliki karakteristik khas, seperti kilau
yang menarik.dan ketahanan terhadap korosi. Di samping itu, emas juga memiliki
nilai intrinsik yang tinggi, sehingga kerap dijadikan sebagai instrumen investasi
yang stabil. Keunggulan emas sebagai aset investasi terletak pada sifatnya yang
likuid dan kemampuannya dalam mempertahankan nilai saat terjadi ketidakstabilan
ekonomi atau krisis. Pergerakan harga emas dalam beberapa tahun terakhir juga
memperlihatkan kecenderungan peningkatan yang konsisten, sebagaimana

ditunjukkan pada grafik berikut.

Harga Emas per 6 Bulan (Apr 2022 - Apr 2025)

Rp 1,750,000
Rp 1,500,000
Rp 1,250,000

Rp 1,000,000

Harga (Rp)

Rp 750,000

Rp 500,000 |

Rp 250,000

Rp 0 L
g ©
(N}
,\"l/
V.Q

1

)V
> A
R o
Tanggal

Gambar 1. 1 Grafik Emas Periode April 2022 - April 2025

Sumber: www.logamm.com/id/grafik www.logamm.com/id/grafik
Gambar di atas menampilkan grafik pergerakan harga emas dalam rentang

waktu tiga tahun terakhir, yakni sejak April 2022 hingga April 2025. Berdasarkan
visualisasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa harga emas di Indonesia
menunjukkan tren kenaikan yang relatif konsisten, dengan tingkat fluktuasi yang

tergolong rendah. Pada April 2022, harga emas per gram berada di kisaran
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Rp975.000, sedangkan pada tanggal 15 April 2025, harga tersebut telah meningkat
menjadi Rp1.896.000 per gram. Dengan ada nya kenaikan emas dari tahun ke tahun
yaitu menunjukan bahwa investasi emas memiliki potensi untuk terus berkembang
dalam hal investasi.

Dalam bidang investasi, BSI menyediakan produk-produk investasi yang
berbasis pada prinsip-prinsip syariah. Investasi syariah menekankan asas keadilan,
prinsip saling berbagi keuntungan dan risiko antara investor dan pelaku usaha, serta
mendorong aktivitas ekonomi yang berkelanjutan dan memberi manfaat bagi
masyarakat luas. Dalam perspektif ekonomi Islam, investasi dipahami sebagai
proses pengalokasian danayang bertujuan memperoleh keuntungan, selama
dilakukansesuai dengan ketentuan dan nilai-nilai syariah (Inayah, 2020). Salah satu
nya terkait dengan produk BSI Cicil Emas; yang memungkinkan nasabah untuk
membeli emas dengan sistem cicilan sesuai dengan kesepakatan yang ditentukan
pada saat akad. Cicil Emas dihadirkan tidak hanya sebagai alat investasi, tetapi juga
sebagai sarana untuk mendorong masyarakat mengenal lebih jauh tentang
pembiayaan syariah.

Menariknya, data terbaru menunjukkan. bahwa produk Cicil Emas BSI
mengalami pertumbuhan yang signifikan. Berdasarkan informasi yang diperoleh
langsung dari Web BSI, hingga akhir Maret 2025, Kkinerja produk Cicil Emas dari
BSI mencapai Rp7,37 triliun, meningkat sebesar 168,64% dibandingkan tahun
sebelumnya (PT. Bank Syariah Indonesia Tbk:;2025). Pertumbuhan yang signifikan
dari produk Cicil Emas BSI ini didorong oleh kenaikan harga emas yang stabil serta
antusiasme masyarakat untuk berinvestasi. dalam. bentuk logam mulia.
Pertumbuhan ini didorong oleh kemudahan akses melalui aplikasi digital BY OND
dan meningkatnya minat.dari Generasi Z (Gen Z) dan Milenial,.yang Kini
mendominasi sekitar 50% dari‘total.nasabah bisnis emas BSIL
Namun dalam implementasinya, tidak semua masyarakat memiliki pengetahuan
atau minat untuk menggunakan produk ini. Berdasarkan penelitian awal yang
dilakukan oleh penulis melalui penyebaran kuesioner kepada 80 responden yang
terdiri dari generasi Z dan milenial, diketahui bahwa sekitar 86,3% responden
belum mengetahui tentang produk cicil emas. Sementara itu, hanya sekitar 36,3%

dari responden yang menyatakan ketertarikan untuk berinvestasi dalam bentuk
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emas. Dari hasil tersebut, penulis menemukan bahwa ketertarikan terhadap produk
cicil emas umumnya dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu literasi keuangan
syariah dan persepsi risiko. Kedua variabel tersebut menunjukkan adanya

keterkaitan dengan minat responden dalam menggunakan produk cicil emas.

Gambar 1. 2 Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan Konvensional dan Syariah

Keterangan Hasil Survei
Konvensional 65,08%
Literasi
Syariah 39,11%
Konvensional 73,55%
Inklusi -
Syariah 12,88%

Sumber: https://ojktgod/Ad/indeks-literasi-dan-inklusi-keuangan
Rendahnya minat masyarakat terhadap produk keuangan syariah diperkirakan

disebabkan oleh rendahnya pemahaman masyarakat terhadap keuangan syariah.
Mengacu pada hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun
2024 yang dirilis Otoritas Jasa Keuangan (OJK), tingkat literasi keuangan syariah
secara nasional baru menyentuh persentase sebesar 39,11%: Persentase ini cukup
tertinggal dengan keuangan konvensional. Temuan .ini mencerminkan bahwa
mayoritas masyarakat belum sepenuhnya memahami seperti prinsip, akad, serta
manfaat yang diberikan secara menyeluruh termasuk dalam konteks pembiayaan
emas.

Yundari dan Artati (2022) menemukan bahwa tidak ada pengaruh antara literasi
keuangan syariah dengan keputusan investasi (Yundari & Artati, 2021). Namun
demikian, studi yang dilakukan oleh Pratiwi dkk pada tahun 2023 mengungkapkan
bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
dalam melakukan investasi pada tabungan emas. Artinya, individu dengan tingkat
pemahaman keuangan yang lebih tinggi cenderung memiliki ketertarikan yang
lebih besar untuk berinvestasi dalam bentuk emas (Pratiwi et al., 2023)..Sarirotuz
dan Mega (2023) juga ikut mendukung hasil penelitian tersebut dengan
menunjukkan hasil yang serupa pada konteks yang sama (Zahro & Hapsari, 2023).

Selain itu, penilaian terhadap risiko memiliki peran penting dalam proses
pengambilan keputusan oleh setiap individu. Umumnya, seseorang akan merancang
langkah-langkah tertentu guna meminimalkan potensi kerugian dan
menyesuaikannya dengan tingkat risiko yang masih bisa diterima. Persepsi

terhadap risiko ini bersifat individual dan dapat berbeda-beda tergantung pada

Politeknik Negeri Jakarta


https://ojk.go.id/id/indeks-literasi-dan-inklusi-keuangan

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

S
v
()
=
Q
c
=3
T
1Y
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
o
S
-
(1)
==
=)
=
-
[
Q
o
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 3
5 2 @
Q@< s
355
=5 -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o g
= ~
ol
3%
3 5
m =
-
358
B e S
| T
5
532
S8 g
e B
o 8 3
o
s @B
Q 3
38 0o
3 =
'n_a_ (Y]
8 ®3
< o
(7] m
o B 3
£ 3=
c 4
25
2023
2 o<
i o
= —
E53
= x =
=
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ 3
5 T
s %
- =
E £
= ©n
Q
=
~
-‘.
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
Q
[
Q
=
w
=
Q
~*
-
3
1)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

-
Q
x
[
©
-+
o
g.
;
v
=
=’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
:.
o
)
x
o
‘
~+
o

-
2
Q9
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
fer
T
w0
(1)
o
Q
a
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
=
c
-
=
Q
-
<
Q
+
=
wn
=
-
Q
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=1
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
=
1%
=
S
o
[}
-

pengalaman, pemahaman, serta kondisi masing-masing orang (Johan & Azarian,
2025). Risiko yang dimaksud disini tidak hanya bersifat finansial, tetapi juga
persepsi tentang fluktuasi harga emas, kekhawatiran akan kesesuaian akad dengan
prinsip syariah, hingga ketidakpastian terkait ketentuan margin dan prosedur
pelunasan. Persepsi risiko yang tinggi, terlebih jika tidak diimbangi dengan
pemahaman yang memadai, dapat membuat-masyarakat,ragu untuk mengambil
keputusan pembelian produk sepertiCicil Emas. Rinwatin (2022) menemukan tidak
adanya pengaruh antara persepsi risiko dengan minat investasi syariah (Rinwantin,
2022). Namun, Tarigan et al. (2021) dalam konteks yang sama menemukan hasil
yang berbeda yang menunjukkan adanya pengaruh diantara keduanya (Tarigan et
al., 2021).

Dari penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa literasi keuangan dan persepsi
risiko'memengaruhi pengambilan keputusan konsumen terhadap produk keuangan.
Namun, masih sedikit penelitian yang menggabungkan kedua variabel ini dalam
konteks Cicil Emas berbasis syariah. Oleh karenaitu, diperlukan penelitian lebih
lanjut untuk memahami pengaruh literasi keuangan syariah dan persepsi risiko
terhadap minat masyarakat dalam menggunakan produk Cicil Emas. Peneliti pun
berminat untuk melakukan penelitian dengan judul;; “Pengaruh Literasi Keuangan
Syariah dan Persepsi Risiko terhadap Minat Generasi Z dan Milenial di Jabodetabek
dalam Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di BSI”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti. kemukakan sebelumnya,
terdapat fenomena bahwa meskipun industri perbankan syariah terus berkembang
dan tren investasi emas semakin meningkat, minat Gen Z dan Milemal terhadap
produk Cicil Emas masih terbilang rendah. Generasi ini dikenal sebagai-kelompok
yang akrab dengan teknologi dan-memiliki akses informasi.yang-luas, serta mulai
aktif mencari instrumen investasi yang sesuai dengan kebutuhan dan nilai-nilai
mereka. Namun, meskipun Bank Syariah Indonesia (BSI) mencatatkan
pertumbuhan signifikan dalam transaksi Cicil Emas yang mencapai Rp7,37 triliun
pada Maret 2025, terdapat kesenjangan antara potensi pasar, yakni Gen Z dan
Milenial, dengan tingkat pemanfaatan produk tersebut. Hal ini mengindikasikan

bahwa meskipun peluang besar tersedia, masih ada hambatan yang menghalangi
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generasi muda untuk mengambil keputusan berinvestasi melalui produk Cicil

Emas.

Selain itu, hasil-hasil penelitian sebelumnya menunjukkan adanya
ketidakkonsistenan terkait pengaruh literasi keuangan dan persepsi risiko terhadap
minat dalam berinvestasi. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa literasi
keuangan berpengaruh signifikan terhadap minat investasi, sementara yang lain
menyatakan sebaliknya. Begitu juga dengan persepsi risikowbeberapa studi
menyebutkan bahwa risike® berpengaruh signifikan terhadap minat “investasi,
sementara penelitian lainnya tidak menemukan pengaruh tersebut. Oleh karenaiitu,
penelitian ini-diperlukan untuk mengkaji kembali pengaruh literasi keuangan
syariah dan persepsi risiko terhadap minat berinvestasi pada Gen Z dan Milenial,
khususnya dalam konteks produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia. Penelitian
ini/bertujuan untuk mengidentifikasi apakah literasi keuangan syariah dan persepsi
risiko berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap minat berinvestasi
pada produk Cicil Emas di kalangan Gen Z dan Milenial.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka pertanyaan

pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat Gen Z dan
Milenial dalam menggunakan produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia?

2. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap.minat Gen Z dan Milenial dalam
menggunakan produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia?

3. Apakah literasi keuangan syariah dan persepsi risiko berpengaruh terhadap
minat Gen Z dan Milenial dalam menggunakan produk Cicil Emas di Bank
Syariah Indonesia?

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan dari penelitian ini

sebagai berikut:

1. Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat Gen Z dan
Milenial dalam menggunakan produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia.

2. Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat Gen Z dan Milenial

dalam menggunakan produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia.
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3. Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan persepsi risiko terhadap

minat Gen Z dan Milenial dalam menggunakan produk Cicil Emas di Bank

Syariah Indonesia.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini mempunyai manfaat yang dapat memberikan kontribusi

signifikan, baik dari segi teoritis maupun-prakitis.

1.

Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian‘ini diharapkan mampu memberikan sumbangan ilmiah
bagi pengembangan kajian di bidang ekonoemi dan perbankan syariah, terutama
yang berkaitan dengan pengaruh literasi kevangan syariah dan persepsi risiko
terhadap minat investasi pada kalangan Generasi Z dan milenial. Penelitian ini
juga: diharapkan dapat menjadi rujukan dalam kajian-kajian akademik
selanjutnya yang membahas perilaku keuangan generasi muda dalam konteks
investasi berbasis syariah.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku
industri perbankan syariah, khususnya . Bank Syariah Indonesia, (dalam
menyusun strategi pemasaran dan edukasi yang lebih efektif terkait produk
Cicil Emas kepada Gen Z'dan'milenial. Selain‘itu, temuan dalam penelitian ini
juga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan
strategi serta memberikan kontribusi yang:bermanfaat bagi Bank Syariah
Indonesia maupun lembaga perbankan syariah Jainnya dalam merancang
program literasi keuangan. syariah. yang lebih. efektif dan sesuai dengan
kebutuhan, sehingga dapat mendorong peningkatan minat masyarakat terhadap

produk-produk investasi berbasis syariah secara keseluruhan.

1.6. Sistematika Penulisan Penelitian

Penyusunan sistematika penulisan dimaksudkan untuk mempermudah peneliti

dalam merancang laporan penelitian secara terstruktur, sekaligus membantu

pembaca dalam memahami keseluruhan isi skripsi. Setiap bab dalam sistematika

ini disusun secara berurutan dan saling berkaitan satu sama lain. Adapun rincian

sistematika penulisan terdiri atas 5 bab, yaitu:
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BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis memberikan penjelasan tentang latar belakang penelitian
yang merupakan alasan utama penulis melakukan penelitian ini. Bab ini berisi latar
belakang penelitian yang menguraikan pentingnya literasi keuangan syariah dan
persepsi risiko dalam memengaruhi minat investasi melalui produk cicil emas,
khususnya di kalangan Gen Z dan Milenial di-Jabodetabek. Selain itu, dijabarkan
juga rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian bagi akademisi dan
praktisi, ruang lingkup penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab.ini penulis menyajikan tinjauan teoritis\, berbagai teori yang
mendasari’ penelitian ini serta analisis teoritis termasuk tinjauan ‘pustaka dari
penelitian sebelumnya. Penulis mengacu pada berbagai sumber yang dapat
dipercaya sebagai rujukan utama dalam membentuk kerangka berpikir yang kokoh.
Dalam landasan teori yang relevan dengan penelitian, mencakup teori tentang
literasi keuangan syariah, persepsi risiko, minat investasi,«dan produk cicil emas.
Selain itu, disajikan pula hasil penelitian terdahulu.yang terkait, pengembangan
hipotesis, serta kerangka pemikiran yang menggambarkan hubungan antar variabel
penelitian.
BAB IIl: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tahapan — tahapan penelitian, mulai dari
perencanaan hingga implementasi Ppenelitian:, “Penulis menjelaskan secara
komprehensif mengenai tipe penelitian yang digunakan, fokus atau objek yang
diteliti, teknik pengambilan sampel, jenis serta sumber data yang diperoleh, hingga
metode analisis data yang diterapkan dalam penelitian 1n1. Selain 1tu juga mencakup
alasan penulis dalam memilih metode tertentu dan proses implementasi darimetode
tersebut secara praktis untuk meneapai.tujuan penelitian.
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis memberikan informasi mengenai hasil pengolahan data dan
pengujian yang dilakukan selama penelitian. Penulis tidak hanya menyajikan data
penelitian tetapi juga memberikan pembahasan rinci tentang interpretasi hasil.

Lebih lanjut, penulis membahas implikasi temuan studi dan bagaimana temuan
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tersebut dapat diimplementasikan dalam konteks relevan. Ini juga memberi

wawasan tentang potensi penerapan praktis dari penelitian ini.
BAB V: PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil penelitian,

i
)
-
2]
A
Q

implikasi dari temuan penelitian baik untuk dunia akademik maupun praktisi,

keterbatasan penelitian, dan saran endatang maupun saran

praktis bagi pihak-pihak terkai
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BABV
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis
pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan beberapa‘hal sebagai berikut:

Literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
Generasi Z dan Milenial dalam berinvestasi melalui produk Cicil Emas di BSI. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pemahaman responden. teshadap
prinsip-prinsip keuangan syariahy,,maka semakin besar pula minat mereka untuk
menggunakan produk keuangan syariah sebagai sarana investasi:

Variabel Literasi Keuangan Syariah (X1) diukur melalui delapan pernyataan.
Berdasarkan hasil pengolahan data, pernyataan dengan nilai tertinggiadalah "Saya
percaya bahwa produk keuangan syariah lebih baik dibandingkan produk
konvensional.” Temuan ini mencerminkan tingginya kepercayaan responden
terhadap keunggulan produk keuangan syariah, yang menjadi salah satu faktor
utama dalam mendorong minat mereka untuk berinvestasi.

Sebaliknya, nilai terendah muncul pada pernyataan "Saya merasa yakin dalam
mengambil keputusan keuangan  berdasarkan  prinsip syariah." Meskipun
demikian, hal ini tetap menunjukkan adanya tingkat keyakinan tertentu dari
responden dalam menerapkan prinsip syariahynamun aspek tersebut belum menjadi
pendorong " yang dominan dalam membentuk minat berinvestasi. Artinya,
kepercayaan terhadap kualitas produk syariah memiliki pengaruh yang lebih kuat
dibandingkan keyakinan dalam pengambilan keputusan keuangan berbasis syariah.
Temuan ini memberikan peluang untuk meningkatkan literasi yang bersifat aplikatif
guna memperkuat keyakinan sekaligus:mendorong partisipasi lebih aktif.dalam
investasi syariah.

Persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z
dan Milenial dalam berinvestasi melalui produk Cicil Emas di BSI. Artinya,
semakin rendah risiko yang dirasakan oleh responden terhadap produk Cicil Emas,
maka semakin tinggi pula minat mereka untuk memilih produk tersebut sebagai

alternatif investasi.
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Variabel Persepsi Risiko (X2) diukur melalui delapan pernyataan. Hasil
pengolahan data menunjukkan bahwa pernyataan dengan nilai tertinggi terdapat
pada item pertama, yaitu "Saya percaya produk Cicil Emas di BSI memberikan hasil
sesuai harapan saya.” Pernyataan ini memperoleh respons Sangat Setuju sebesar
46,9% dan Setuju sebesar 40,8%, yang mengindikasikan bahwa mayoritas
responden merasa yakin terhadap kesesuaian.antara ekspektasi dan hasil investasi
yang diperoleh. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi responden.terhadap risiko
ketidakpastian hasil (outcome uncertainty) relatif rendah, sehingga menumbuhkan
rasa percaya dalammemilih produk tersebut.

Sebaliknya, nilai terendah muncul pada pernyataan ke-6, yaitu "Saya merasa
tenang dan yakin ketika memilih produk Cicil Emas sebagai sarana investasi."
Temuan .ini menunjukkan bahwa tingkat ketenangan emosional dan keyakinan
psikologis saat mengambil keputusan investasi masih belum sepenuhnya kuat.
Artinya, aspek emotional security dalam berinvestasi melalui Cicil Emas belum
menjadi faktor dominan dalam persepsi risiko responden: Hal ini menunjukkan
adanya peluang bagi BSI untuk membangun kenyamanan emosional melalui
pendekatan edukatif maupun pengalaman pengguna yang meyakinkan.

Literasi keuangan syariah dan persepsi risiko secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap minat Gen 7 dan Gen Milenial 'dalam berinvestasi melalui
produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia. Kedua variabel independen dalam
penelitian 'ini terbukti secara bersama-sama memengaruhi minat berinvestasi.
Artinya, pemahaman yang baik mengenai keuangan.syariah serta pengelolaan
persepsi risiko yang tepat akan meningkatkan keyakinan dan minat generasi muda
untuk memilih Cicil Emas sebagai alternatif investasi.

5.2 Saran

Peneliti menyadari bahwa terdapat-sejumlah keterbatasan-dalam penelitian ini,
sehingga peneliti menyampaikan beberapa rekomendasi kepada pihak-pihak terkait
sebagai upaya pengembangan di masa mendatang, sebagai berikut:

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI):
Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada Bank Syariah Indonesia
(BSI) untuk lebih menekankan edukasi aplikatif dalam hal pengambilan

keputusan keuangan berbasis syariah. Hal ini penting karena pada variabel
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literasi keuangan syariah, indikator dengan skor terendah adalah keyakinan
responden dalam mengambil keputusan keuangan berdasarkan prinsip syariah.
Artinya, meskipun responden sudah memiliki kepercayaan terhadap kualitas
produk syariah, mereka masih belum sepenuhnya yakin dalam menerapkan
prinsip-prinsip tersebut secara mandiri dalam keputusan finansial. Untuk itu,
BSI dapat mengadakan edukasi praktis dalam bentuk-simulasi kasus, pelatihan
online, atau konten interaktif tentang pengambilan keputusan syariah dalam
konteks sehari-hari agar-aspek keyakinan ini bisa meningkat. Selain.itu, pada
variabel persepsi risiko, indikator dengan nilai terendah adalah perasaantenang
dan yakin® ketika memilih produk Cicil Emas sebagai sarana investasi.
Meskipun sebagian besar responden tetap memberikan penilaian pesitif, tingkat
ketenangan emosional dan keyakinan psikologis saat mengambil keputusan
investasi masih belum sepenuhnya kuat. Hal ini menunjukkan bahwa secara
psikologis, responden masih membutuhkan rasa aman dan kenyamanan
emosional dalam mengambil keputusan investasi. Untuk itu; BSI disarankan
menyediakan pendekatan edukatif yang lebih menenangkan dan meyakinkan,
seperti testimoni pengguna, studi kasus sukses.investasi Cicil Emas, serta
kejelasan informasi seputar margin, akad, dan jaminan kesesuaian syariah.
Pendekatan ini penting agar ‘persepsi tisiko“tidak hanya ditekan dari sisi
rasional, tetapi juga secara emosional.

Bagi Generasi Z dan Milenial:

Diharapkan agar lebih aktif dalam mencari informasi melalui sumber digital
terpercaya dan meningkatkan pemahaman terkait prinsip-prinsip keuangan
syariah, sehingga mampu mengambil keputusan ivestasi yang sesuai dengan
nilai Islam sejak usiasmuda dan tidak hanya menilai produk dari segi-tren atau
branding semata, melainkan-juga. memperkuat kemampuan-dalam membuat
keputusan keuangan sesuai prinsip syariah secara mandiri dan sadar risiko. Dan
juga mulai mempertimbangkan instrumen investasi syariah sebagai bagian dari
perencanaan keuangan jangka menengah hingga panjang, dengan cara
memperdalam pemahaman terhadap produk dan risiko investasi berbasis

syariah.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya:
Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
minat berinvestasi, seperti tingkat religiusitas, kepercayaan terhadap institusi
keuangan syariah, serta pengaruh media digital. Hal ini didasarkan pada nilai R

Square sebesar 0,763 dalam penelitian ini, yang menunjukkan bahwa masih

terdapat faktor lain yang berkontribu investasi. Selain itu,

cakupan responden di . \
iti ang lebih luas mengenai perile
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Yth. Responden Kuesioner

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Aziah Puji Pertiwi, mahasiswa semester akhir Politeknik Negeri
Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi D4 - Keuangan dan Perbankan
Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Literasi Keuangan Syariah dan Persepsi Risiko Terhadap Minat dalam
Berinvestasimelalui Produk Cicil Emas di BSI (Studi Kasus Generasi Z dan
Milenial Di Jabodetabek)” dalam rangka menyusun skripsi, dibawah bimbingan
Ibu Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.

Adapun kriteria responden untuk penelitian iniy yaitu:

1. 'Nasabah Bank Syariah Indonesia

2. Generasi Z (yang sudah memiliki KTP) dan Milenial
3. Belum pernah menggunakan produk Cicil Emas BSI

Mohon kesediaannya untuk mengisi setiap pertanyaan dengan jujur dan sesuai
dengan pengalaman pribadi.

Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga
kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya'digunakan untuk keperluan
penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu
dari para responden dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas

dengan kebaikan dan keberkahan.

Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh.
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(Lanjutan)
=E . A. SCREENING QUESTION
= 1) Apakah anda Nasabah Bank Syariah Indonesia?
N
g " Ya
. » Tidak

eaeder BB YiwiaNod izl eduey

undede jynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|q ‘'z

(\ icil Emas BSI?

POLITEKNIK
NEGERI
v JAKARTA

ejie)er 1363 yiwyaiijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iij uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwji eA1ey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynun eAuey uedipnbuad ‘e
: Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw edue) 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw buelejqg °L

* 40 — 44 Tahun
5) Pendidikan Terakhir

= SD/Sederajat

= SMP/Sederajat

» SMA/SMK/Sederajat

* Diploma (D1/D2/D3)

= Sarjana (S1/D4)
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» Pascasarjana (S2/S3)

6) Pekerjaan

= Pegawai Swasta

* Wiraswasta

= Pegawai Negeri Sipil
* Profesi

= Pelajar/Mahasiswa

* Yang lain:

7) Pemasukan Per Bulan

= /Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
= Rp. 3.000.001 - Rp. 5.000.000
= Rp. 5.000.001 - Rp. 7.000.000
= Rp.7.000.001 <

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

skala likert yang digunakan dalam penelitian ini:

1= Sangat Tidak Setuju (STS)

2=

3=

4=
C. VARIABEL KEUANGAN LITERASI SYARIAH

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

85

(Lanjutan)

para responden. Penelitian ini menggunakan skala likert, berikut ini adalah

Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi

No
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Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

S

SS

Saya mengetahuisprinsip-prinsip  dasar  Keuangan

syariah.

Saya paham produk-produk keuangan yang sesuai

dengan prinsip syariah.

Saya mampu merencanakan keuangan pribadi dengan

prinsip syariah.

Saya dapat mengelola pengeluaran  dengan

menggunakan prinsip syariah.
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Emas Bank Syariah Indonesia

o
ﬂx' Saya memiliki sikap positif terhadap produk keuangan
5
n berbasis syariah.
il
-y Saya percaya bahwa produk keuangan syariah lebih
oo 6
g § .g § baik dibandingkan produk konvensional.
[~
_Em’g v Saya merasa percaya diri dalam mengelola keuangan
g2 ) 7 o .
= (=] saya dengan menggunakan prinsip syariah.
o c =
%-E' i Saya merasa percaya diri dalam.mengelola keuangan
£ 8 P .
2T S, saya dengan menggunakan prinsip syariah.
~Q ~
] 2
T
D
(138 -1]
25 @ D. VARIABELPERSEPSI RISIKO
Q -
3 i e Tanggapan Responden
B E o No Pernyataan
s ¥ sTs| 1S, [ s | ss
gg 5- Saya percaya produk Cicil Emas BSI memberikan hasil
o 1
:: Z" sesuai harapan saya.
0=
2 g Saya percaya produk Cicil Emas dapat mencapai tujuan
= 2. 2
5 g investasi saya.
Eg Saya percaya tidak akan mengalami kerugiansaat
£ 3
g’ § menggunakan produk Cicil Emas di BSI
o
52 Saya yakin finansial dalam produk Cicil Emas cukup
= § * dah
5.‘ 5 renaa
g-g_ 5 Saya yakin saat mengambil keputusan investasi dalam
E § produk Cicil Emas BSI
g% Saya merasa tenang dan yakin ketika memilih produk
= 6
3 g Cicil Emas sebagai sarana investasi.
o=
5 § Saya merasa lingkungan sosial saya mendukung
B 7
g §_ keputusan investasi saya dalam produk Cicil Emas.
g% Saya mendapat dukungan.dari orang-orang terdekat
8
g dalam memilih produk Cicil'Emas.sebagai investasi.
s
-]
<
= E. VARIABEL MINAT BERINVESTASI
O
§ Tanggapan Responden
0 No Pernyataan
5 STS | TS S SS
c
3 . Saya tertarik untuk mencoba produk investasi Cicil
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ey 2
555
"1\ . (Lanjutan)
A Outer Loadings Setelah di Eliminasi.
3 -~ I T Literasi Keuangan Syariah Minat Berinvestasi Persepsi Risiko
Orsl%x O
o o Eg N 3 LKS1 0.845
s 595 =
- Q a3 4 ; LKS2 0.883
E §'§§ "3 LKS3 0.865
o
e € = LKs4 0.880
a ==
g g3 ®  LKSS 0.880
s 0
52 25 = Lks6 0.888
c —
54758 2 LKS7 0.843
= 5 oo m
§ S 2% ‘g LKS8 0.810
X sC
-E § 88 E PR1 0.858
- c
T B2 8 PR2 0.779
S22 )
S€5x = PR3 0.836
*3 =5 =
) E 3% PR4 0.772
ton o~
o Q@ BE ) 856
8557 PR5 0.856
39 3. PR6 0.855
385
£ o33 YM1 0.852
L
exE % YM2 0.867
S3F ~
-5 ; o 5 YM3 0.860
~m 23
5882 YM4 0.878
S &S
= 5% YMs 0.894
%5 %o YM6 0.89
2835
Q. oy e .
:'T E% 2. Nilai Average Variance Extracted (AVE)
wn .=
<
3- 5_' - Construct Reliability and Validity
g % g Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (tho_c) =~ Average variance extracted (AVE)
= o= iterasi i 9 9 959 743
c 3 o Literasi Keuangan Syariah 0.951 0.954 0.959 0.743
~ = 3 Minat Berinvestasi 0.939 0.942 0.951 0.765
Q "} P
o] T c Persepsi Risiko 0.882 0.934 0.902 0.495
3 E5
= % g Construct Reliability.and Validity Setelah di Eliminasi
g L) Cronbach’'s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_¢) =~ Average variance extracted (AVE)
5 Literasi Keuangan Syariah 0.951 0.954 0.959 0.743
E Minat Berinvestasi 0.939 0.942 0.951 0.765
:- Persepsi Risiko 0.907 0.919 0.928 0.684
&
c
3
o
c
Y
=
e
2
c
3
Y
5
o
=
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25 % LKS3

w
§,§. S5 Lks4
~Q ~
=5 ol LKS5
T = m
',=';§- &  LKs6
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§§ = LKs7
;D_cj & LKss
25 ® PRI
&3 X
e & PR10
S
g PR2
gm
Eé PR3
N PR4
>3
R PR5
=
=3 PR6
82
5% PR7
¥
s3 PR8
3%
25 PRY
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e YM1
i YM2
53
5% YM3
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332 YM5
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Cross Loadings

Literasi Keuangan Syariah

0.845
0.883
0.865
0.879
0.880
0.888
0.843
0.810
0.148
-0.093
0.069
0.117
-0.013
0.142
0.207
-0.055
0.053
0.091
0.550
0.606
0.622
0.629
0.594
0.583

3. Nilai Cross Loadings Validitas Diskriminan

Minat Berinvestasi

0.473
0.652
0.536
0.652
0.636
0.557
0.590
0.574
0.603
0.436
0.169
0.234
0.396
0.576
0.474
0.451
0.128
0.173
0.854
0.866
0.859
0.880
0.893
0.896

94

(Lanjutan)

Persepsi Risiko
0.077
-0.055
0.127
0.216
0.135
0.068
0.041
0.043
0.830
0.851
0.487
0.467
0.764
0.827
0.790
0.851
0.442
0.521
0.465
0.342
0.500
0.614
0.528
0.571
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HE) = .
H\E nxa (Lanjutan)
A Cross Loadings Setelah Eliminasi
3~ = E 'g_ Literasi Keuangan Syariah Minat Berinvestasi Persepsi Risiko
s2osZ8x O
39 v YN 3 LKS1 0.845 0473 0.046
s $385 =
E‘g a ‘._g.u o ; LKS2 0.883 0.652 -0.055
= — .o
'vg 3 g - LKS3 0.865 0.535 0.103
o ()
=2 2 B'g = LKS4 0.880 0.652 0.202
#3855 B
;g x o wn = LKS5 0.880 0.636 0.128
s 0
23 3 ES ; LKS6 0.888 0.557 0.065
Q c —
259 f3 2 L7 0.843 0.591 0.043
(138 -1]
53538 Q  kss 0.810 0.574 0.022
o A 3C
5% 388 T PRI 0.148 0.603 0.858
- c
-3 ;’E c ﬁx! PR2 -0.013 0.395 0.779
S@ a7 Q
S8&8F I PR3 0.142 0.575 0.836
~ F ]
s 5% Y Pr4 0.207 0473 0.772
§@3E
Q = S= PR5 -0.055 0.451 0.856
99 2~
39 =2 PR6 -0.093 0.436 0.855
Q T O
§ o358
ERo S YM1 0.550 0.852 0.460
w o+ 0o
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£5¢o
5= = Ym3 0.622 0.860 0.523
=
52852 Yma 0.629 0.878 0.606
S 533
2 E._' 55 YM5 0.594 0.894 0.568
w5 Za YM6 0.583 0.896 0.595
5 a9
= 9 B3
s 2 3 4. Reliabilitas
o ==
3 §'§ Construct Reliability and Validity
o -
(] % = Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) = Average variance extracted (AVE)
J?I- 2 ; Literasi Keuangan Syariah 0.951 0.954 0.959 0.743
; g g Minat Berinvestasi 0.939 0.942 0.951 0.765
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Lampiran 4 Analisis Outer Model Pada SmartPLS 4.0

1. Validitas Konvergen

Outer Loadings

Literasi Keuangan Syariah Minat Berinvestasi

LKS1 0.844
LKS2 0.855
LKS3 0.816
LKS4 0.836
LKS5 0.823
LKS6 0.864
LKS7 0.794
LKS8 0.837
PR1

PR10

PR4

PR5

PR6

PR7

YM1

YM2

YM3

YM4

YM5

YM6

2. Nilai Average Variance Extracted (AVE)
Construct Reliability and Validity

Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a)
Literasi Keuangan Syariah 0.937 0.940
Minat Berinvestasi 0.907 0916
Persepsi Risiko 0.861 0.876

0.845
0.791
0.748
0.867

0.802

=)
[Ys)]
=
(%]

Persepsi Risiko

0.817

0.778

Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

0.948

0.695
0.685
0588
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(Lanjutan)
3. Nilai Cross Loadings Validitas Diskriminan
Cross Loadings
Literasi Keuangan Syariah Minat Berinvestasi Persepsi Risiko

LKS1 0.844 0.489 0.056
LKS2 0.855 0.658 0.018
LKS3 0.816 0.529 0.158
LKS4 0.836 0.631 0.309
LKS5 0.823 0.605 0.183
LKS6 0.864 0.557 0.048
LKS7 0.794 0.631 0177
LKS8 0.837 0.581 0.068
PR1 0.195 0.561 0.817
PR10 -0.016 0.354 0.778
PR4 0.053 0.392 0.766
PR5 0.204 0.481 0.757
PR6 0.207 0.400 0.731
PR7 -0.007 0.343 0.750
YM1 0.559 0.845 0435
YM2 0.510 0.791 0.330
YM3 0.570 0.748 0.383
YM4 0.675 0.867 0.535
YM5 0.534 0.802 0.555
YMé6 0.644 0.902 0.529

4. Reliabilitas

Construct Reliability and Validity

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho c)  Average variance extracted (AVE)

Literasi Keuangan Syariah 0.937 0.940 0948 0695

Minat Berinvestasi 0.907 0916 0.929 0.685

Persepsi Risiko 0.861 0.876 0.895 0.588

Politeknik Negeri Jakarta



98

VAWV
RIFOIN
HINYILNOd

\W©

Lampiran 5 Hasil Uji Inner Model Pada SmartPLS 4.0

1. Bootstrapping Analysis

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey
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Dol x O pyy Coefficients (T-statistic dan P-values)
5 ? §§ Q 3 Original sample (0)  Sample mean (M) = Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV[) P values
> ,3 Q3 -2, E Literasi Keuangan Syariah -> Minat Berinvestasi 0636 0.635 0.044 14.418 0.000
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2gi:
2533 o 2. R-Square
5838 & rs
&35 B R-Square
i:5f 8
Fl - T H
£ e ® R-square R-square adjusted
54758 2 ) ) )
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m 3 c [
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