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“Dampak Financial Technology, Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan 

Terhadap Pengelolaan Keuangan Pribadi” 

 

Diannisa Istiqomah 

Program Studi D4 Manajemen Keuangan 

 

ABSTRAK 

Generasi Z, meskipun aktif menggunakan layanan fintech, masih menghadapi 

tantangan dalam pengelolaan keuangan pribadi akibat rendahnya literasi keuangan 

dan kecenderungan gaya hidup konsumtif. Penelitian ini bermaksud mengukur serta 

menganalisis dampak Financial Technology, Literasi dan Perilaku Keuangan 

terhadap Pengelolaan Keuangan Pribadi. Jenis penelitian ini yaitu penelitian 

kuantitatif asosiatif dengan metode pengumpulan data primer. Data didapatkan 

melalui kuesioner yang disebar melalui internet dan diisi melalui google form. 

Jumlah sampel pada penelitian ini terdiri dari 120 orang Generasi Z yang berusia 

22 – 28 tahun yang berdomisili di Jabodetabek. Pengolahan data penelitian ini 

dibantu oleh aplikasi statistik SPSS. Analisis yang diaplikasikan yaitu Uji Asumsi 

Klasik meliputi Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji Heteroskedastisitas. 

Untuk mendapatkan hasil dari Hipotesis dengan menggunakan Analisis Linier 

Berganda, Uji-T, Uji-F, dan Uji Koefisien Determinasi (R2). Hasil yang diperoleh 

dari penelitian ini menyatakan bahwa Financial Technology, Literasi dan Perilaku 

Keuangan berdampak positif dan signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan 

Pribadi.  

 

Kata Kunci: Financial Technology, Literasi Keuangan, Perilaku Keuangan, 

Pengelolaan Keuangan Pribadi. 
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“The Impact of Financial Technology, Financial Literacy and Financial 

Behavior on Personal Financial Management” 

 

Diannisa Istiqomah 

Financial Management Study Program 

 

ABSTRACT 

Generation Z, despite actively using fintech services, still faces challenges in 

personal financial management due to low financial literacy and consumptive 

lifestyle tendencies. This study aims to measure and analyze the impact of Financial 

Technology, Financial Literacy and Behavior on Personal Financial Management. 

This type of research is associative quantitative research with primary data 

collection methods. Data was obtained through a questionnaire distributed via the 

internet and filled in via google form. The sample size in this study consisted of 120 

Generation Z people aged 22-28 years who live in Jabodetabek. This research data 

processing is assisted by the SPSS statistical application. The analysis applied is 

the Classical Assumption Test including Normality Test, Multicollinearity Test, and 

Heteroscedasticity Test. To get the results of the Hypothesis using Multiple Linear 

Analysis, t-test, F-test, and Coefficient of Determination (R2) test. The results 

obtained from this study state that Financial Technology, Financial Literacy and 

Behavior have a positive and significant impact on Personal Financial 

Management. 

 

Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, Financial Behaviour, 

Personal Financial Management. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era digitalisasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan masyarakat 

secara signifikan, termasuk dalam sektor keuangan. Perkembangan teknologi 

informasi yang pesat telah melahirkan inovasi terbaru berupa Financial Technology 

(fintech) yang menawarkan kemudahan akses terhadap layanan keuangan. 

Fenomena ini turut mengubah pola dan perilaku masyarakat dalam mengelola 

keuangan pribadi, terutama pada Generasi Z yang tumbuh dan berkembang di era 

digital. 

Generasi Z, yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, merupakan generasi 

pertama yang mengenal internet sejak kecil dan terbiasa dengan teknologi digital. 

Menurut data Badan Pusat Statistik, jumlah penduduk Indonesia yang termasuk 

dalam kategori Generasi Z mencapai sekitar 27,94% dari total populasi, 

menjadikannya sebagai kelompok demografis yang signifikan dan potensial dalam 

menggerakkan perekonomian nasional (Permani, 2021). Karakteristik unik dari 

Generasi Z yang cenderung pragmatis, mandiri, dan fasih dalam berteknologi 

menjadikan mereka sebagai pengguna utama berbagai platform fintech. 

Tantangan finansial yang dihadapi Generasi Z tidak hanya sebatas pada 

pengelolaan keuangan sehari-hari, tetapi juga menyangkut kemampuan untuk 

memenuhi kebutuhan jangka panjang seperti kepemilikan rumah. Sebagaimana 

diungkapkan oleh Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Sandiaga Uno, "Gen Z 

tak bisa punya rumah kalau tak dibantu" (CNN Indonesia, 2024). Pernyataan ini 

muncul dalam konteks diskusi mengenai Tabungan Perumahan Rakyat (Tapera), 

sebuah program yang dirancang untuk membantu masyarakat, termasuk Generasi 

Z, dalam mewujudkan kepemilikan rumah. Fenomena ini menggarisbawahi 

tantangan sistemik yang dihadapi Generasi Z dalam mencapai kemandirian 

finansial dan mewujudkan aset jangka panjang, yang salah satunya disebabkan oleh 

keterbatasan kemampuan dalam pengelolaan keuangan pribadi. 

Perkembangan fintech di Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan yang 

impresif. Data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat bahwa hingga akhir tahun 

2023, terdapat lebih dari 170 perusahaan fintech yang terdaftar dan berizin, dengan 
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nilai Transaksi mencapai Rp 261 triliun, meningkat 30% dibandingkan tahun 

sebelumnya. Berbagai layanan fintech seperti dompet digital, peer-to-peer lending, 

crowdfunding, microfinancing, hingga aplikasi pengelolaan keuangan pribadi kini 

menjadi bagian tak terpisahkan dari gaya hidup Generasi Z. 

Perkembangan fintech yang pesat ini sayangnya tidak selalu diimbangi 

dengan tingkat literasi keuangan yang memadai. Survei Nasional Literasi dan 

Inklusi Keuangan yang dilakukan OJK pada tahun 2022 menunjukkan bahwa 

indeks literasi keuangan masyarakat Indonesia hanya sebesar 49,68%. Angka ini 

mengindikasikan bahwa mayoritas masyarakat Indonesia, termasuk Generasi Z, 

masih memiliki pemahaman dan keterampilan yang terbatas dalam mengelola 

keuangan mereka secara efektif. Kesenjangan ini menjadi perhatian serius 

mengingat besarnya potensi risiko finansial yang dihadapi oleh generasi ini. 

 

Gambar 1. 1 Grafik Indeks Literasi Dan Inklusi Masyarakat Meningkat 

Sumber: (OJK, 2022)  

Keterbatasan literasi keuangan dan kemampuan mengelola keuangan 

menjadi faktor penting yang menyulitkan Generasi Z untuk mengakumulasi 

kekayaan dan mengakses aset berharga seperti rumah. Ketidakmampuan untuk 

menabung secara konsisten, merencanakan keuangan jangka panjang, dan 

memahami mekanisme kredit perumahan membuat impian memiliki hunian sendiri 

menjadi semakin jauh dari jangkauan tanpa bantuan eksternal seperti program 

pemerintah. Situasi ini mencerminkan urgensi untuk meningkatkan kemampuan 

pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z agar mereka dapat lebih mandiri secara 

finansial di masa depan. 
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Literasi keuangan menjadi komponen penting dalam membentuk perilaku 

keuangan yang sehat. Perilaku keuangan (financial behavior) merujuk pada 

bagaimana seseorang memperlakukan, mengelola, dan menggunakan sumber daya 

keuangan yang dimilikinya. Generasi Z dihadapkan pada tantangan unik dalam hal 

pengelolaan keuangan, seperti budaya konsumtif yang didorong oleh media sosial, 

gaya hidup serba instan, serta fenomena FOMO (Fear of Missing Out) yang kerap 

memicu keputusan finansial yang kurang bijak. Tanpa literasi keuangan yang 

memadai, Generasi Z berisiko terjebak dalam siklus konsumsi berlebihan, hutang, 

dan ketidakmampuan dalam merencanakan masa depan keuangan. 

Pengelolaan keuangan pribadi menjadi keterampilan hidup yang krusial, 

terutama di tengah ketidakpastian ekonomi global dan transisi dunia kerja akibat 

otomatisasi dan digitalisasi. Kemampuan untuk membuat anggaran, menabung, 

berinvestasi, serta melindungi aset melalui asuransi merupakan aspek fundamental 

dalam mencapai kesejahteraan finansial jangka panjang. Untuk Generasi Z, 

pengelolaan keuangan pribadi yang efektif menjadi semakin kompleks karena harus 

mengintegrasikan platform fintech, pengetahuan keuangan, serta perilaku keuangan 

yang bijak. 

Penelitian terdahulu menunjukkan adanya kaitan antara fintech, literasi 

keuangan, dan perilaku keuangan terhadap pengelolaan keuangan pribadi. Lusardi 

& Mitchell (2022) menemukan bahwa tingkat literasi keuangan berkorelasi positif 

dengan kemampuan perencanaan pensiun dan akumulasi kekayaan. Sementara itu, 

(Gunawan & Syakinah Nasution, 2022) menyoroti bahwa literasi keuangan yang 

tinggi tidak selalu diterjemahkan menjadi perilaku keuangan yang baik, 

menunjukkan adanya faktor-faktor psikologis dan sosial yang memoderasi 

hubungan tersebut. Di sisi lain, studi oleh (Yoshino et al., 2020) mengindikasikan 

bahwa adopsi fintech dapat meningkatkan inklusi keuangan, namun dampaknya 

terhadap kesejahteraan finansial masih bervariasi berdasarkan tingkat literasi 

pengguna. 

Keterbatasan kemampuan Generasi Z dalam mengakses kepemilikan 

rumah, sebagaimana dikemukakan oleh Sandiaga Uno, menjadi bukti konkret 

bahwa pengelolaan keuangan pribadi yang buruk berdampak langsung pada 

kesejahteraan finansial jangka panjang. Fenomena ini menggarisbawahi pentingnya 
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mengkaji hubungan antara Financial Technology, literasi keuangan, dan perilaku 

keuangan terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z, tidak hanya dalam 

konteks pengelolaan keuangan sehari-hari tetapi juga dalam perspektif pencapaian 

tujuan finansial jangka panjang seperti kepemilikan rumah. 

Berdasarkan fenomena dan kesenjangan penelitian tersebut, menjadi 

penting untuk mengkaji secara komprehensif bagaimana Financial Technology, 

literasi keuangan, dan perilaku keuangan mempengaruhi pengelolaan keuangan 

pribadi Generasi Z. Penelitian ini akan dilakukan dengan target masyarakat di 

daerah Jabodetabek. Hal ini karena Jabodetabek merupakan pusat ekonomi dan 

teknologi Indonesia dengan konsentrasi pengguna fintech tertinggi, populasi 

Generasi Z yang signifikan, serta menawarkan keragaman tingkat pendidikan dan 

sosial-ekonomi yang memungkinkan analisis berbagai tingkat literasi keuangan 

dalam satu wilayah geografis. Selain itu, isu kepemilikan rumah yang diangkat oleh 

Sandiaga Uno sangat relevan di Jabodetabek di mana harga properti sangat tinggi 

menjadi tantangan serius bagi Generasi Z, hampir semua perusahaan fintech yang 

terdaftar di OJK beroperasi di wilayah ini, dan sebagai pusat tren dan gaya hidup, 

Jabodetabek dapat memberikan gambaran jelas tentang fenomena FOMO dan 

budaya konsumtif yang didorong media sosial. Maka, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi teoritis maupun praktis dalam memahami dinamika 

keuangan generasi digital native dan program edukasi keuangan yang relevan 

dengan karakteristik dan kebutuhan Generasi Z. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan yang menarik untuk dikaji. Pesatnya perkembangan 

Financial Technology di Indonesia belum diimbangi dengan tingkat literasi 

keuangan yang memadai, khususnya pada Generasi Z yang menjadi pengguna aktif 

layanan fintech. Meskipun Generasi Z memiliki kecakapan dalam mengoperasikan 

teknologi digital, namun terdapat kesenjangan dalam pemahaman dan implementasi 

konsep keuangan yang benar. Hal ini diperburuk dengan tantangan unik berupa 

budaya konsumtif yang dipicu oleh media sosial, fenomena FOMO, dan gaya hidup 

yang serba instan berpotensi mempengaruhi perilaku keuangan mereka. Adopsi 

teknologi finansial yang tinggi tanpa diimbangi literasi keuangan yang memadai 
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dan perilaku keuangan yang bijak dapat berdampak pada kurang optimalnya 

pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z, yang pada akhirnya berpengaruh 

terhadap kesejahteraan finansial jangka panjang mereka. Fenomena 

ketidakmampuan Generasi Z dalam mengakses kepemilikan rumah, sebagaimana 

diungkapkan dalam studi Fenton-O’Creevy & Furnham (2022) dan pernyataan 

Menteri Sandiaga Uno (CNN Indonesia, 2024) menjadi bukti nyata dari implikasi 

buruknya pengelolaan keuangan pribadi terhadap pencapaian aset jangka panjang. 

Pengelolaan keuangan pribadi semakin kompleks di era digital, dimana Generasi Z 

perlu mengintegrasikan penggunaan Financial Technology, pengetahuan keuangan, 

serta perilaku keuangan yang bertanggung jawab. Maka, perlu diketahui apakah 

Financial Technology, literasi keuangan, dan perilaku keuangan berpengaruh 

terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z?  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

didapatkan pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Apakah Financial Technology memiliki pengaruh terhadap pengelolaan 

keuangan pribadi? 

2. Apakah literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap pengelolaan keuangan 

pribadi? 

3. Apakah perilaku keuangan memiliki pengaruh terhadap pengelolaan keuangan 

pribadi? 

4. Bagaimana pengaruh Financial Technology, literasi keuangan, dan perilaku 

keuangan terhadap pengelolaan keuangan pribadi secara simultan? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka 

tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Menguji dan menganalisis apakah Financial Technology berpengaruh 

signifikan terhadap pengelolaan keuangan pribadi. 

2. Menguji dan menganalisis apakah literasi keuangan memiliki pengaruh 

terhadap pengelolaan keuangan pribadi. 

3. Menguji dan menganalisis apakah perilaku keuangan memiliki pengaruh 

terhadap pengelolaan keuangan pribadi. 
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4. Menguji dan menganalisis pengaruh Financial Technology, literasi keuangan, 

dan perilaku keuangan terhadap pengelolaan keuangan pribadi secara simultan. 

1.5 Manfaat 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijabarkan, diharapkan penelitian 

ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan topik serupa. Penelitian ini juga untuk 

memperluas ilmu maupun teori terdahulu mengenai pengelolaan keuangan 

pribadi.  

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan praktis bagi Generasi 

Z sendiri dalam mengintegrasikan penggunaan fintech, literasi keuangan, dan 

perilaku keuangan yang bertanggung jawab untuk mencapai kesejahteraan 

finansial jangka panjang.  

1.6 Sistematika Penulisan 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dipaparkan latar belakang, tujuan, manfaat, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan.  

2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi landasan teori yang memuat penjelasan teori yang 

melandasi variabel-variabel dalam penelitian.  

3. BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini berisi tentang jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data.  

4. BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan detail dari hasil penelitian yang dilakukan dan 

pembahasannya. 

5. BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran 

yang diberikan oleh penulis. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diperoleh saran yang ditujukan untuk 

beberapa pihak adalah sebagai berikut: 

1. Generasi Z yang berdomisili di Jabodetabek 

Generasi Z disarankan untuk tidak memaksakan diri mengikuti tren terbaru jika 

anggaran tak mencukupi. Sebaiknya, jadikan aspirasi gaya hidup yang tinggi 

sebagai motivasi untuk menabung dan bekerja lebih keras. Meskipun aplikasi 

financial technology memudahkan pembayaran, gunakanlah dengan lebih bijak, 

misalnya dengan memisahkan dana untuk tabungan jangka panjang dan dana 

darurat. Pengetahuan keuangan yang baik akan membantu meningkatkan 

kemampuan pengelolaan keuangan agar tujuan finansial lebih mudah tercapai. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini terbatas pada Generasi Z yang berusia 22-28 tahun di wilayah 

Jabodetabek. Untuk generalisasi hasil yang lebih luas, disarankan agar 

penelitian selanjutnya memperluas cakupan sampel dan wilayah. Selain itu, 

penambahan variabel lain yang mungkin memengaruhi pengelolaan keuangan, 

seperti gaya hidup, sikap uang (money attitude), kontrol diri (self-control), 

tingkat pendapatan, locus of control, family financial socialization, financial 

knowledge, status sosial ekonomi (social economic status), dan efikasi 

keuangan (financial efficacy), akan memperkaya temuan. Penting juga untuk 

memperdalam hubungan antar variabel yang sudah diteliti dengan 

memperbanyak pertanyaan kuesioner. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

memberikan wawasan yang lebih komprehensif untuk membantu Generasi Z 

meningkatkan kemampuan pengelolaan keuangannya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pertanyaan Kuesioner 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama         

Nomer Hp         

Jenis Kelamin 1. Laki-laki       

  2. Perempuan       

Domisili 1. Jakarta       

  2. Bogor     

  3. Tangerang     

  4. Bekasi       

Usia 1. 22 - 24 Tahun       

  2. 25 - 28 Tahun       

Pendidikan 

Terakhir 1. SD/SMP     

  2. SMA Sederajat     

  3. Diploma 1/2/3     

  4. Sarjana (S1/D4)       

Pekerjaan 1. Tidak/Belum Bekerja       

  2. Mahasiswa/ Pelajar     

  3. Karyawan/Pegawai     

  4. Wiraswasta     

  5. Lainnya       

 

I.  VARIABEL X1 FINANCIAL TECHNOLOGY 

No.  Pertanyaan/Pernyataan 
Deskripsi Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya percaya bahwa aplikasi fintech yang 

saya gunakan mampu melindungi data 

pribadi saya dari pihak yang tidak 

berwenang. 

      

  

2 

Saya yakin bahwa aplikasi fintech yang 

saya gunakan memiliki sistem keamanan 

yang memadai untuk mencegah 

kebocoran data. 

      

  

3 

Saya tidak khawatir data pribadi saya 

disalahgunakan oleh penyedia layanan 

fintech. 

      

  

4 
Fitur keamanan dan privasi yang 

ditawarkan oleh aplikasi fintech menjadi 
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pertimbangan utama saya dalam memilih 

aplikasi tersebut. 

 

II.  VARIABEL X2 LITERASI KEUANGAN 

No.  Pertanyaan/Pernyataan 
Deskripsi Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya memahami perbedaan antara 

kebutuhan dan keinginan dalam 

mengelola keuangan pribadi. 

      

  

2 
Saya rutin menyisihkan sebagian 

pendapatan untuk ditabung setiap bulan. 
      

  

3 

Saya mengetahui berbagai produk 

investasi yang tersedia, seperti reksa 

dana, saham, atau obligasi. 

      

  

4 

Saya merasa percaya diri dalam 

mengambil keputusan terkait investasi 

keuangan. 

      

  

5 

Saya memiliki tujuan keuangan jangka 

panjang yang jelas dan berusaha 

mencapainya melalui menabung dan 

berinvestasi. 

      

  

 

III. VARIABEL X3 PERILAKU KEUANGAN 

No.  Pertanyaan/Pernyataan 
Deskripsi Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya merasa penghasilan yang saya 

terima sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan hidup dan gaya hidup saya 

saat ini. 

      

  

2 

Saya sering menyesuaikan pengeluaran 

saya berdasarkan gaya hidup yang ingin 

saya jalani, meskipun terkadang melebihi 

pendapatan saya. 

      

  

3 

Ketika menghadapi masalah keuangan, 

saya merasa memiliki kontrol penuh atas 

bagaimana saya menyelesaikannya. 

      

  

4 

Saya cenderung menghabiskan sebagian 

besar pendapatan saya untuk memenuhi 

gaya hidup daripada menabung atau 

berinvestasi. 

      

  

 

IV. VARIABEL Y PENGELOLAAN KEUANGAN PRIBADI 
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No.  Pertanyaan/Pernyataan 
Deskripsi Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya selalu membuat rencana anggaran 

bulanan sebelum mengatur pengeluaran 

dan pemasukan saya. 

      

  

2 

Saya disiplin mengikuti rencana 

keuangan yang telah saya buat tanpa 

melakukan pengeluaran yang tidak 

direncanakan. 

      

  

3 

Saya secara rutin mencatat dan 

memantau semua pemasukan dan 

pengeluaran saya untuk memastikan 

keuangan saya tetap terkontrol. 

      

  

4 

Saya melakukan evaluasi keuangan 

secara berkala untuk menilai apakah 

rencana keuangan saya sudah berjalan 

efektif. 

      

  

5 

Jika saya menemukan ketidaksesuaian 

antara rencana dan realisasi keuangan, 

saya segera melakukan penyesuaian agar 

tujuan keuangan tetap tercapai. 
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Lampiran 2. Tabulasi dan Jawaban Kuesioner 
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Lampiran 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas 

Financial Technology (X1) 

 

Literasi Keuangan (X2) 

 

Perilaku Keuangan (X3) 
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Pengelolaan Keuangan Pribadi (Y) 
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Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Financial Technology (X1) 

 

Literasi Keuangan (X2) 

 

Perilaku Keuangan (X3) 

 

Pengelolaan Keuangan Pribadi (Y) 
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Uji T (Parsial) 
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Uji F (Simultan) 

 

Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan 

 


