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Pengaruh Pengetahuan Produk Halal, Label Halal, dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Kanzler (Studi pada 

Masyarakat Jakarta) 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengetahuan 

produk halal, label halal, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

sosis Kanzler pada masyarakat di Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan metode analisis regresi linear berganda yang bertujuan untuk 

melihat adanya hubungan antara pengaruh pengetahuan produk halal,  label halal, 

dan citra merek merek terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan 

kuesioner sebagai instrumen penelitian dengan responden sebanyak 100 orang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pengetahuan produk halal 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk sosis kanzler di Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial label halal berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk sosis kanzler di Jakarta. Hasil penelitian juga ini 

menunjukkan bahwa secara parsial citra merek berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk sosis kanzler di Jakarta. 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk saran dan pertimbangan bagi pihak 

produsen sosis Kanzler dalam meningkatkan kualitas mereknya. Kebaruan dalam 

penelitian ini yaitu penelitian ini akan melihat pengaruh dari gabungan variabel 

pengetahuan produk halal, label halal, dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian.  

 

Kata kunci: Pengetahuan Produk Halal, Label Halal, Citra Merek, Keputusan 

pembelian 
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The Influence of Halal Product Knowledge, Halal Label, and Brand Image on 

Purchasing Decisions for Kanzler Sausage Products (Study on the People of 

Jakarta) 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of halal product 

knowledge, halal labeling, and brand image on purchasing decisions for Kanzler 

sausage products in the community in Jakarta. This study uses quantitative methods 

with multiple linear regression analysis methods which aim to see the relationship 

between the influence of halal product knowledge, halal labeling, and brand image 

on purchasing decisions using a questionnaire as a research instrument with 100 

respondents. The results of this study indicate that partially halal product 

knowledge has a positive and significant effect on consumer purchasing decisions 

for kanzler sausage products in Jakarta. The results of this study indicate that 

partially the halal label has a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions for kanzler sausage products in Jakarta. The results of this 

study also show that partially brand image has a positive and significant effect on 

consumer purchasing decisions for kanzler sausage products in Jakarta. This 

research can be used as a reference for suggestions and considerations for Kanzler 

sausage producers in improving the quality of their brands. The novelty in this study 

is that this study will look at the effect of the combined variables of halal product 

knowledge, halal labeling, and brand image on purchasing decisions. 

 

 

 

Keywords: Halal Product Knowledge, Halal Label, Brand Image, Purchase Dec
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri halal di Indonesia telah menunjukkan kinerja yang konsisten dan 

kuat, menunjukkan potensi besarnya untuk berkontribusi pada pertumbuhan 

ekonomi nasional. Pelaksanaan berbagai inisiatif dan regulasi oleh pemerintah 

telah semakin memperkuat posisi Indonesia sebagai pemain utama dalam 

industri halal global (Waluyo, 2024). Menurut Kementerian Keuangan (2023), 

Laporan Pasar Halal 2022 menunjukkan bahwa, berkat ekspor dan peluang 

investasi, ekonomi halal berpotensi meningkatkan PDB Indonesia sebesar USD 

5,1 miliar per tahun. Sektor makanan dan minuman Indonesia telah tumbuh 

secara signifikan, menurut data dari Kementerian Perdagangan Indonesia. Pada 

kuartal kedua 2024, sektor makanan dan minuman Indonesia mencatat 

pertumbuhan yang impresif. Dengan ekspansi sebesar 5,53%, yang 

berkontribusi pada peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB) negara sebesar 

6,97% pada kuartal pertama tahun yang sama. Peningkatan secara signifikan 

dalam konsumsi produk halal diperkirakan akan terjadi pada tahun 2025. 

Peningkatan tersebut perlu diimbangi dengan ketersediaan produk makanan 

halal di Indonesia, mengingat Indonesia merupakan negara dengan jumlah 

penduduk beragama Islam terbesar di dunia (Dwi, 2024).  

Seiring dengan meningkatnya permintaan akan produk halal, kepercayaan 

konsumen semakin dipengaruhi oleh sikap yang lebih kritis dan selektif dalam 

menilai kualitas dan keaslian produk yang mereka konsumsi (Masitah, 2024) 

Konsumen yang memiliki tingkat kepercayaan tinggi terhadap lembaga 

sertifikasi halal akan merasa lebih percaya dan merasa aman dalam 

mengonsumsi produk yang telah diberi label halal. Label tersebut berfungsi 

sebagai jaminan kualitas, sehingga melindungi konsumen dari produk yang 

tidak sesuai dengan hukum Islam. (Arimbi, 2024). Selain itu, kepercayaan 

konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh keberadaan label halal, tetapi juga oleh 

berbagai faktor yang saling terkait, seperti citra merek, pengalaman konsumen,
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dan kualitas layanan yang diberikan oleh usaha mikro, kecil, dan 

menengah(UMKM) (Alnamira, 2024).  

Di Indonesia, penjaminan sertifikasi produk halal diawasi oleh Badan 

Penjaminan Halal Produk (BPJPH) (Amita Fayzia Handyani, 2023). Kerangka 

regulasi yang mengatur standar produk halal di Indonesia diatur dalam Undang-

Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Sertifikasi Produk Halal (JPH). Pasal 4 

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang JPH mengatur bahwa semua 

produk yang masuk, beredar, dan diperdagangkan di Indonesia wajib memiliki 

sertifikasi halal. Berdasarkan keputusan pemerintah terbaru, mulai 17 Oktober 

2024, persyaratan sertifikasi halal untuk semua produk yang masuk ke 

Indonesia akan menjadi wajib. Berdasarkan data dari BPJPH (bpjph.go.id), 

program percepatan sertifikasi halal tahun 2023 telah mencapai dan bahkan 

melampaui target penerbitan sertifikat halal sebesar 110,91% dari target yang 

ditetapkan, dengan total 1.118.490 sertifikat halal yang diterbitkan. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak pelaku industri yang menyadari 

pentingnya sertifikasi halal sebagai strategi pemasaran dan sebagai faktor yang 

mempengaruhi kepercayaan konsumen dalam memutuskan untuk membeli 

produk (My Sun Permata, 2023). 

 

Gambar 1. 1 Consideration When Buying a Product 

Sumber : info.populix.co 
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Sebanyak 83% responden menempatkan keberadaan tanda halal sebagai 

faktor yang paling penting sebelum melihat isi kemasan produk, menurut jajak 

pendapat Populix yang dirujuk dalam makalah “Wawasan dan Perspektif 

Konsumen Industri Halal di Indonesia” yang diterbitkan pada bulan Maret 

2023. Hal ini menjadi pertimbangan penting bagi konsumen Muslim saat 

membeli produk. Tingkat kesadaran dan perilaku konsumen yang meningkat 

terkait makanan halal telah mendorong produsen untuk memprioritaskan 

sertifikasi halal pada produk mereka, sehingga menciptakan peluang bagi usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) halal untuk mengakses pasar yang lebih 

luas (Akbar, 2020). Misalnya, jumlah penduduk DKI Jakarta mencapai 11,34 

juta pada Desember 2023. menurut data penduduk yang dirilis oleh Direktorat 

Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kementerian Dalam 

Negeri, Sebagian besar masyarakat Jakarta menganut agama Islam. Menurut 

data dari Sistem Data Tunggal Kementerian Agama Republik Indonesia pada 

2023, proporsi penduduk Jakarta yang beragama Islam mencapai 83,85%, atau 

sebanyak 9.507.379 orang (Satu Data Kementerian Agama RI, 2023). 

 

Gambar 1.2 Rata-Rata Pengeluaran per Kapita Sebulan menurut 

Kabupaten/Kota di Provinsi DKI Jakarta(Rupiah) 

Sumber : Badan Pusat Statistik, Susenas Maret 2022—2023 
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Menurut data Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) Maret 2023 

tingkat nasional, rata-rata pengeluaran per kapita bulanan untuk konsumsi 

makanan dan non-makanan mencapai Rp 1.451.870. Angka ini menunjukkan 

peningkatan sebesar 9,35% dibandingkan dengan Maret 2022. Tren serupa juga 

terlihat di Provinsi DKI Jakarta, yang mengalami kenaikan sebesar 9,54% 

dibandingkan dengan tahun 2022. Kenaikan pengeluaran per kapita ini diyakini 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti pertumbuhan ekonomi, penurunan 

tingkat pengangguran terbuka, dan peningkatan kesejahteraan masyarakat 

(Indrayanti, 2020). Keberhasilan DKI Jakarta dalam menjaga ketahanan pangan 

diakui oleh Badan Pangan Nasional (Bapanas), yang menunjuk provinsi ini 

sebagai penerima penghargaan “Peningkatan Terbaik dalam Situasi Ketahanan 

Pangan” tahun 2023. Selain itu, Dinas Ketahanan Pangan, Kelautan, dan 

Pertanian (KPKP) DKI Jakarta juga menerima Penghargaan Keanekaragaman 

dan Keamanan Pangan 2024. Penghargaan ini menandakan kemampuan Jakarta 

dalam mengatasi tantangan ketahanan pangan dan komitmennya yang tak 

tergoyahkan untuk memastikan warga memiliki akses yang lancar dan 

terjangkau terhadap pangan (Eliawati, 2024). 

Meskipun sektor produk halal terus berkembang, banyak produk di pasaran 

masih menggunakan sertifikasi halal tetapi tidak halal, misalnya, produk daging 

olahan yang tidak halal (Ernawati S. Y., 2022) . Badan Penyelenggara Jaminan 

Produk Halal (BPJPH), bekerja sama dengan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (BPOM), baru-baru ini mengungkap bahwa sembilan produk 

makanan yang menggunakan logo halal ditemukan mengandung babi 

(Sompotan, 2025). Menurut (Mahfudh, 2022) sebagian besar gelatin yang 

beredar di pasaran diimpor dari negara-negara non-Muslim yang tidak 

memperhatikan aspek kehalalan produk, karena bahan bakunya mayoritas 

berasal dari hewan babi yang pada akhirnya kondisi ini menimbulkan keraguan 

di kalangan konsumen. Kurangnya sertifikasi halal pada produk olahan daging 

menjadi permasalahan kritis yang perlu segera diatasi, mengingat sertifikasi 

halal tidak hanya berfungsi sebagai jaminan mutu, tetapi juga sebagai strategi 

pemasaran yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen (Maksudi, 2022).  
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Dalam konteks ini, peningkatan pengetahuan tentang produk halal 

merupakan aspek yang sangat penting agar konsumen dapat memilih produk 

yang tepat (Hasanah S. I., 2021). Konsumen yang memiliki pemahaman 

komprehensif tentang kriteria halal, proses produksi, dan standar sertifikasi 

akan lebih berhati-hati dan teliti dalam memilih produk (Sandhy, 2023). 

Pengetahuan ini membekali konsumen untuk mengidentifikasi produk yang 

benar-benar mematuhi standar halal, sehingga mengurangi risiko mengonsumsi 

produk yang tidak sesuai dengan prinsip-prinsip Islam (Burhanudin, 2021). 

Selain itu, kesadaran yang meningkat di kalangan konsumen mengenai produk 

halal telah mendorong produsen untuk memprioritaskan pertimbangan halal 

dalam proses produksinya, sehingga meningkatkan kualitas produk mereka 

(Fartini, 2023). Dengan demikian, hal ini akan mendorong perluasan industri 

halal nasional dan memperkuat posisi Indonesia sebagai pelaku utama di pasar 

halal global (Hariani, 2024). 

Dalam upaya meyakinkan konsumen bahwa produk mereka memenuhi 

standar halal, produsen makanan telah menerapkan berbagai strategi, termasuk 

pencantuman label halal pada kemasan produk (Warto, 2020). Tujuan utama 

label halal pada kemasan adalah untuk memberikan ketenangan pikiran kepada 

konsumen saat mengonsumsi suatu produk dengan memberikan kejelasan 

mengenai status halal produk tersebut (Hidayatul Husna, 2022). Kepastian 

keamanan dan pembentukan rasa nyaman dalam mengonsumsi produk halal 

telah terbukti secara positif mempengaruhi keputusan pembelian (Alfian, 2020). 

Label halal memiliki dua fungsi: menunjukkan status halal suatu produk dan 

berfungsi sebagai alat untuk membangun kepercayaan, yang mempengaruhi 

keputusan konsumen saat memilih produk (Junaidi, 2020). Kepercayaan 

konsumen Muslim dalam membuat keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

keberadaan label halal pada produk, sehingga mempengaruhi kebiasaan belanja 

mereka (Muhammad Jagat Dermawana, 2024). 

Selain label halal, citra merek juga merupakan faktor penting dalam industri 

makanan halal (Ridlwan, 2022). Citra merek yang baik telah terbukti dapat 

memicu respons positif dari calon konsumen, sementara citra merek yang buruk 
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telah terbukti menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian (Abdilah 

Mundir, 2024). Menurut data dari Compas.co.id, Kanzler merupakan merek 

teratas di kategori makanan beku, dengan total penjualan 900 produk di 

Tokopedia selama periode 1 hingga 15 Mei 2023. Kanzler, sebagai pemain 

utama di industri makanan beku Indonesia, telah membangun reputasi atas 

komitmennya terhadap kualitas dan kepatuhan terhadap standar halal, sehingga 

posisinya sebagai merek premium di pasar. Sebuah merek yang diakui sebagai 

penyedia makanan halal berkualitas tinggi lebih mungkin mendapatkan 

kepercayaan dan loyalitas konsumen Muslim (Aulia Pramunira, 2023) 

Akibatnya, banyak perusahaan makanan terlibat dalam persaingan sengit untuk 

membangun citra merek yang kuat, dengan tujuan merebut pasar Muslim  

Seperti yang ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan oleh 

(TriPungkiAstuti, 2023), (M. Fahrul Rozjiqin, 2022), (Siti Nurmaya Adianti, 

2023) menyatakan bahwa label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun, berdasarkan temuan (Abdul Hamid 

Jaelani, 2024), (Ulya, 2021), (Rosyada, 2022), (Sitompul, 2021) (Tri Septin 

Muji Rahayu, 2023) terdapat hasil yang bertentangan yang menunjukkan bahwa 

label halal memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Seperti yang ditunjukkan dalam pembahasan sebelumnya, berbagai 

faktor mempengaruhi keputusan pembelian produk makanan halal. Faktor-

faktor tersebut meliputi atribut pengetahuan produk halal, label halal, dan citra 

merek. Mengingat hasil yang bertentangan dalam penelitian sebelumnya, studi 

ini bertujuan untuk mengkaji ulang dan memahami pengaruh faktor-faktor 

tersebut terhadap keputusan pembelian produk makanan halal. 

Pemilihan sosis Kanzler sebagai objek penelitian didasarkan pada beberapa 

alasan yang kuat. Pertama-tama, sosis ini dianggap sebagai merek sosis 

premium di Indonesia, yang dikenal karena komitmennya terhadap kualitas 

produk (Salsabila, 2023). Proses produksi produk Kanzler melibatkan 

penggunaan daging sapi impor berkualitas tinggi, tanpa pewarna buatan dan 

MSG, menghasilkan rasa autentik dan premium (Ridho Rahmad Hidayat, 

2022). Selain itu, Sosis Kanzler telah menerima berbagai penghargaan, yang 
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menegaskan posisinya sebagai pemimpin di pasar. Secara khusus, produk ini 

dianugerahi Top Halal Award 2024 dalam kategori sosis, yang menjadi bukti 

kepercayaan konsumen terhadap kualitas dan integritas produk tersebut. 

Oleh karena itu, penulis melakukan survei awal terhadap 15 konsumen 

produk sosis Kanzler yang tinggal di Jakarta. Hasil survei awal menunjukkan 

bahwa mayoritas responden, yaitu 86%, telah memiliki pemahaman 

sebelumnya tentang produk halal. Selain itu, 73% responden menekankan 

pentingnya memastikan status halal suatu produk sebelum membeli. Namun, 

hanya 46% konsumen yang secara aktif memeriksa keberadaan label halal saat 

membeli produk makanan kemasan, termasuk sosis. Sebaliknya, 66% 

responden menyatakan bahwa keberadaan logo halal memengaruhi keputusan 

mereka untuk membeli sosis Kanzler, dan 73% mengakui bahwa citra merek 

juga memengaruhi keputusan pembelian mereka. Menurut temuan Laporan 

Keadaan Ekonomi Islam Global 2023, pengeluaran konsumen Muslim global 

untuk makanan halal mencapai USD 1,4 triliun, dan para ahli memprediksi 

peningkatan berkelanjutan dalam angka ini seiring dengan meningkatnya 

kesadaran akan gaya hidup halal, fenomena yang terutama terlihat di Indonesia, 

negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia. 

Dengan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk sosis Kanzler, penelitian ini bersifat inovatif karena meneliti 

hubungan antara pengaruh variabel X dan variabel Y.  Selain itu, terdapat 

kekurangan informasi dalam literatur mengenai hubungan antara keputusan 

pembelian konsumen dan konsep halal, termasuk kesadaran terhadap produk 

halal, label halal, dan citra merek.  Studi ini berfokus pada faktor-faktor citra 

merek, pengetahuan tentang produk halal, dan label halal, serta bagaimana 

faktor-faktor tersebut berhubungan dengan keputusan konsumen di Jakarta 

untuk membeli sosis Kanzler. Dalam konteks ini, penulis tertarik untuk 

menyelidiki lebih lanjut bagaimana keputusan konsumen untuk membeli 

produk sosis Kanzler dipengaruhi oleh pengetahuan produk halal, label halal, 

dan citra merek. Studi ini akan berfokus pada konsumen di Jakarta. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Indonesia memiliki potensi besar di sektor makanan halal karena merupakan 

negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia. Citra merek, label halal, dan 

pengetahuan mengenai produk halal telah menjadi elemen penting dalam 

keputusan pembelian seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya mengonsumsi produk halal. Label halal berfungsi sebagai jaminan 

status halal suatu produk, sementara citra merek dapat memengaruhi persepsi 

konsumen terhadap kualitas dan kredibilitas produk (Arimbi, 2024).  

Untuk memastikan bahwa makanan yang mereka konsumsi sesuai dengan 

hukum Syariah, konsumen juga harus mengetahui produk halal (Mahfudh, 

2022). Salah satu merek sosis terkemuka di Indonesia adalah Sosis Kanzler, 

yang dikenal dengan produk premiumnya, beberapa di antaranya memiliki 

sertifikasi halal. Namun, meskipun terdapat label halal, keputusan pembelian 

konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk citra merek dan 

tingkat pengetahuan mereka tentang produk halal. Selain itu, penelitian 

sebelumnya menunjukkan ketidakkonsistenan terkait pengaruh label halal 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Sebagian penelitian telah 

menunjukkan adanya hubungan positif antara label halal dan keputusan 

pembelian pada konsumen. Namun, studi lain menghasilkan hasil yang 

bertentangan, menunjukkan bahwa label halal mungkin memiliki pengaruh 

negatif atau tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Ketidakkonsistenan 

ini menyoroti kebutuhan akan penelitian tambahan untuk mengklarifikasi 

interaksi antara pengetahuan tentang produk halal, label halal, dan citra merek 

dalam konteks keputusan pembelian sosis Kanzler di Jakarta. Oleh karena itu, 

Studi ini mengisi celah dalam literatur dan memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan, sehingga menjadikannya penting. Dengan memberikan 

rekomendasi strategis bagi pelaku industri makanan halal, penelitian ini 

bertujuan untuk berkontribusi pada pengembangan bidang ini. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan mengidentifikasi masalah penelitian, penulis merumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengetahuan produk halal mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Sosis Kanzler pada Masyarakat di Jakarta?  

2. Bagaimana label halal dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

Sosis Kanzler pada Masyarakat di Jakarta? 

3. Bagaimana citra merek mempengaruhi keputusan pembelian produk Sosis 

Kanzler pada Masyarakat di Jakarta? 

4. Bagaimana pengetahuan produk halal, label halal, dan citra merek 

mempengaruhi keputusan pembelian produk Sosis Kanzler pada Masyarakat 

di Jakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian, penulis merumuskan tujuan penelitian 

sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh Pengetahuan Produk Halal terhadap keputusan 

pembelian produk Sosis Kanzler pada Masyarakat di Jakarta.  

2. Menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian produk 

Sosis Kanzler pada Masyarakat di Jakarta. 

3. Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

Sosis Kanzler pada Masyarakat di Jakarta. 

4. Menganalisis pengaruh pengetahuan produk halal, label halal, dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian produk Sosis Kanzler pada Masyarakat 

di Jakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan yang berguna untuk 

meningkatkan pemahaman tentang industri makanan halal, khususnya 

terkait pengetahuan produk halal, label halal, citra merek, dan keputusan 

pembelian produk sosis Kanzler di DKI Jakarta. Selain itu, studi ini 
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diharapkan dapat memberikan arahan untuk penelitian selanjutnya di bidang 

ini. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademisi 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan wawasan, pengetahuan 

tambahan, dan manfaat sebagai referensi bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam industri halal, khususnya dalam konteks produk 

daging olahan. 

b. Bagi Pelaku Industri Makanan Halal 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan produsen dan pemangku 

kepentingan dalam industri makanan halal wawasan yang akan 

memfasilitasi pengembangan strategi pemasaran yang efektif dan 

inovatif. Inisiatif ini dirancang secara strategis untuk secara proaktif 

selaras dengan tuntutan dan tren pasar produk makanan halal yang terus 

berkembang. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini akan menjadi katalis bagi peneliti masa depan 

yang ingin meningkatkan dan menyempurnakan variabel dan 

metodologi yang digunakan dalam penelitian selanjutnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab dengan struktur sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bagian ini menggambarkan fase awal, yang mencakup penyediaan konteks 

dan penjelasan mengenai penyebab mendasar dari masalah melalui rujukan ke 

sumber data yang relevan. Identifikasi masalah dilakukan melalui pemaparan 

aspek-aspek fundamental dari masalah yang akan diteliti. Pertanyaan penelitian 

adalah pertanyaan tentang sifat masalah penelitian itu sendiri. Tujuan studi ini 

duafold: pertama, untuk mengartikulasikan tujuan yang akan dicapai melalui 

studi ini, dan kedua, untuk menggambarkan manfaat teoretis dan praktis dari 

studi ini. Sebagai kesimpulan, struktur penulisan dijelaskan secara rinci, 
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mencakup metodologi atau urutan yang digunakan dalam proses persiapan 

penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini menjelaskan landasan teoretis yang menjadi dasar penelitian ini. 

Landasan teoretis ini didukung oleh informasi yang diperoleh dari publikasi 

ilmiah dan jurnal akademik. Selain itu, dilakukan tinjauan literatur untuk 

mencakup studi-studi sebelumnya yang relevan dengan penelitian yang sedang 

dilakukan. Sebuah kerangka kerja juga diuraikan untuk menjelaskan dasar 

konseptual penelitian ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bagian ini memberikan ringkasan yang komprehensif mengenai metodologi 

penelitian yang digunakan dalam studi ini, mencakup topik-topik berikut: 

populasi dan ukuran sampel, objek penelitian, waktu dan lokasi penelitian, 

sumber data, prosedur pengumpulan data, dan metodologi analisis data.BAB 

IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menjelaskan hasil analisis data dan temuan dari penerapan 

metode pengolahan data. Hasil-hasil ini disertai dengan interpretasi sesuai 

dengan prinsip dan kerangka kerja yang digunakan dalam studi ini. 

BAB V: PENUTUP 

Bagian ini menyajikan ringkasan temuan dari penelitian yang telah 

dilakukan dan memberikan rekomendasi yang dapat bermanfaat bagi pemangku 

kepentingan eksternal yang menggunakan penelitian ini sebagai acuan dalam 

upaya mereka sendiri. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan menggunakan Uji Regresi Berganda dan SPSS 

Versi 25 sebagai alat pengukuran telah memberikan jawaban atas asumsi 

hipotesis dan tujuan penelitian. Sampel sebanyak 100 responden yang 

memenuhi kriteria tertentu dikumpulkan melalui distribusi kuesioner. Hasil 

analisis data, penelitian, dan diskusi yang dilakukan oleh penulis kemudian 

dirangkum secara singkat sebagai berikut. 

Pengetahuan produk halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk sosis Kanzler. Konsumen yang memiliki 

pemahaman mendalam tentang hukum dan prinsip syariah dalam proses 

produksi makanan cenderung lebih yakin dan terdorong untuk membeli produk 

halal tersebut. Meskipun demikian, kebiasaan membaca komposisi bahan pada 

kemasan masih belum menjadi perhatian utama konsumen dalam menilai 

kehalalan produk, yang mengindikasikan perlunya peningkatan literasi 

konsumen terkait informasi produk. 

Label halal memberikan dampak positif yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Keberadaan keterangan halal secara tertulis pada 

kemasan menjadi faktor utama yang meningkatkan rasa aman dan keyakinan 

konsumen terhadap kehalalan produk. Namun, meskipun label halal secara fisik 

pada kemasan tetap diperhatikan, pengaruhnya tidak sebesar faktor tulisan, 

kemungkinan karena konsumen lebih mengandalkan informasi yang jelas dan 

mudah dipahami daripada sekadar simbol visual pada kemasan. 

Citra merek secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian produk 

sosis Kanzler. Kepuasan konsumen atas kualitas dan pengalaman mengonsumsi 

produk menjadi penentu utama dalam membangun citra positif merek tersebut. 

Di sisi lain, pengenalan merek yang sekadar populer di pasaran belum cukup 

kuat membentuk citra merek secara menyeluruh, karena konsumen lebih  
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menilai dari pengalaman langsung dibandingkan hanya dari tingkat popularitas 

produk. 

Secara simultan, ketiga variabel ini memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dengan kontribusi sebesar 56,2%. Hal ini 

menegaskan bahwa kesadaran konsumen terhadap aspek kehalalan, kejelasan 

informasi label, serta citra merek yang kuat merupakan faktor penting yang 

saling melengkapi dalam mendorong keputusan pembelian produk sosis 

Kanzler di masyarakat Jakarta. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan di 

atas, tedapat beberapa saran yang perlu penulis sampaikan untuk dijadikan 

masukan yang baik bagi Kanzler dan untuk penelitian selanjutnya. 

Pelaku industri sosis Kanzler diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

komunikasi produk halal kepada konsumen, khususnya dalam aspek yang 

selama ini kurang menjadi perhatian utama, seperti pemahaman terhadap bahan 

baku dan keberadaan label halal fisik pada kemasan. Produsen dapat 

mengoptimalkan desain kemasan dengan mencantumkan informasi komposisi 

bahan secara lebih jelas dan edukatif, misalnya dengan penggunaan istilah yang 

mudah dipahami masyarakat awam serta penjelasan mengenai asal-usul bahan 

yang digunakan. Selain itu, label halal yang menempel langsung pada kemasan 

perlu dibuat lebih mencolok dan informatif, agar tidak hanya menjadi simbol 

visual, tetapi benar-benar membantu konsumen dalam proses pengambilan 

keputusan. Di sisi lain, penguatan citra merek sebaiknya tidak hanya bertumpu 

pada popularitas produk, tetapi juga didorong oleh praktik etika bisnis yang 

transparan dan sesuai dengan nilai-nilai konsumen muslim, seperti kejujuran, 

tanggung jawab, dan kepatuhan terhadap standar halal. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup objek penelitian 

yang hanya difokuskan pada masyarakat Jakarta dan pada satu jenis produk, 

yaitu sosis Kanzler. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk 

memperluas wilayah penelitian ke kota-kota besar lainnya di Indonesia agar 
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memperoleh gambaran yang lebih representatif terkait perilaku konsumen 

terhadap produk olahan daging. Selain itu, penelitian ke depan juga dapat 

mempertimbangkan penambahan variabel lain yang relevan, harga, kualitas 

produk, promosi, guna mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian produk halal 

di Indonesia. Penggunaan metode campuran (mixed methods) juga dapat 

menjadi alternatif untuk menggali lebih dalam persepsi dan motivasi konsumen 

secara kualitatif. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK HALAL, LABEL HALAL, DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

PRODUK SOSIS KANZLER (STUDI PADA MASYARAKAT DI JAKARTA) 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden, 

Perkenalkan, saya Dimas Novan Ramadhan, mahasiswa aktif Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan 

Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Pengetahuan Produk Halal, Label Halal, dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Sosis Kanzler Studi pada 

Masyarakat di Jakarta.”  

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu 

dan mengisi kuesioner ini. Informasi yang Anda berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan semata-mata untuk kepentingan akademis 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah: 

1. Konsumen Produk Sosis Kanzler 

2. Berusia 18 - 45 tahun 

3. Berdomisili di wilayah DKI Jakarta 

Atas kesediaan dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga waktu dan bantuan yang Anda berikan 

menjadi kontribusi yang berarti bagi kelancaran penelitian ini.   Wassalamualaikum 

Wr.Wb 

 Hormat Saya, 

 

Dimas Novan Ramadhan 

+6282124101590 

 

a. Tahap penyaringan responden 

Jika Responden menjawa “Iya” maka responden bisa melanjutkan ke pertanyaan 

berikutnya. Namun bila menjawab “Tidak” mohon untuk tidak melanjutkan ke 

pertanyaan berikutnya 

No. Pernyataan Tanggapan Responden 



 
 

 

 

Ya Tidak 

1,. Saya Adalah Konsumen Produk Sosis Kanzler   

2. Saya Berdomisili di DKI Jakarta   

 

b. Tahap Identitas Diri Responden 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

1. Nama Lengkap  

2. Jenis Kelamin 
Laki-laki 

Perempuan 

3. Usia 

17-25 tahun 

26-35 tahun 

36-45 tahun 

>45 tahun 

4. Pendidikan terakhir 

SMP/MTS 

SMA/SMK/MA 

Diploma (D1, D2, D3) 

Sarjana (S1, S.Tr) 

lainnya 

5. Pekerjaan Saat Ini 

Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri Sipil 

Pegawai Swasta 

Wirausaha 

lainnya 

6. Pengahasilan per Bulan 

< Rp 500.000 

Rp 500.000 - Rp 1.000.000 

Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Rp. 3.000.000 - Rp. 4.000.000 

> Rp. 4.000.000 

 

 



 
 

 

 

c. Pengetahuan Produk Halal (X1) 

Variabel Indikator No. Pernyataan 
STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

Pengetah
uan 
Produk 
halal 

Hukum dan 

prinsip islam 

 

1. Saya mengetahui 

bahwa dalam Islam 

terdapat aturan khusus 

mengenai makanan 

yang boleh dikonsumsi 

     

  2. Saya pernah 

mempelajari bahwa 

proses produksi 

makanan harus 

mengikuti prinsip 

syariat agar dinyatakan 

halal 

     

 Ketentuan 

dan larangan 

dalam islam 

 

3. Saya mengetahui 

adanya larangan 

penggunaan bahan 

tertentu seperti babi 

atau alkohol dalam 

makanan 

     

  4. Saya mengetahui 

bahwa tata cara 

penyembelihan hewan 

dapat mempengaruhi 

status halal suatu 

produk 

     

 Komposisi 

produk 

 

5. Saya terbiasa 

membaca informasi 

bahan baku yang 

tercantum pada 

kemasan makanan 

yang saya beli 

     

  6. Saya mengetahui 

bahwa beberapa bahan 

tambahan dalam 

produk olahan seperti 

sosis bisa berasal dari 

sumber yang tidak 

halal 

     

 Sertifikasi 

halal 

 

7. Saya menyadari bahwa 

tidak semua produk 

olahan daging yang 

dijual di pasaran 

memiliki logo halal 

     

  8. Saya mengetahui 

bahwa logo halal pada 

kemasan sosis Kanzler 

dikeluarkan oleh 

lembaga sertifikasi 

tertentu 

     



 
 

 

 

 

d. Label Halal 

Variabel Indikator No. Pernyataan 
STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

Label 
Halal 

Logo halal 

 
1. Saya mengetahui 

bahwa pada kemasan 

sosis Kanzler terdapat 

logo halal sebagai 

tanda kehalalan produk 

     

  2. Saya dapat mengenali 

logo halal yang 

tercantum pada 

kemasan sosis Kanzler 

     

 Keaslian  3. Saya memperhatikan 

adanya keterangan 

halal secara tertulis 

pada kemasan sosis 

Kanzler 

     

  4. Saya mengetahui 

bahwa tulisan halal 

pada kemasan produk 

perlu berasal dari 

lembaga resmi seperti 

MUI 

     

 Kombinasi 

gambar dan 

tulisan  

5. Saya merasa informasi 

halal lebih mudah 

dipahami jika terdapat 

logo dan tulisan halal 

secara bersamaan pada 

kemasan sosis Kanzler 

     

  6. Saya mengetahui 

bahwa kombinasi logo 

dan tulisan halal dapat 

membantu saya dalam 

mengenali status 

kehalalan suatu produk 

     

 Label pada 

kemasan 

 

7. Saya memperhatikan 

keberadaan label halal 

yang menempel 

langsung pada 

kemasan produk sosis 

sebelum memutuskan 

untuk membelinya 

     

  8. Saya menyadari bahwa 

label halal yang 

tercetak atau ditempel 

langsung pada 

kemasan memudahkan 

saya dalam 

mengidentifikasi 

produk halal 

     



 
 

 

 

 

e. Citra Merek 

Variabel Indikator No. Pernyataan 
STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

Citra 
merek 

Kepuasan 

konsumen 

 

1. Saya merasa puas 
setelah mengonsumsi 
sosis Kanzler 

     

 Keandalan 

dan 

efektivitas 

produk 

 

2. Saya menilai bahwa 
sosis Kanzler memiliki 
kualitas yang andal 
dan sesuai dengan 
yang diharapkan 

     

 Peluncuran 

produk baru 

 

3. Saya memperhatikan 
bahwa sosis Kanzler 
secara rutin 
menghadirkan variasi 
produk baru 

     

 Teknologi 

atau bahan 

baku yang 

digunakan 

 

4. Saya mengetahui 
bahwa sosis Kanzler 
menggunakan 
teknologi atau bahan 
baku yang cukup baik 
dalam produksinya 

     

 Kepercayaa

n atau 

kenyamana

n 

 

5. Saya merasa nyaman 

dan percaya saat 

memilih sosis Kanzler 

dibandingkan merek 

lain 

     

 Reputasi di 

pasar 

 

6. Saya menilai bahwa 

sosis Kanzler memiliki 

reputasi yang baik di 

kalangan masyarakat 

     

 Keunikan 

produk 

 

7. Saya menganggap 

sosis Kanzler memiliki 

keunikan tersendiri 

dibandingkan produk 

sosis 

     

 Pengenalan 

merek di 

pasar 

 

8. Saya mengenal sosis 

Kanzler sebagai salah 

satu merek yang cukup 

dikenal di pasaran 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

f. Keputusan Pembelian 

Variabel Indikator No. Pernyataan 
STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

Keputusan 
Pembelian 

Perbandinga

n antara 

merek dan 

produk 

 

1. Saya membandingkan 

sosis Kanzler dengan 

merek sosis lainnya 

sebelum membeli 

     

 Keputusan 

unutk 

membeli 

 

2. Saya memutuskan 

untuk membeli sosis 

Kanzler karena sesuai 

dengan kebutuhan dan 

preferensi saya 

     

 Tingkat 

kepuasan 

  

3. Saya merasa puas 

setelah membeli dan 

mengonsumsi sosis 

Kanzler 

     

 Pembelian 

ulang 

 

4. Saya berencana untuk 

membeli sosis Kanzler 

lagi di lain waktu 

     

 Sumber 

informasi 

yang 

digunakan 

 

5. Saya mendapatkan 

informasi tentang sosis 

Kanzler dari iklan, 

media sosial, atau 

orang-orang di sekitar 

saya 

     

 Tingkat 

kepercayaan 

 

6. Saya merasa yakin 

terhadap keputusan 

saya saat memilih 

untuk membeli sosis 

Kanzler 

     

 Kesadaran 

akan 

kebutuhan 

 

7. Saya menyadari 

kebutuhan akan 

produk seperti sosis 

sebelum memutuskan 

untuk membeli 

     

 Pencarian 

informasi 

tentang 

produk  

 

8. Saya mencari 

informasi terlebih 

dahulu sebelum 

membeli sosis Kanzler 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 2 Dokumentasi Proses Penyebaran Kuesioner 

 

 

Lampiran 3 Skala Likert – Jawaban Kuesioner 

a. Pengetahuan Produk Halal (X1) 

Nomor 

Responden 

Pengetahuan Produk Halal 

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1 

TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 3 4 1 1 2 24 

5 2 3 4 3 3 3 2 4 24 

6 4 5 5 5 5 3 4 4 35 

7 4 3 5 4 5 5 5 5 36 

8 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

10 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

11 4 5 4 4 3 4 4 5 33 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 3 2 3 2 4 4 5 4 27 

14 4 5 5 4 1 3 3 3 28 

15 3 2 4 4 4 5 4 5 31 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

17 3 3 5 5 3 5 5 4 33 

18 3 4 5 2 3 5 5 4 31 

19 2 3 3 4 3 4 4 4 27 



 
 

 

 

20 3 5 4 4 3 3 4 3 29 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

22 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

23 5 4 3 4 4 5 5 5 35 

24 1 2 2 2 1 5 5 5 23 

25 5 5 5 5 1 5 5 5 36 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

28 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

29 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

30 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

32 5 5 4 4 3 4 5 4 34 

33 4 4 4 3 3 5 5 5 33 

34 5 5 4 3 3 4 4 4 32 

35 2 3 4 3 3 4 4 4 27 

36 5 5 5 4 4 4 4 3 34 

37 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

38 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

39 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

40 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

41 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

42 5 4 5 4 3 4 4 4 33 

43 3 5 5 4 1 5 5 5 33 

44 3 3 1 1 3 5 5 4 25 

45 5 5 5 4 4 3 5 5 36 

46 4 5 4 4 5 1 1 2 26 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

51 5 5 5 5 4 4 5 2 35 

52 3 4 5 3 4 5 4 4 32 

53 5 5 5 5 5 4 3 3 35 

54 5 5 5 5 5 3 3 3 34 

55 3 4 4 3 3 5 5 5 32 

56 4 5 4 4 2 4 3 2 28 

57 4 5 5 3 3 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 3 4 4 36 

59 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

60 5 5 5 5 5 4 4 4 37 



 
 

 

 

61 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

62 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

63 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

65 1 1 2 1 1 2 2 1 11 

66 3 4 4 3 5 1 3 4 27 

67 5 3 2 1 1 5 4 4 25 

68 4 4 1 4 5 1 3 3 25 

69 4 3 5 1 3 5 3 5 29 

70 2 1 5 3 2 4 5 4 26 

71 2 2 4 4 4 5 3 2 26 

72 1 1 3 3 4 1 4 2 19 

73 5 4 3 4 5 4 4 2 31 

74 4 3 4 1 4 5 3 2 26 

75 4 4 5 1 5 4 4 2 29 

76 1 5 5 5 3 4 5 2 30 

77 5 2 4 3 2 4 5 3 28 

78 5 3 4 2 4 3 2 2 25 

79 2 4 1 4 5 4 5 5 30 

80 2 2 2 4 5 4 3 1 23 

81 2 1 5 2 3 5 3 4 25 

82 3 3 4 4 3 1 3 3 24 

83 4 2 1 1 4 3 5 5 25 

84 3 5 2 1 3 5 3 2 24 

85 3 5 4 4 5 5 3 3 32 

86 4 4 1 4 5 3 4 5 30 

87 2 5 2 4 3 4 2 5 27 

88 3 5 4 4 4 3 1 5 29 

89 3 2 4 5 4 2 2 3 25 

90 3 5 4 4 2 3 2 2 25 

91 4 4 2 3 5 3 2 4 27 

92 2 5 4 4 4 4 2 5 30 

93 4 5 2 3 5 1 4 4 28 

94 4 3 3 3 3 5 2 4 27 

95 1 2 4 1 5 5 3 3 24 

96 4 2 4 1 3 4 5 4 27 

97 2 3 5 5 1 4 3 2 25 

98 1 5 4 5 5 3 4 3 30 

99 5 5 4 4 4 5 2 3 32 

100 5 1 1 3 1 2 2 4 19 

 



 
 

 

 

b. Label Halal (X1) 

Nomor 

Responde

n 

Label Halal 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2 

TOTAL 

1 4 4 5 3 4 3 5 5 33 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 4 4 5 5 2 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

6 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

7 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

11 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

12 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 2 5 5 5 5 4 4 3 33 

15 2 2 2 1 3 2 3 2 17 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

18 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

19 5 5 4 5 5 4 4 3 35 

20 3 4 4 3 3 3 5 5 30 

21 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

22 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

23 5 4 4 5 5 5 3 3 34 

24 5 5 3 3 4 5 3 3 31 

25 3 3 3 3 3 5 5 5 30 

26 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

27 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

28 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

29 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

32 3 2 3 4 4 4 2 4 26 

33 5 5 5 4 5 5 3 3 35 

34 3 3 3 3 4 4 5 4 29 

35 5 4 5 4 3 4 4 4 33 

36 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

37 5 5 5 5 5 5 3 4 37 



 
 

 

 

38 3 4 3 4 4 5 5 5 33 

39 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

40 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

41 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

42 5 2 3 4 4 4 4 4 30 

43 4 4 4 4 5 5 5 3 34 

44 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

48 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

49 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

50 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

51 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

52 5 5 5 5 5 4 4 2 35 

53 4 3 4 2 4 5 5 5 32 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

56 3 4 4 4 4 5 2 4 30 

57 4 4 2 4 4 3 5 4 30 

58 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 4 4 5 5 3 4 5 5 35 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

63 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

65 2 1 1 1 3 1 1 1 11 

66 3 1 3 3 4 2 3 1 20 

67 4 4 3 5 4 2 3 5 30 

68 4 3 4 3 1 3 4 2 24 

69 5 4 3 4 1 1 4 3 25 

70 2 1 1 3 2 4 4 2 19 

71 1 3 2 3 2 5 4 3 23 

72 2 4 4 5 5 1 5 1 27 

73 5 4 1 3 2 2 4 4 25 

74 5 3 5 5 5 3 5 1 32 

75 4 4 3 2 3 5 1 5 27 

76 4 5 3 2 2 3 2 2 23 

77 4 4 4 1 4 4 1 4 26 

78 2 2 5 4 4 1 4 5 27 



 
 

 

 

79 5 1 3 3 3 2 5 4 26 

80 3 5 4 5 4 5 2 4 32 

81 3 1 4 3 4 5 5 3 28 

82 4 5 3 5 2 1 1 3 24 

83 1 4 5 2 5 5 5 4 31 

84 2 5 4 5 5 4 3 5 33 

85 4 4 4 4 4 5 2 4 31 

86 1 5 5 4 2 3 3 4 27 

87 4 3 5 5 4 4 3 4 32 

88 2 4 4 4 1 3 3 3 24 

89 3 3 5 4 1 4 3 1 24 

90 3 3 4 2 3 2 5 4 26 

91 3 4 4 1 3 1 4 5 25 

92 4 5 4 5 5 3 3 2 31 

93 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 2 4 4 2 4 2 26 

95 3 3 5 3 3 4 3 4 28 

96 4 3 5 2 3 5 3 1 26 

97 5 4 1 2 3 1 2 3 21 

98 4 2 5 4 5 4 2 4 30 

99 2 2 2 3 1 3 4 3 20 

100 1 3 3 2 5 5 2 4 25 

 

 

c. Citra Merek (X2) 

Nomor 

Responde

n 

Citra Merek 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3 

TOTAL 

1 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

3 4 4 5 4 4 4 4 3 32 

4 4 4 5 3 4 1 1 3 25 

5 2 3 4 3 3 3 2 5 25 

6 4 5 5 5 5 3 4 3 34 

7 4 3 5 4 5 5 5 5 36 

8 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

9 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

10 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

11 4 5 4 4 3 4 4 5 33 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

13 3 2 3 2 4 4 5 3 26 



 
 

 

 

14 3 2 2 4 1 3 3 3 21 

15 2 1 2 1 1 2 1 1 11 

16 4 4 4 4 4 5 5 3 33 

17 3 3 5 5 3 5 5 3 32 

18 3 4 5 2 3 4 3 3 27 

19 2 3 3 4 3 4 4 4 27 

20 3 5 4 4 3 3 4 4 30 

21 2 3 2 4 2 4 2 3 22 

22 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

23 5 4 3 4 4 5 5 3 33 

24 1 2 2 2 1 5 5 5 23 

25 5 5 5 5 1 5 5 4 35 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

27 4 4 5 5 4 5 5 3 35 

28 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

29 4 4 4 4 3 4 3 5 31 

30 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

32 5 5 4 4 3 4 5 4 34 

33 4 4 4 3 3 5 5 4 32 

34 5 5 4 3 3 4 4 2 30 

35 2 3 4 3 3 4 4 3 26 

36 5 5 5 4 4 4 4 2 33 

37 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

38 4 4 4 4 4 5 5 3 33 

39 2 3 1 1 1 1 1 2 12 

40 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

42 5 4 5 4 3 4 4 5 34 

43 3 5 5 4 1 5 5 2 30 

44 3 3 1 1 3 5 5 1 22 

45 5 5 5 4 4 3 5 4 35 

46 4 5 4 4 5 1 1 4 28 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

49 5 5 5 4 4 4 4 3 34 

50 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

51 5 5 5 5 4 4 5 3 36 

52 3 4 5 3 4 5 4 5 33 

53 5 5 5 5 5 4 3 2 34 

54 5 5 5 5 5 3 3 4 35 



 
 

 

 

55 3 4 4 3 3 5 5 4 31 

56 4 5 4 4 2 4 3 3 29 

57 4 5 5 3 3 5 5 3 33 

58 5 5 5 5 5 3 4 3 35 

59 5 5 5 5 5 4 3 5 37 

60 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

61 4 5 4 5 4 5 4 3 34 

62 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

63 4 5 5 4 4 5 5 3 35 

64 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 3 4 3 5 4 5 3 3 30 

67 4 3 3 4 3 5 3 2 27 

68 5 5 5 4 4 5 3 3 34 

69 4 4 4 4 2 5 4 2 29 

70 4 4 3 3 4 5 3 3 29 

71 4 4 3 5 4 5 5 2 32 

72 4 4 3 5 3 4 2 1 26 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 5 2 2 4 2 5 4 3 27 

75 1 2 2 5 2 5 5 2 24 

76 3 3 3 4 2 3 2 3 23 

77 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

78 3 3 4 5 4 5 3 3 30 

79 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

80 3 5 3 4 3 4 4 4 30 

81 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

82 2 2 2 5 2 5 3 3 24 

83 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

84 4 4 4 5 3 5 3 4 32 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 4 4 3 3 4 4 4 2 28 

87 2 3 2 2 3 2 3 3 20 

88 3 5 3 5 2 4 1 2 25 

89 1 2 1 1 2 3 3 2 15 

90 4 4 3 5 3 5 2 3 29 

91 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

92 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

93 4 4 3 5 5 5 4 4 34 

94 5 5 3 5 4 5 3 5 35 

95 3 5 3 4 3 4 4 5 31 



 
 

 

 

96 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

97 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

98 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

99 3 3 3 4 3 4 2 1 23 

100 5 4 4 5 3 5 3 4 33 

 

 

d. Keputusan Pembelian (X3) 

Nomor 

Responde

n 

Keputusan Pembelian 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y  

TOTAL 

1 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 2 4 4 4 2 5 5 31 

4 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 32 

6 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 1 5 5 5 5 5 36 

14 2 2 1 2 3 4 4 4 22 

15 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

18 3 4 2 4 5 4 4 4 30 

19 4 3 3 3 3 4 4 2 26 

20 4 4 4 5 3 4 3 3 30 

21 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

22 3 3 2 4 4 5 4 4 29 

23 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

24 1 1 1 1 1 4 4 4 17 

25 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

27 5 4 4 3 4 4 4 4 32 

28 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

29 4 3 2 3 4 3 3 4 26 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 31 



 
 

 

 

31 3 3 3 3 3 4 5 5 29 

32 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

33 3 3 2 2 3 5 5 5 28 

34 5 4 3 4 5 5 1 4 31 

35 3 3 3 2 3 4 4 4 26 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

38 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

39 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

40 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 3 4 3 3 4 5 4 5 31 

43 4 4 3 3 3 2 2 4 25 

44 4 4 3 3 3 5 5 4 31 

45 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 3 3 4 5 4 4 4 31 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

49 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

50 3 4 3 3 4 4 3 4 28 

51 5 4 3 5 5 4 5 5 36 

52 3 4 3 5 4 5 5 4 33 

53 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

54 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

55 3 3 5 4 4 5 5 4 33 

56 4 4 1 4 4 5 5 4 31 

57 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 4 1 4 34 

59 4 5 2 5 5 5 5 3 34 

60 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

61 4 4 4 4 5 4 5 2 32 

62 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

63 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

64 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

65 2 1 2 3 3 1 2 1 15 

66 5 2 5 4 5 5 1 2 29 

67 2 4 1 1 5 2 5 2 22 

68 5 3 1 1 5 5 2 5 27 

69 5 4 1 4 3 4 5 4 30 

70 3 3 3 3 4 2 5 5 28 

71 3 2 1 2 3 2 3 3 19 



 
 

 

 

72 2 5 2 4 4 5 1 3 26 

73 5 4 2 5 5 3 1 4 29 

74 1 1 3 2 2 3 5 2 19 

75 3 1 2 5 3 1 4 1 20 

76 5 2 1 3 3 3 1 4 22 

77 1 3 5 5 2 2 5 2 25 

78 1 3 1 2 3 1 5 4 20 

79 2 4 1 2 4 1 5 2 21 

80 4 3 2 1 2 1 2 4 19 

81 5 1 3 3 1 1 3 4 21 

82 4 2 3 4 2 4 2 3 24 

83 4 5 3 3 3 4 5 4 31 

84 5 1 4 4 5 2 4 3 28 

85 4 4 1 5 2 2 3 3 24 

86 3 2 2 3 5 4 4 2 25 

87 5 1 4 2 3 4 4 3 26 

88 1 2 3 3 5 2 5 5 26 

89 3 4 3 3 3 2 2 1 21 

90 3 3 5 1 3 4 3 4 26 

91 2 5 5 2 5 4 5 3 31 

92 3 4 5 2 3 3 3 4 27 

93 4 2 5 5 5 5 1 3 30 

94 2 1 3 4 2 1 2 4 19 

95 1 1 2 3 5 4 2 4 22 

96 5 5 4 2 3 1 5 3 28 

97 3 1 4 5 3 2 1 2 21 

98 4 2 2 4 1 4 3 2 22 

99 2 4 3 3 4 5 3 2 26 

100 2 3 3 5 1 1 3 5 23 

 

Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Correlations 
 P1 P2 P3 P4 P5 

P1 Pearson Correlation 1 .460** .271** .267** .235* 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .007 .019 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .460** 1 .367** .534** .318** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .271** .367** 1 .418** .111 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .000 .271 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .267** .534** .418** 1 .324** 



 
 

 

 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000  .001 

N 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .235* .318** .111 .324** 1 

Sig. (2-tailed) .019 .001 .271 .001  
N 100 100 100 100 100 

P6 Pearson Correlation .149 .116 .282** .029 -.052 

Sig. (2-tailed) .139 .251 .004 .772 .610 

N 100 100 100 100 100 

P7 Pearson Correlation .209* .096 .187 .133 .035 

Sig. (2-tailed) .037 .341 .062 .186 .729 

N 100 100 100 100 100 

P8 Pearson Correlation .243* .183 .079 .149 .065 

Sig. (2-tailed) .015 .068 .434 .138 .518 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL.X1 Pearson Correlation .621** .677** .592** .628** .448** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 8 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 

P1 Pearson Correlation 1 .452** .301** .437** .370** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .452** 1 .470** .538** .417** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .301** .470** 1 .511** .488** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .437** .538** .511** 1 .479** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .370** .417** .488** .479** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

P6 Pearson Correlation .230* .324** .434** .298** .430** 

Sig. (2-tailed) .022 .001 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 



 
 

 

 

P7 Pearson Correlation .212* .143 .302** .282** .273** 

Sig. (2-tailed) .034 .157 .002 .004 .006 

N 100 100 100 100 100 

P8 Pearson Correlation .232* .368** .329** .227* .331** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .001 .023 .001 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL.X2 Pearson Correlation .611** .701** .722** .711** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 8 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 

P1 Pearson Correlation 1 .694** .646** .533** .586** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .694** 1 .682** .480** .535** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .646** .682** 1 .465** .592** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .533** .480** .465** 1 .461** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .586** .535** .592** .461** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

P6 Pearson Correlation .297** .166 .202* .427** .183 

Sig. (2-tailed) .003 .098 .043 .000 .068 

N 100 100 100 100 100 

P7 Pearson Correlation .334** .246* .370** .210* .300** 

Sig. (2-tailed) .001 .013 .000 .036 .002 

N 100 100 100 100 100 



 
 

 

 

P8 Pearson Correlation .285** .298** .369** .281** .320** 

Sig. (2-tailed) .004 .003 .000 .005 .001 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL.X3 Pearson Correlation .798** .744** .792** .697** .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 8 

 

Lampiran 5 Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.94024577 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .051 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 5 Uji Multikolinieritas dan Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Pengetahuan Produk Halal 

(X1) 

.582 1.720 

Label Halal (X2) .668 1.498 

Citra Merek (X3) .833 1.200 



 
 

 

 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Pengetahuan 

Produk Halal 

(X1) 

Label Halal 

(X2) 

1 1 3.947 1.000 .00 .00 .00 

2 .027 12.151 .01 .03 .33 

3 .014 16.576 .87 .30 .00 

4 .011 18.586 .12 .67 .67 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

Citra Merek (X3) 

1 1 .00 

2 .55 

3 .14 

4 .30 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .758a .575 .562 4.001 

 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Label Halal (X2), 

Pengetahuan Produk Halal (X1) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2080.362 3 693.454 43.312 .000b 

Residual 1537.028 96 16.011   

Total 3617.390 99    



 
 

 

 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Label Halal (X2), Pengetahuan Produk Halal (X1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.083 2.919  -.714 

Pengetahuan Produk Halal 
(X1) 

.408 .099 .360 4.128 

Label Halal (X2) .426 .084 .413 5.074 

Citra Merek (X3) .175 .077 .165 2.262 

 

 

Lampiran 6 Uji Hipotesis 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 
.758a .575 .562 4.001 

 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Label Halal (X2), 

Pengetahuan Produk Halal (X1) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2080.362 3 693.454 43.312 .000b 

Residual 1537.028 96 16.011   

Total 3617.390 99    

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Label Halal (X2), Pengetahuan Produk Halal (X1) 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 10 Tabel R 

 



 
 

 

 

Lampiran 11 Lembar Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


