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v   

Abstrak 

  

Kartu kredit merupakan salah satu produk yang dikeluarkan oleh bank konvensional yang 

dapat dijadikan sebagai alat transaksi. Dalam mengajukan kartu kredit terdapat persyaratan 

yang harus dilengkapi seperti minimal  pendapatan per bulan dan usia. Terdapat beragam 

latar belakang calon nasabah dalam mengajukan kartu kredit, sehingga  diperlukan 

pengklasifikasian terhadap penerima kartu kredit. Klasifikasi dilakukan dengan 

menggunakan algoritma Random Forest dalam membaca pola data nasabah. Pembuatan 

model tersebut menggunakan bahasa pemrograman Python, serta framework Laravel untuk 

layanan web. Data yang digunakan berasal dari situs Kaggle. Guna memberikan gambaran 

terhadap pengelolaan data maka dilakukan implementasi terhadap tahapan Cross-Industry 

Standard Process for Data Mining atau CRISP-DM. Penelitian ini membagi data menjadi 

30% data testing dan 70% data training untuk mengevaluasi performa terbaik. Dengan begitu 

nilai akurasi yang didapat sebesar 97,34%.   

Kata Kunci: Klasifikasi, Random Forest, CRISP-DM, Kartu Kredit  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang   

Kartu  kredit merupakan salah satu produk keluaran bank konvensional yang dapat 

dijadikan sebagai alat transaksi, dimana pembayaran dilakukan dengan cara diangsur 

(Sofian, 2019).  Menurut data dari AKKI tahun 2020, kartu kredit yang beredar di 

Indonesia mengalami kenaikan, pada tahun 2009 berjumlah 12.259.295 namun tahun 

2019 menjadi 17.487.057 (Hendarsyah, 2020). Namun untuk memiliki kartu kredit 

ada persyaratan yang harus dilengkapi, seperti minimal usia penerima kartu kredit 

yaitu 21 tahun dengan pendapatan minimal Rp 3.000.000 per bulan (Kandly and 

Aplikasi, 2020). Jika sudah memenuhi persyaratan tersebut, maka pengguna dapat 

melakukan pengajuan kartu kredit. Terdapat beberapa jenis kartu kredit yang 

ditawarkan dengan kualifikasi yang berbeda dan tiap kartu kredit memiliki limit yang 

berbeda (Sosiologi et al., 2018)  

Beragam background calon nasabah maka perlu dilakukan analisis terhadap penerima 

kartu kredit, sebagai bahan pertimbangan penganalisa kartu kredit dalam menentukan 

kartu kredit yang tepat, sesuai dengan latar belakang nasabah (Indra and Barokah, 

2020). Dengan begitu dapat menentukan kelayakan peminjam, guna memberikan 

gambaran kepada pengguna terhadap kartu yang didapat, seperti jenis kartu, limit 

awal dan biaya over limit.  Dalam  mengklasifikasi terdapat beberapa algoritma yang 

dapat digunakan seperti Naïve bayes, Neural Network, Random Forest dan masih 

banyak algoritma yang lain.  

Masing-masing algoritma memiliki kelemahan dan kelebihan, pada Naïve Bayes 

sederhana dan biaya perhitungan kecil (Edusaintek et al., 2019) namun jika fitur yang 

digunakan terlalu banyak, nilai akurasi yang dihasilkan rendah (Wibawa et al., 2018). 

Sedangkan algoritma Neural Network memiliki kelemahan yaitu sulit untuk 

diinterpretasikan karena waktu percobaan yang lama  (Wibawa et al., 2018). Random 

Forest dapat mengatasi noise dan missing value, dapat menghindari  

1  
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overfitting dalam mendapatkan akurasi yang maksimal dan dapat mengatasi data 

dalam jumlah yang besar (Edusaintek et al., 2019).  

Berdasarkan masalah yang ada dan telah mempertimbangkan kelemahan serta 

kelebihan algoritma klasifikasi, maka penelitian ini menerapkan algoritma Random 

Forest  karena dapat mengatasi data dengan jumlah yang banyak dan memiliki akurasi 

yang tinggi. Penelitian ini berbasis website dengan perhitungan gain, nantinya gain 

tertinggi akan dijadikan cabang dalam pohon keputusan.  

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah penelitian ini yaitu:  

Bagaimana penerapan algoritma Random Forest pada pengklasifikasian nasabah 

hingga mendapatkan kartu kredit yang tepat untuk nasabah?  

1.3 Batasan Masalah   

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan batasan 

masalah dalam penelitian ini yaitu:   

a. Pengklasifikasian kartu kredit dilihat dari pendapatan, jumlah anak dan   status rumah 

pengguna.   

b. Kartu kredit yang tersedia hanya 3 jenis yaitu Gold, Silver dan Blue.  

c. Data yang digunakan berasal dari situs Kaggle.  

d. Minimum pendapatan pengguna sebesar Rp 36.000.000/tahun.atau setara  dengan  Rp 

3.000.000/bulan.  

e. Deskripsi kartu kredit bersumber dari dokumen Bank BUMN.  

1.4 Tujuan   

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat disimpulkan penelitian ini memiliki 

tujuan yaitu:   

Mengimplementasi algoritma Random Forest dengan penentuan gain untuk 

klasifikasi penerima kartu kredit.    
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1.5 Manfaat   

Berdasarkan tujuan di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini memiliki 

manfaat yaitu:   

Website ini dapat dijadikan sebagai simulasi untuk memberikan gambaran 

kepada pengguna dalam mengajukan kartu kredit, dengan cara algoritma 

membaca pola data para nasabah.  

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi   

Metode yang digunakan dalam melakukan perancangan website ini yaitu Rapid 

Application Development (RAD). Berikut ini merupakan tahapan dari metode 

RAD (E-marketplace, 2018).   

a. Requirement Planning  

Tahapan pertama yaitu merencakan persyaratan apa saja yang dibutuhkan 

dalam membangun website, kenali terlebih dahulu tujuan pembuatan website 

untuk mendapatkan pemecahan masalah. Kebutuhan dalam  pembuatan 

website ini yaitu data pribadi para calon nasabah, selanjutnya sistem akan 

melakukan perhitungan dan mengasilkan output berupa jenis kartu kredit.   

b. System Design  

Tapan kedua yaitu merancang desain sesuai dengan kebutuhan sistem. Untuk 

memvisualisasikan alur kerja sistem dapat menerapkan metode pemodelan 

Unified Modelling Language (UML). Aktivitas yang dilakukan oleh pengguna 

seperti mengisi form input dan respon yang diberikan sistem dapat dilihat pada 

activity diagram, selain itu terdapat pula use case diagram serta flowchart.  

c. Implementation  

Jika kebutuhan untuk membangun website sudah tersedia dan telah membuat 

rancangan alur sistem, selanjutnya yaitu mengimplementasikannya. Pertama 

membuat form input data dengan menggunakan framework Laravel, 

selanjutnya membuat pemodelan dengan Python.   

 



 

 

BAB V  

PENUTUP  

5.1  Kesimpulan   

Berdasarkan penelitian menggunakan algoritma Random Forest dan 

perhitungan gain dengan jumlah data sebanyak 64.218 yang terdiri dari 13 

feature dan 1 label yaitu “CARD” mendapatkan nilai akurasi yang tinggi sebesar 

97,34%. Dapat disimpulkan bahwa algortima Random Forest dapat 

mengklasifikasikan penerima kartu kredit dengan baik.  

Penelitian ini berhasil membuat sebuah website yang dapat dijadikan sebagai 

simulasi dalam mengajukan kartu kredit dengan output berupa jenis kartu kredit 

yang didapatkan berdasarkan pola yang dibentuk oleh algoritma Random Forest. 

Website ini memiliki fitur:  

1. Fitur Classification yang berguna untuk melakukan input data pribadi 

pengguna untuk dilakukan proses pengklasifikasian.  

2. Fitur Result yang berguna untuk menampilkan hasil dari perhitungan 

berupa jenis kartu kredit yang didapat.  

  

5.2 Saran  

Adapun saran untuk melakukan pengembangan kedepannya guna meningkatkan dan 

memperoleh hasil terbaik. Adapun saran yang dapat dijadikan pertimbangan sebagai 

berikut:  

1. Menggunakan feature yang dapat dijadikan perhitungan saja, untuk 

mengetahui perbedaan dengan sistem ini yang menggunakan feature selain 

perhitungan.  

2. Menggunakan algoritma klasifikasi yang berbeda untuk membandingkan 

hasil kinerja.  
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