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Merek Lokal (Studi Kasus pada Konsumen Muslim Generasi Z DKI Jakarta).
Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media atau mengformatkan; mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagal penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
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Afifatun Muslikhah
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Label Halal, Kandungan Produk, dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Sunscreen Merek Lokal (Studi Kasus pada Konsumen Muslim
Generasi Z DKi Jakarta).

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan_untuk menganalisis pengaruh label “halal;, kandungan
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian Sunscreen merek.lokal pada
konsumen Muslim"Generasi Z di wilayah DKIJakarta. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini'adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner online. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 115 responden
yang dipilih- menggunakan' teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Structural Equation Maodeling berbasis Partial Least
Squares (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPL'S versi 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, variabel label halal, kandungan produk, dan
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Di antara
ketiganya, kandungan produk memiliki pengaruh paling dominan. Selain itu, secara
simultan ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Sunscreen merek lokal. Temuan ini menunjukkan bahwa label halal,
kualitas kandungan produk, dan kesesuaian harga merupakan faktor penting yang
memengaruhi keputusan pembelian, khususnya pada-konsumen Muslim Gen Z di
DKI Jakarta yang kritis dan selektif terhadap produk skincare:

Kata Kunci: Label Halal, "Kandungan Produk, ‘Harga, Keputusan Pembelian,
Sunscreen Merek Lokal, Gen Z, DKI Jakarta

viii . .
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Afifatun Muslikhah
Shariah Finance and Banking Study Program

Effect of Halal Labels, Product Ingredients, and Price on Purchase Decision of
Local Sunscreen Brands (A Case Study on Muslim Generation Z Consumers in
DKI Jakarta)

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of halal labels, product ingredients, and
price on the purchase decision of local Sunscreen brands among+Muslim
Generation Z consumers in the Special Capital'Region of Jakarta. A quantitative
approach was<used with dataseellected through an online questionnaire. The
sample consisted of 115 respondents selected using purposive sampling. Data
analysis.was conducted using the Structural Equation Madeling (SEM) method
based.onPartial Least Squares (PLS-SEM) with the help of SmartPLS version 4.0
software. The results of the study indicate that, partially, the variables of halal label,
product ingredients, and price have a positive and significant effect on purchase
decisions. Among the three, product.ingredients had the most dominant influence.
Additionally, all three variables simultaneously had asignificant effect on purchase
decisions. These findings suggest that halal certification, high-quality ingredients,
and reasonable pricing are key factors influencing purchase decisions, especially
among Muslim Gen Z consumers in Jakartawhoare generally critical and selective
in choasing skincare products.

Keywards: Halal Label, Product Ingredients, Price, Purchase Decision, Local
Sunscreen Brands, Gen Z, DKI Jakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Di Indonesia Industri perawatan kulit dan kosmetik menunjukkan
pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun.terakhir.sebagaimana dilaporkan oleh
Kementerian Koordinator Bidang™ Perekonomian Republik. Indonesia (2024),
jumlah industri kosmetik di Indonesia meningkat sebesar 21,9% dari. tahun 2022
hingga 2023. Sunscreen menjadi salah satusproduk yang semakin diminati-karena
berfungsi melindungi kulit dari, paparan sinar. ultraviolet (UV). Kesadaran
masyarakat Indonesia akan pentingnya penggunaan Sunscreen terus meningkat
seiring'dengan berkembangnya edukasi mengenal dampak buruk sinar matahari
terhadap kesehatan kulit:Selain itu, Indonesia terletak di- garis koordinat
khatulistiwa menyebabkan wilayah ini* terpapar sinar matahari Secara intens
sepanjang tahun dan turut mendorong.meningkatnya kebutuhan akan produk
Sunscreen.

Data dari CNBC Indonesia (2024), menunjukkan.penjualan Sunscreen di
Indonesia mengalami lonjakan signifikan, dengan nilai transaksi hampir mencapai
Rp 1 triliun pada semester pertama tahun 2024. Hanindia Narendrata selaku Co-
founder & CEO Compas (2024) juga mengatakan bahwa produk Sunscreen
mengalami pertumbuhan paling pesat dibandingkan dengan produk perawatan kulit
lainnya, dengan peningkatan sebesar 72,27% dalam semester pertama tahun 2024.
Peningkatan' ini. dipengaruhi oleh meningkatnya kesadaran masyarakat akan
manfaat Sunscreen 'serta peran Influencer dan dokter kecantikan dalam

mengedukasi konsumen.
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Brand Brand Luar
lokal negeri

Gambar 1. 1 Perbandingan Produk:Skincare Lokal dan Luar Negeri
Sumber Data: Zap Beauty Index (2023)
Berdasarkan data penggunaan skincare wanita Indonesia dari data survei

Zap Beauty Index (2023), produk Sunscreen dari- merek lokal digunakan oleh
52,5% responden, sementara Sunscreen merek-luar-negeri digunakan oleh 24,7%
responden. Artinya, produk Sunscreen lokal saat ini telah berhasil mengungguli
merek ‘luar dalam hal penerimaan pasar. Meski demikian, faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian tersebut hingga kini belum dapat dipastikan
secara jelas.

Maka dari itu, untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian Sunscreen merek lokal, peneliti melakukan pra-research atau penelitian
awal terhadap 30 responden yang merupakan pengguna Sunscreen. Dari total 30
responden, terdapat 2 orang.yang menggunakan Sunscreen merek-internasional,
sehingga mereka tidak melanjutkan-ke-pertanyaan-pertanyaan-selanjutnya. Dengan
demikian, total responden yang dianalisis dalam pra-research ini berjumlah 28
orang. Gambar Berikut ini merupakan pemaparan hasil dari pra-research yang telah

dilakukan sebelumnya:
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Jawaban Spontan Telah Disimpulkan

M Harga Terjangkau
m Kandungan Produk Sesuai
Dengan Kulit Indonesia

w Cinta Produk Indonesia

Mudah di dapatkan

Gambar 1. 2 ra-research Jawaban Spontan

diolah penulis, 2025

Jawaban Dipandu

M Rata-rata produk sudah ber
label halal

® Rata-rata produk sudah
bersertifikat BPOM

® Mudah didapatkan (tersedia di
banyak toko & e-commerce
lokal)

Harga lebih terjangkau

M Review positif dari pengguna
lokal

M Bahan produk disesuaikan
dengan kulit indonesia

Gambar 1. 3 Hasil Pra-research Jawaban Dipandu
Sumber: Data diolah penulis, 2025
Pra-research dilakukan dalam dua tahapan, yaitu melalui pertanyaan

spontan dan pertanyaan terstruktur. (dipandu). Secara spontan,.responden paling
banyak menyebutkan kandungan produk-yang-sesuai-dengan Kulit Indonesia (43%)
dan harga terjangkau (41%) sebagai alasan utama. Sementara dalam jawaban
dipandu, faktor label halal (22%), sertifikasi BPOM (18%), dan kandungan bahan
yang sesuai (18%) menjadi yang paling dominan, disusul oleh harga, review lokal,
dan kemudahan akses. Hasil ini menunjukkan bahwa label halal, kandungan produk,
dan harga merupakan faktor yang paling dipertimbangkan dalam pembelian
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Sunscreen lokal. Oleh karena itu, ketiga variabel tersebut dijadikan fokus utama
penelitian ini.

Faktor pertama yang menjadi perhatian adalah label halal. Berdasarkan data
dari World Population (2025), Indonesia memiliki lebih dari 242 juta Muslim, yang
merupakan sekitar 87% dari jumlah populasi negara tersebut. Dengan jumlah ini,
Indonesia tetap sebagai negara dengan” penduduk. Muslim terbanyak di dunia.
Secara teori, kehalalan produk.seharusnya menjadi faktor penting.dalam keputusan
pembelian, terutama bagi® konsumen Muslim. Namun, hasil . pra-research
menunjukkan bahwa ketika responden ditanya,secara terbuka mengenai. alasan
memilih produk lokal, mereka tidak secara eksplisit. menyebutkan label halal
Namun, Ketika diberikan opsi dalam pertanyaan dipandu, mayoritas responden
mengakui bahwa keberadaan label halal pada produk lokal menjadi salah satu
alasan utama dalam memilih Sunscreen lokal.

Kasus yang diberitakan oleh Kompas (2025), di mana ditemukan produk
marshmallow yang telah beredar di masyarakat dengan label halal, namun ternyata
mengandung unsur babi. BPJPH menyatakan bahwa dari sembilan produk yang
diperiksa, tujuh di antaranya memiliki logo-halal, namunlogo tersebut ditempel
secara ilegal dan tidak terdaftar di MUI. Hal ini-menunjukkan bahwa masih ada
kurangnya pemahaman masyarakat terhadap label halal, 'di mana tidak semua
konsumen benar-benar memverifikasi keaslian dan legalitas logo halal yang tertera
di kemasan.

Penelitian-penelitian sebelumnya, seperti yang diteliti oleh Santosa &
Rizaldy (2022), Pramana et al. (2024), Hakim et al. (2024), serta Handayani (2022),
mengatakan bahwa label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.:Namun, temuan berbeda disampaikan oleh Hidayat (2023)
dan Amri et al. (2023) yang menyimpulkan bahwa label halal-tidak berpengaruh
signifikan dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Perbedaan hasil
tersebut mengindikasikan adanya inkonsistensi temuan, sehingga penting untuk
dilakukan penelitian lanjutan guna memperjelas peran label halal dalam
memengaruhi keputusan pembelian.

Faktor kedua adalah kandungan produk juga menjadi pertimbangan dalam

memilih Sunscreen. Konsumen lebih memilih Sunscreen dari merek lokal karena
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bahan-bahan yang lebih sesuai dengan kondisi kulit orang Indonesia, seperti
kandungan yang lebih lembab dan tidak membuat kulit terasa berminyak.
Berdasarkan data dari Alodokter (2024), banyak merek lokal yang telah
menghadirkan inovasi Sunscreen berkualitas tinggi yang lebih cocok dengan
kebutuhan kulit masyarakat Indonesia. Contohnya, Azarine Hydrasoothe Sunscreen
Gel SPF45 mengandung aloe vera , royal jelly, resveratrol, dan green tea yang
berfungsi melembapkan serta. menenangkan kulit.

Namun demikian, kesadaran konsumen terhadap keamanan ‘kandungan
produk masih rendah. Berdasarkan laporan, dari BBC Indonesia (2023),
mengungkapkan bahwa terdapat 13 merek kosmetik ilegal yang mengandung
merkuri.. Meskipun telah" dinyatakan berbahaya, produk-preduk ini masih
dipromosikan secara bebas di media sosial dan dijual secara luas di platform
lokapasar (marketplace). Tidak sedikit juga konsumen yang tertarik pada klaim
instan seperti “memutihkan dalam waktu singkat” atau ‘kulit glowing dalam
semalam” tanpa memperhatikan kandungan bahan yang digunakan. Bahkan,
sebagian konsumen masih menganggap bahwa jikasuatu produk cocok di kulit,
maka ‘berarti produk tersebut aman, tanpa.menyadari adanya kemungkinan
kandungan berbahaya di dalamnya. Fenomena ini menunjukkan bahwa pemahaman
masyarakat terhadap komposisi atau kandungan-produk skincare masih terbatas,
dan menjadi alasan penting untuk meneliti apakah kandungan produk benar-benar
menjadi pertimbangan dalam keputusan-pembelian.

Hasil dari penelitian yang diteliti oleh Amiri et al. (2023) dan Santosa &
Rizaldy (2022), mengatakan bahwa kandungan produk. mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Meskipun demikian, jumlah penelitian
yang secara khusus menyoroti pengaruh kandungan produk terhadap-keputusan
pembelian, khususnya dalam“kenteks.produk perawatan. kulit-seperti Sunscreen,
masih tergolong terbatas. Maka dari itu, dibutuhkan penelitian lebih lanjut untuk
memperkuat pemahaman mengenai tingkat pengaruh kandungan produk terhadap
preferensi dan keputusan konsumen, khususnya di kalangan konsumen Muslim
yang semakin berhati-hati dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan

dan nilai-nilai mereka.
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Faktor berikutnya yang memengaruhi keputusan pembelian Sunscreen
merek lokal adalah harga. Dalam berbagai penelitian sebelumnya, harga sering
dianggap sebagai faktor dominan dalam keputusan pembelian, terutama pada
produk skincare dan perawatan kulit. Hal tersebut diperkuat oleh hasil pra-research
yang telah dilakukan, di mana sebagian besar responden menyatakan bahwa harga
menjadi salah satu hal penting yang diperhatikan.saat-memilih sunscreen lokal.
Namun, terdapat perbedaan pandangan dalam persepsi harga. Artikel dari Gemilang
Group & Dzikria (2025); menyatakan bahwa konsumen saat ini semakin.cenderung
memilih produk dengan kualitas yang lebih baik meskipun harganya lebih. tinggi.
Produk berkualitas dinilai mampu memberikan kepuasan emosional, rasa bangga,
dan nilaijangka panjang, sehingga dianggap layak untuk diinvestasikan.

Di sisi lain menurut Ilham Dwi Pramuji (2021), harga tinggi tidak selalu
identik dengan kualitas yang lebih baik. Banyak konsumen yang membeli produk
berharga mahal karena faktor merek atau citra, bukan karena kualitasnya yang
superior. Kondisi ini- menunjukkan adanya inkonsistensi dalam cara konsumen
memandang harga, yang membuka peluang untuk diteliti lebih lanjut.

Beberapa penelitian terdahulu, seperti.yang-dilakukan® oleh Safitri &
Syahrizal (2023), Krey & Dananjaya (2024), dan Desfitriady et al. (2023)
menyebutkan bahwa harga "memiliki pengaruh~terhadap keputusan pembelian
konsumen. Sebaliknya, Arum & Achmad (2023) dan Agila & Sudrajat (2025)
menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh.antara harga dengan keputusan pembelian.
Hal ini menunjukkan bahwa belum ada kesimpulan yang pasti, sehingga penting
untuk diteliti kembali agar memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.

Penelitian ini berfokus pada konsumen Muslim dari generasi Z yang berusia
18-28 tahun dan berdemisili di DK Jakarta. Menurut Liputan6 (2024),.Generasi Z
dikenal sebagai generasi digital-native_yang sangat terpapar-~dengan teknologi.
Generasi ini dikenal memiliki pemahaman yang baik tentang teknologi, pandangan
yang luas, perhatian terhadap isu lingkungan, dan keterlibatan aktif dalam masalah
sosial. Di sisi lain, mereka juga memiliki tingkat kesadaran yang tinggi terhadap
produk-produk yang mereka gunakan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Zap
Beauty Index (2023), diketahui bahwa sebesar 88,3% dari generasi Z rutin

menggunakan Sunscreen, persentasenya lebih tinggi dibandingkan dengan generasi
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lainnya. DKI Jakarta dipilih sebagai lokasi penelitian karena merupakan pusat
kegiatan ekonomi di Indonesia, serta memiliki populasi Gen Z yang besar (Reuters,
2024). Sebagai kota dengan akses digital yang luas, masyarakat Jakarta lebih cepat
terpapar informasi mengenai tren skincare, termasuk produk Sunscreen.

Pemilihan responden dengan rentang usia 18-28 tahun dilakukan untuk
memastikan bahwa mereka termasuk dalam.Generasi Z+yang telah mencapai usia
dewasa secara hukum dan memiliki kemampuan untuk mengambil keputusan
pembelian secara mandiri..Menurut Icenogle et al. (2019), terdapat. kesenjangan
kematangan (maturity gap) pada remaja, di mana kapasitas kognitif (kemampuan
berpikir logis) .dapat menyerupai \orang dewasa pada ‘usia sekitar 16 tahun,
sedangkan kematangan psikososial (kemampuan mengendalikan dirivdalam situasi
emosional dan mempertimbangkan risiko).baru berkembang optimal setelah usia
18 tahun. Dengan demikian, meskipun individu di‘bawah 18 tahun dapat berpikir
logis, mereka belum memiliki kematangan psikososial yang memadai untuk
membuat keputusan pembelian yang realistis.dan mandiri. Oleh karena itu,
pembatasan responden pada usia 18-28 tahun dinilai relevan untuk:memperoleh
data'yang valid dan representatif terkait perilaku pembelian Sunscreen merek lokal.

Fenomena ini menunjukkan pesatnya pertumbuhan industri skincare, di
mana berbagai merek saling bersaing untuk menawarkan produk dengan formula
yang lehih ringan, harga yang lebih kompetitif, serta bahan yang disesuaikan
dengan kebutuhan kulit masyarakat ‘Indonesia:. Di tengah persaingan tersebut,
produk Sunscreen merek lokal kini mulai mendominasi pasar.

Penelitian ini dilakukan karena meskipun Sunscreen merek lokal telah
mendominasi pasar. Indonesia, belum diketahui secara pasti faktor utama yang
mendorong keputusanspembelian konsumen. Hasil pra-research_menunjukkan
bahwa label halal, kandungan-preduk,.dan harga merupakan.tigafaktor yang paling
sering dipertimbangkan oleh konsumen. Namun, tingkat pengaruh dari masing-
masing faktor tersebut masih belum jelas. Masih terdapat kontradiksi dalam temuan
penelitian terdahulu mengenai ketiga variabel tersebut dan dibutuhkan penelitian
lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang lebih akurat.

Oleh karena itu, pada penelitian ini variabel keputusan pembelian

ditetapkan sebagai variabel dependen karena dianggap sebagai hasil akhir dari
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proses pertimbangan konsumen terhadap berbagai faktor, seperti label halal,
kandungan produk, dan harga. Keputusan pembelian mencerminkan tindakan nyata
konsumen dalam memilih suatu produk di antara berbagai alternatif yang tersedia.
Hal ini sejalan dengan pendapat Nurhayati (2023) yang menyatakan bahwa
keputusan pembelian merupakan proses yang dipengaruhi oleh sejumlah aspek
seperti kualitas, harga, aksesibilitas, promosi; pelayanan;-hingga preferensi pribadi.
Dengan menjadikan keputusan‘pembelian sebagai variabel terikat, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh ketiga variabel utama tersebut
terhadap perilaku pembelian nyata konsumen, khususnya di kalangan gen'Z Muslim
di wilayah DKI Jakarta.

Walaupun sejumlah‘penelitian sebelumnya telah mengkaji pengaruh label
halal, kandungan produk, serta harga terhadap keputusan pembelian, peneliti belum
menemukan studi yang secara khusus yang menelusuri hubungan ketiga variabel
tersebut terhadap keputusan konsumen Muslim Generasi Z dalam membeli produk
sunscreen merek lokal di wilayah DKI Jakarta. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan mengevaluasi pengaruh label halal, kompesisi produk, dan aspek harga
terhadap keputusan pembelian pada segmen konsumen tersebut. Berdasarkan latar
belakang tersebut, penelitian ini mengusung judul.*‘Pengaruh Label Halal,
Kandungan Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Sunscreen
Merek "Lokal (Studi Kasus pada Konsumen Muslim Generasi Z DKI
Jakarta).” Temuan dalam penelitian ini diinginkan dapat berkontribusi yang baik
bagi dunia” akademik maupun praktisi industri, khususnya dalam memahami
kecenderungan konsumen serta.membuat rencana promosi-yang lebih relevan dan

tepat dengan target pasar.

1.2 Rumusan Masalah.Penelitian

Produk Sunscreen kini menjadi salah satu kebutuhan penting dalam rutinitas
perawatan kulit masyarakat Indonesia, terutama karena tingginya paparan sinar
matahari di wilayah tropis. Konsumen semakin sadar akan pentingnya perlindungan
kulit dari efek buruk sinar UV, sehingga keputusan dalam memilih produk
Sunscreen dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti label halal, kandungan produk,
dan harga.

Politekik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Q@ c 3
355
=] -
a3g
=]
3 <
c Q
=
233
o =
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o S
388
o E}
- T
o
5352
< —
73 Q
g_ 2
s QP
Q s 5
o £
55 =
'A_I’ (Y]
8 ®7
< °
w m
o0 3>
£ 3=
c 4
- =
2023
S <
<
o B
e
€ 9 3
= x5
e
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
T
z ¢
o
~ 3
5 T
1 ®
T =
€ £
= ©w
Q
-
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
{
(=1
3.
8
=
Q
=
w
=
{ )
g
=
3
o
w
o
Q
=3

2L
m
=
0
T
~*
Y

=
m
x
0
S
-+
Y
g.
;
o
2
=
®
x
=,
-
4
®
Q
o
=.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
7
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
w
=4
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
Q
=]
-
[
3
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
=

Berdasarkan hasil pra-research yang dilakukan, ditemukan bahwa sebagian
besar konsumen cenderung memilih Sunscreen merek lokal karena menganggap
kandungan produknya lebih sesuai dengan karakteristik kulit orang Indonesia yang
hidup di iklim tropis. Selain itu, mayoritas Sunscreen lokal telah memiliki
sertifikasi halal dan ditawarkan dengan harga yang relatif terjangkau dibandingkan
produk luar negeri.

Namun, masih terdapat keraguan dan perbedaan persepsi di kalangan
konsumen mengenai seberapa besar pengaruh dari masing-masing faktor tersebut.
Sebagai contoh, meskipun label halal dianggap. memberikan rasa aman, banyak
konsumen tidak:menyebutkannya secara eksplisit sebagai alasan utama mereka
dalam memilith produk. Dari sisi kandungan produk, muncul anggapan bahwa
Sunsereen lokal masih kurang efektif dibandingkan merek luar negeri. Sementara
itu, perbedaan pandangan mengenai hargajuga muncul, ada yang mencari harga
ekonomis, tetapi ada pula yang menilai kualitas sebagai prioritas utama meskipun
harus membayar lebih.

Dengan demikian, terdapat celah penelitian.untuk menguji seberapa besar
pengaruh label halal, kandungan produk, dan-harga terhadap keputusan pembelian
konsumen terhadap Sunscreen merek lokal. Penelitian-ini menjadi penting untuk
memberikan gambaran yang-lebih jelas dan empiris mengenai bagaimana ketiga
faktor tersebut membentuk preferensi dan perilaku konsumen dalam pasar kosmetik

lokal.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, pertanyaan penelitian yang diajukan
dalam penelitian‘ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh_label halal terhadap keputusan pembelian_Sunscreen
merek lokal?
2. Bagaimana pengaruh kandungan produk terhadap keputusan pembelian
Sunscreen merek lokal?
3. Bagaimana pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian Sunscreen
merek lokal?
4. Bagaimana pengaruh label halal, kandungan produk, dan harga produk terhadap

keputusan pembelian Sunscreen merek lokal?

Politekik Negeri Jakarta
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan, tujuan dari
penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian Sunscreen

merek lokal.

2. Menganalisis pengaruh kandunganproduk terhadap keputusan pembelian
Sunscreen merek lokal.

3. Menganalisis pengaruh.harga produk terhadap keputusan pembelian-Sunscreen
merek lokal.

4. Menganalisis pengaruh dabel halal, kandungan produk, dan harga produk

terhadap keputusan pembelian Sunscreen merek lokal.

1.5/Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat.memberikan manfaat dalam aspek teoritis
maupun praktis.
1. ‘Manfaat Teoritis
a. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas pengaruh label
halal, kandungan produk, dan harga produk terhadap keputusan pembelian
praduk kecantikan di Indonesia.
b. Memberikan kontribusi “dalam. pengembangan ‘ilmu . ekonomi dan bisnis,
terutama dalam konteks industri‘kosmetik-halal dan tren produk perawatan kulit.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kajian dan referensi akademis
dalam memahami faktor-faktor penentu keputusan pembelian, khususnya dalam
konteks produk Sunscreen lokal, serta:memberikan-landasan bagi pengembangan
strategi pemasaran berbasis kebutuhan konsumen Muslim dan masyarakat tropis.
b. Bagi Konsumen
Memberikan informasi yang bermanfaat bagi konsumen untuk
mempertimbangkan aspek label halal, kandungan produk, dan harga dalam memilih
produk Sunscreen lokal yang sesuai dengan kebutuhan dan kondisi kulit mereka.

c. Bagi Produsen Sunscreen Indonesia

Politekik Negeri Jakarta
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Memberikan wawasan dalam bidang pemasaran dalam melihat perilaku
konsumen, melalui pendekatan kuantitatif terhadap variabel-variabel yang

memengaruhi keputusan pembelian.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Skripsi ini disusun dengan sistematika berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini membahas hal-hal.“mendasar yang melatarbelakangi “dilakukannya
penelitian, termasuksperumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan, manfaat,
serta sistematika penyusunan skripsi secara menyeluruh.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab.ini dijelaskan berbagail teori yang relevan dengan topik penelitian, disertai
dengan ulasan penelitian=penelitian sebelumnya yang mendukung pengembangan
kerangka pemikiran. Bab ini.ditutup dengan perumusan hipotesis yang akan diuji
dalam penelitian.
BAB IIl: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam_pelaksanaan penelitian,
meliputi pendekatan, jenis penelitian, teknik pengumpulan-data, populasi dan
sampel, definisi operasional variabel, serta teknik analisis data yang digunakan.
Bab IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASA
Bab ini menyajikan hasil dari'pengolahan data yang telah dikumpulkan mulai dari
karakteristik responden, hasil uji statistik, hingga interpretasi terhadap hubungan
antar variabel."Pembahasan dilakukan ‘dengan.mengaitkan hasil temuan dengan
teori-teori yang telah diuraikan sebelumnya serta studi terdahulu.
BAB V: PENUTUP
Bab ini berisi simpulan.dari hasil penelitian-berdasarkan rumusan_masalah dan
tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Selain itu, penulis juga memberikan saran
praktis kepada pelaku industri kosmetik dan akademisi, serta memberikan masukan
Untuk penelitian berikutnya, disarankan agar lingkup pembahasan diperluas dan

metode yang digunakan dapat divariasikan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menggunakan metode Structural
Equation Modeling berbasis Partial Least-Squares.(SEM-PLS) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS versi 4:0, seluruh hipotesis penelitian ini diterima. Hal
ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu label halal, kandungan
produk, dan harga, berpengaruh positif dansignifikan terhadap variabel dependen,
yaitu keputusan pembelian Sunscreen merek lokal pada konsumen Muslim
Generasi Z diwilayah DKI Jakarta.

Label halal terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Sunscreen merek lokal: Temuan inimemliki artibahwa keberadaan label
halal pada produk memberikan rasa aman dan keyakinan bagi konsumen Muslim,
khususnya Generasi Z di DKI Jakarta..l.abel halal menjadi representasi bahwa
produk tersebut memenuhi standar syariat-Islam, yang tidak hanya mencerminkan
nilai religiusitas tetapi juga menunjukkan komitmen produsen terhadap keamanan
dan kehigienisan produk. Dengan mayoritas penduduk DKI Jakarta beragama Islam,
keberadaan label halal menjadi faktor penting dalam menentukan keputusan
pembelian skincare merek lokal.

Kandungan produk = menjadi «faktor “yang paling dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil analisis menunjukkan bahwa konsumen
Muslim Gen Z sangat mempertimbangkan keamanan dan manfaat bahan aktif
dalam Sunscreen. Kandungan produk yang aman, sesual kebutuhan kulit, dan
memberikan hasil yang nyata menjadi daya tarik utama. Temuan ini sejalan dengan
kecenderungan Generasi._Z yang Kritis:dan-aktif-mencari informasi..sebelum
membeli, terutama dalam memilih produk sunscreen yang digunakan sehari-hari.

Harga juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian yang berarti konsumen memperhatikan aspek keterjangkauan dan
kesesuaian harga dengan manfaat produk yang dirasakan. Meskipun harga bukan
faktor dominan dalam penelitian ini, namun tetap menjadi pertimbangan penting

bagi konsumen dalam menentukan pembelian. Generasi Z dikenal sebagai

65
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kelompok yang sensitif terhadap nilai, sehingga mereka akan memilih produk
dengan harga yang dirasa adil dan sebanding dengan kualitas yang diberikan.

Secara simultan, label halal, kandungan produk, dan harga terbukti
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sunscreen merek lokal. Oleh
karena itu, label halal, kualitas kandungan produk, dan harga merupakan faktor
yang saling melengkapi dalam mendorong keputusan pembelian Sunscreen lokal di
kalangan Muslim Gen Z di DK Jakarta.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan-temuan penelitian ini, peneliti membagikan beberapa
saran Yyang diharapkan dapat menjadi pertimbangan berbagai pihak yang
berkepentingan. Pertama, untuk produsen Sunscreen lokal, disarankan untuk secara
konsisten mencantumkan label halal yang jelas, up to date, dan dapat dipercaya
pada setiap kemasan produk, karena hal-ini menjadi pertimbangan penting bagi
konsumen Muslim. Selain itu, produsen perlu terus meningkatkan kualitas dan
keamanan kandungan produk yang digunakan; serta memastikan bahwa manfaat
dan efektivitas produk sesuai dengan kebutuhan Kkulit masyarakat Indonesia,
khususnya Generasi Z. Sebaiknya ditambahkan informasi ringkas tentang teknologi
maju Seperti apa yang digunakan untuk memproduksi sunscreen tersebut, sehingga
lebih meyakinkan konsumen. Produsen perlu menginformasikan kepada konsumen
walaupun “harga produknya murah/terjangkau, tetapi bukan berarti kualitas
produknya rendah.

Bagi konsumen, diharapkan untuk lebih telitic dalam memilih produk
sunscreen, khususnya dalam mempertimbangkan aspek kehalalan dan keamanan
kandungan produk. Selain itu, diharapkan juga konsumen dapat lebih aktif dalam
memberikan ulasan_jujur terkait.produk yang digunakan.melalui - media sosial
ataupun dari platform e-commerce, karena“testimoni tersebut dapat membantu
konsumen lain dalam membuat keputusan yang tepat.

Untuk peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini bisa digunakan menjadi
sumber dalam pengembangan penelitian dengan pendekatan dan variabel yang
lebih luas. Penelitian berikutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain
seperti brand awareness, brand trust, promosi, atau pengalaman pengguna (user

experience) guna memperolen pemahaman yang lebih komprehensif mengenai
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serta
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faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu, peneliti juga
memperluas cakupan wilayah penelitian ke luar DKI Jakarta agar hasilnya lebih

dapat mempertimbangkan penggunaan variabel moderasi atau intervening,

representatif dan dapat digeneralisasikan secara lebih luas.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Katakan sesuatu:

Assalamu’alaikum wr. wb.

perkenalkan, saya Afifatun
Muslikhah, mahasiswi tingkat akhir
Jurusan Akuntansi.

Saya sedang melakukan penelitian
skripsi mengenai keputusan
pembelian sunscreen merek lokal.
Mohon kesediaannya untuk mengisi
kuesioner berikut (waktu pengisian *3
menit):

Atas partisipasinyq, saya ucapkan
terima kasih. Semoga kebaikan
teman-teman dibalas oleh Allah SWT.

@ LINK KUISIONER

H @ ©

Bagikan Facebook Sorot  Lainnya

1846 J O =@ . © 0 il 8% @B

& Afifatun Muslik... §1 Q @

Playlist  Postingan

Dipublikasikan Dijadwalkan Diarsipkan

|Z] Posting kabar t

ru untuk penggemar Anda

#.  Afifatun Muslikhah

8 hari yang lalu

Halo semua!

Aku, sedang mengerjakan skripsi tentang
keputusan pembelian sunscreen lokal.
Mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner
saya, saya kesulitan mencari orang-orang
berikut link-nya:

https://bit.ly/kuisionerafi

Terima kasih banyak, semoga kebaikannya
dibalas oleh Allah SWT

il o A~ B

Komentar

mentar

@ Tembanka

4 8 4+ & @

Beranda Shorts Subscription Anda

Kuisioner Pembelian Sunscreen Lokal
GEN Z DKI Jakarta

Kuisioner Pembelian Sunscreen Lokal
GEN Z DKI Jakarta

senerasi Z Muslim DKI Jakarta, Perken.
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Lampiran 1 Poster Penyebaran Kuesioner
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Kepada Generasi Z Muslim DKI Jakarta,

Perkenalkan, saya Afifatun Muslikhah, mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
sedang melakukan penelitian mengenai keputusan pembelian Sunscreen merek
lokal.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami faktor-label halal, kandungan produk dan
harga yang memengaruhi keputusan Anda dalam:melakukan pembelian Sunscreen
merek lokal.

Adapun kriteria responden adalah sebagai berikut:
1. Pengguna Sunscreen-merek lokal

2. Pernah membeli Sunscreen merek lokal

3. Berdomisili di Jakarta

4. KonsumenMuslim

5. Generasi Z (18-28 tahun)

Mohon diisi dengan jujur sesuai kondisi-Anda, tidak ada jawaban benar atau salah.
Semua data dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk penelitian.
Partisipasi Anda sangat berarti dalam mendukung kelancaran penelitian ini. Terima
kasih atas kesediaan waktu yang diberikan:

Saya sangat berharap Anda dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Semua jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan.hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian Ini saja.

I?:Iz:lgi.l;/a.rl;g sudah mengisi mehon cantummkan nemor telfonnya ya yang aktif dan

bisa dihubungi karena akan ada hadiah sebesar.RP.10.000 kepada 5 orang. Jika

nomor tersebut tidak dapat dihubungi-maka hadiah akan digantikan ke orang lain.

a. Tahap Screening

Saya pernah membeli dan menggunakan Sunscreen Merek Lokal?

o lya

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian
kuesioner ini)

Saya berdomisili di DKI Jakarta

o lya

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian
kuesioner ini)

Saya merupakan konsumen muslim

o lya
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o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian
kuesioner ini)

Saya GEN Z berusia antara 18-28 Tahun

o lya

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian

kuesioner ini)

b. Informasi Responden
1. Nama

(Isi nama lengkap Anda)

-Laki
a

o 18-20 tahun
o 3 tahun
o 24-26 tahun
o 27-28 tahun

e\ G2 POLITEKNIK

o Jakart ur

o Jakarta Barat NEGERI
) JAKARTA
o Jakarta Selata

o Jakarta Pusat

o Kepulauan Seri

5. Pendidikan Terakhir

o SD

o SMP

o SMA/SMK/Sederajat

o Diploma (D1/D2/D3)
o Sarjana (D4/S1/S2/S3)
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6. Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Karyawan Swasta

o Wirausaha
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o Lain-lain

7. Dari salah satu merek Sunscreen berikut,; mana yang pernah Anda beli dan
gunakan?

(Bisa memilih lebih dari‘satu)
o Facetology

o Azarine

o Skin Aqua

o Skintific

o/Wardah

o Kahf

o Hanasui

o Somethinc

o The Originote

o Yang lain:

c. Petunjuk Pengisian

Kuesioner ini terdapat 4 bagian yaitu Label Halal, Kandungan Produk, Harga, dan
Keputusan Pembelian. Tidak ada jawaban benar atau salah, pilihlah jawaban yang
sesuai dengan kondisi dan pendapat anda.

Skala Penelitian
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Kuesioner ini menggunakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)
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d. Pertanyaan Kuisioner
1. Label Halal (X1)

77

manfaatnya.

or
o
x
0
==
» g * o Skala
o .
58 -Q' g No Pertanyaan Likert
ga g = 2(3]4
£§3.. %X _ -
%é g 1 Saya memahami bahwa label halal..menunjukkan produk
§g =g Sunscreen lokal dibuat sesuai dengan syariat.Islam
ST [ :
§§ = |» Saya tahu sebagian besar Sunscreen lokal sudah punya label
25 = halal.
) 5 % 3 Saya percayaSunscreen lokal yang berlabel halal sudah sesuai
38 L aturan pemerintah (BPJPH).
20
§ 3 E 4 Saya-bisa mengenali logo label halal resmi di\ kemasan
3 s - Sunscreen lokal.
%; 2 |5 _|'Sayabisa membedakanlabel halal baru dan lama.
=2 -
gﬁ B 6 Saya dapat membedakan Sunscreen lokal yang halal dan non-
TE halal.
S o
=5 2. Kandungan Produk (X3)
5 5 Skala
TT 1
g9 No Pertanyaan Likert
=3
g3 2134
%% 1 Saya tahu bahwa sebagian besar Sunscreen lokal.sudah
S5 bersertifikasi BPOM.
§§ 9 Saya percaya bahwa sertifikasi BPOM pada Sunscreen lokal
3'3- menandakan produk tersebut aman digunakan
=
é% 3 Saya mengetahui bahan berbahaya seperti merkuri harus
5% dihindari dalam Sunscreen lokal.
=
) g 4 Saya mengtahul jika pembuatan‘Sunscreen lokal sudah pakali
§ 5 teknologi baru.
T § 3. Harga (X3)
>
%g Skala
= No Pertanyaan Likert
= 2|3|4
5
fc" 1 Saya merasa harga Sunscreen merek lokal terjangkau.
3
§ 9 Saya merasa bahwa kualitas produk Sunscreen lokal sesuai
2 dengan harga yang ditawarkan.
g’ 3 Saya merasa harga Sunscreen lokal sebanding dengan
>
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Saya merasa bahwa harga Sunscreen lokal lebih terjangkau
dibandingkan produk dari luar negeri.

78

4. Keputusan Pemebelian (YY)

Pertanyaan

Skala
Likert

2

3

4

Saya sadar pentingnya membeli Sunscreen “yang sudah
berlabel halal.

Saya sadar kandungan Sunscreen penting diperhatikan
sebelum membeli.

Saya sadarmemilih Sunscreen yang sesuai dengan isi dompet
saya

Saya. selalu mengecek adanya logo halal resmi pada
Sunscreen lokal sebelum membeli

Saya mengecek kehalalan_Sunscreen lokal melalui website
BPJPH sebelum membeli.

Saya selalu mengecek sertifikasi BPOM pada Sunscreen lokal
sebelum membeli

Saya mengecek informasi kandungan pada Sunscreen lokal
sebelum membeli.

Saya selalu ‘memastikan tidak ada . kandungan bahan
berbahaya pada Sunscreen lokal yang saya beli.

Label halal menjadi_alasan utama saya dalam  membeli
Sunscreen lokal.

Saya membandingkan komposisi bahan Sunscreen lokal saat
membeli.

Saya membandingkan harga Sunscreen lokal saat membeli
Sunscreen.

Saya membeli Sunscreen lokal karena sebagian besar
Sunscreen lokal sudah ber label halal

Saya membeli Sunscreen lokal karena kandungannya cocok di
kulit saya.

Saya membeli Sunscreen lokal karena harganya lebih
terjangkau.

Saya merasa lebih aman setelah menggunakan Sunscreen
lokal yang memiliki label halal.

Saya akan terus membeli kembali Sunscreen lokal yang
kandungannya cocok di kulit saya.

I
)
4
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¥
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w9 A
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Saya akan membeli lagi Sunscreen lokal karena harganya
sesuai dengan kemampuan saya.
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X1.6

Lampiran 3 Jawaban Kuesioner
X14 X1.5

Label Halal

X1.3

X1.2

X1.1

40

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politekik Negeri Jakarta



89

3

3

404|444

314|133 |4

3

3

4

<

™

<

< ©

< o

Lo

o

Lo

—

Lo

N

Lo

(2]

o <

Lo

Lo

Lo O

Lo N~

LO oo

Lo

(o))

©

o

©

—

©

[qV

©

(92]

O <

©

K]

©

©

©

~

©

oo}

©

(o))

~

o

~

—

~

[qV

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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I
% Lampiran 4 Hasil Analisis Outer model

_ £ Hasil Outer loading
o o i g’ Kandungan Keputusan
§§ %\ é Item Harga Produk Pembelian Label Halal
Q3 =
=2 8§ = [ xu1 0.840
23 o
2 § S | xu2 0.736
= =
55 = X1.3 0.840
ST [
cw = | X14 0.833
3¢ 3
,=;§. = | X5 0,807
25 Z | X16 0:828
(o8]
=25 8 X2.1 0.820
S =
B8 = | X2 0.878
iz BBl [ x2s 0.843

-
55 = | x4 0.843
5y ¥ | X4 0.870
3L X3.2 0.881
=5 X3.3 0.870
58 X3.4 0.881
B3 Y.01 0.829
F
1 Y.02 0.850
=3 Y.03 0.858
55 Y.04 0.839
58 Y .06 0.861
So
3 Y.07 0.808
23 Y.08 0.833
3
3 Y.09 0.845
Zc Y.10 0.797
o=
53 Y.11 0.832
e Y.12 0.846
53
= Y.13 0.859
3 Y.14 0.839
£ Y.15 0:799
§~ Y.16 0.821
= Y.17 0.779
£ Hasil Uji Average variance extracted (AVE)
g
3 . Average variance extracted
g Variabel (AVE) Keterangan
> Label Halal 0.664 Valid

Politekik Negeri Jakarta
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T
% Kandungan Produk 0.716 Valid
N | Harga 0.766 Valid
o & |Keputusan 0.601 Valid
ez & O | pempelian '
g0 3
> 9 © =0
e g =
£3 - _’; Hasil Cross loading
s 3
>Q ]
o g = . Kandungan Keputusan
%-E‘ i Variabel Harga Prodik Pembelian Label Halal
- wn
2 3, |xu1 0.650 0.541 0.669 0.840
78z |x12 0.541 0.406 0.425 0.736
g2 @ [xu3 0.637 0.597 0.652 0:840
gy g [x14 0.633 0.498 0.605 0.833
§ € o |Xi5 0.559 0.537 0.539 0.807
25 g X1.6 0.619 0.541 0536 0.828
=3 g [x 0.548 0.820 0612 0.491
o
§ - X212 0.528 0.878 0.594 0.559
B2 X2.3 0514 0.843 0.586 0.564
5 X2.4 0.615 0.843 0.633 0.563
33 X3.1 0.870 0517 0.571 0.636
£3 X3.2 0.881 0.568 0.611 0.686
§§ X33 0.870 0.640 0.629 0.661
=
% g X3.4 0.881 0.558 0.643 0.634
=5 Y.01 0573 0.535 0.829 0.635
5o Y.02 0.616 0.591 0.850 0.625
23 Y.03 0.586 0.664 0.858 0.575
<
=8 Y.04 0.585 0.573 0.839 0.656
5o Y.06 0.601 0.603 0.861 0.616
T =
19 Y.07 0.616 0530 0.808 0.611
=
I Y.08 0.614 0.659 0.833 0.593
[}
g g- Y.09 0.639 0.637 0.845 0.580
g Y.10 0.567 0.642 0.797 0.527
3 Y.11 0.577 0.588 0.832 0.563
5 Y.12 0.564 0.642 0.846 0.622
o
£ Y.13 0.601 0.555 0.859 0.595
5 Y.14 0.586 0.697 0.839 0.629
5 Y.15 0.608 0.525 0.799 0.579
g Y.16 0518 0.547 0.821 0.541
3 Y.17 0.473 0.519 0.779 0.502
Hasil HTMT
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Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

Label Halal <-> Harga 0.828
Label Halal <-> Kandungan Produk 0.722
Label Halal <-> Keputusan Pembelian 0.749
Kandungan Produk <-> Harga 0.737
Keputusan Pembelian <-> Harga 0.750
Keputusan Pembelian <-> Kandungan Produk 0.778

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Cor_npc_)s_|te Keterangan
reliability

Label Halal 0.899 0.909 Reliabel

Kandungan 0.868 01868 Reliabel

Produk

Harga 0.898 0.900 Reliabel

KepPagrn 0,970 0.971 Reliabel

Pembelian

Lampiran 5 Hasil Analisis Inner model
Hasil Uji R-square
R-square | R-square adjusted Keterangan

Keputusan Pembelian 0.644 0.634 Moderat

Hasil Uji F-Square
f-square | Keterangan

Label Halal -> Keputusan Pembelian 0.096 Kecil

Kandungan Produk -> Keputusan Pembelian 0.202 Sedang

Harga -> Keputusan Pembelian 0.064 Kecil
Hasil Uji Q-Square

Q?predict [ Keterangan

Keputusan Pembelian 0.626 Kuat

Hasil Uji Hipotesis
Original T statistics
sample (O) (|O/STDEV)) P values Keterangan

Label Halal ->

Keputusan 0.293 3.462 0.001 Diterima

Pembelian

Politekik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




