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Zahra Adzilla
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Promosi Digital Dan User Experience Terhadap Keputusan
Penggunaan Layanan Digital Payment Syariah Pada Generasi Z Muslim Di
Jabodetabek

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi digital dan.user
experience terhadap keputusan'penggunaan layanan digital payment syariah pada
generasi Z Muslim di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang dianalisis dengan metode Partial Least Square-
Structural Equation Model (PLS-SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS
4.0. Pengumpulan data dilakukan.-melalui penyebaran kuesioner kepada 154
responden yang merupakan generasi Z Muslim yang pernah menggunakan layanan
digital payment syariah. Hasil penelitian ini- menunjukkan bahwa promaosi digital
dan user experience masing-masing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan. Selain itu, kedua variabel tersebut secara simultan
juga terbukti berkontribusi secara signifikan dalam memengaruhi keputusan
penggunaan layanan digital payment syariah. oleh-generasi-Z.Muslim. Hasil ini
menunjukkan  bahwa strategi promosi_digital yang efektif serta pengalaman
pengguna yang baik berperan penting dalam mendorong keputusan Generasi Z
untuk menggunakan layanan digital payment berbasis syariah.

Kata Kunci: Promosi.Digital, User Experience; Keputusan Penggunaan,-Digital

Payment Syariah, Generasi Z.
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Zahra Adzilla
Bachelor of Applied Finance and Sharia

The Effect Of Digital Promotion And User Experience On The Decision To Use
Sharia Digital Payment Services Among Muslim Generation Z In The
Jabodetabek Area

ABSTRACT

This study examines the influence of digital promotion and user experience.on the
decision to use Sharia digital payment services among Muslim Generation Z
individuals in_the Greater Jakartasarea. The study uses a quantitative approach
and the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
with SmartPLS 4.0 software to analyze the data. Data were collected through a
questionnaire distributed to 154 Muslim Generation Z individuals who have used
Sharia digital payment services. The results indicate that digital promotions and
user experience positively and significantly influence usage decisions. Additionally,
both variables contribute significantly to the decision to use sharia-based digital
payment services among Muslim Generation Z individuals.These findings suggest
that effective digital promotion strategies-and positive user experiences are crucial
in encouraging Generation Z to adopt sharia-based digital payment services.

Keywords: Digital promotion, user experience, usage decision, sharia digital
payment, Generation Z.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya Perkembangan teknologi digital telah membawa transformasi besar
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk” dalam “sektor keuangan dan sistem
pembayaran. Salah satu inovasi yang.berkembang pesat adalah sistem pembayaran
digital (digital payment),.yang memungkinkan transaksi dilakukan. Secara cepat,
praktis, dan aman. Di‘lndonesia, digitalisasi sistem pembayaran semakin meningkat
dengan adanya‘dukungan dari‘pemerintan melalui kebijakan Gerakan Nasional
Non-Tunai'(GNNT) serta penguatan regulasi terkait sistem pembayaran berbasis
digital oleh Bank Indonesia (BI) dan OtoritasJasa Keuangan (OJK). Dalam konteks
keuangan syariah, digital payment berbasis syariah menjadi salah satu inovasi yang
bertujuan untuk menyediakan layanan transaksi yang tidak hanya efisien tetapi juga
sesual dengan prinsip-prinsip Syariah, seperti bebas dari unsur riba, gharar
(ketidakpastian), dan maysir (spekulasi).

Menurut data OJK (2025), jumlah transaksi digital payment didndonesia terus
mengalami peningkatan signifikan, dengan total nilai transaksi mencapai Rp2.491
triliun pada tahun 2024. Dari total transaksi. tersebut, layanan digital payment
berbasis syariah juga menunjukkan pertumbuhan.yang cukup pesat, meskipun
masih kalah bersaing dibandingkan dengan layanan digital payment konvensional.
Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat tantangan besar dalam meningkatkan
daya saing dan adopsi digital payment syariah di'tengah masyarakat, terutama bagi
generasi Z Muslim Indonesia.

Penggunaan transaksi digital payment memiliki pengaruh yang signifikan bagi
setiap kalangan, terutama-Generasi Z yang tumbuh di era kemajuan.teknologi yang
pesat dan ekosistem digital yang terus berkembang. Sebagai generasi yang lahir
antara tahun 1997 hingga 2012, Generasi Z sangat akrab dengan teknologi digital
dan cenderung lebih selektif dalam memilih layanan keuangan dibandingkan
generasi sebelumnya. Generasi Z lebih cenderung memprioritaskan kenyamanan
dan kecepatan dalam transaksi, yang disediakan pembayaran digital (Goyal, 2024).

Oleh karena itu, penyedia layanan digital payment syariah perlu memahami faktor-
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faktor yang mempengaruhi keputusan generasi Z dalam menggunakan layanan
perbankan agar dapat bersaing dengan penyedia layanan keuangan konvensional
maupun fintech berbasis digital lainnya.

Oktaviani & Fasa (2024) menemukan bahwa terdapat beberapa faktor yang
berpengaruh dalam adopsi digital payment syariah adalah strategi promosi dan user
experience. Promosi memainkan peran penting dalam meningkatkan kesadaran dan
daya tarik layanan digital payment:syariah. Generasi Z lebih. responsif terhadap
promosi yang dilakukan.melalut media digital, seperti media sosial, iklaninteraktif,
dan kolaborasi dengan influencer muslim yang memiliki kredibilitas tinggi.dalam
membangun kepercayaan terhadap produk berbasis syariah. Studi yang dilakukan
oleh Alamsyah & Safitri (2024) menemukan bahwa kampanye ‘edukatif dan
promaosi. berbasis digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan Generasi Z
dalam menggunakan layanan digital payment syariah.

Selain promosi, user experience (UX) menjadi faktor “kunci dalam
meningkatkan loyalitas dan retensi pengguna. Generasi.Z memiliki ekspektasi
tinggi terhadap desain antarmuka yang intuitif, kecepatan transaksi, serta keamanan
dan "transparansi sistem yang digunakan... Mariadas & _Murthy (2017)
mengungkapkan bahwa pengalaman pengguna yang-buruk, seperti sistem yang
lambat, tampilan aplikasi yangtidak menarik; serta fitur yang kurangdnovatif, dapat
menjadi penghambat utama dalam adopsi digital payment syariah. Oleh karena itu,
penyedia ‘layanan perlu terus berinovasi-=dalam meningkatkan pengalaman
pengguna agar dapat bersaing dengan layanan konvensional dan menarik lebih
banyak pengguna dari kalangan Generasi Z.

Penggunaan digital payment syariah mengalami peningkatan signifikan di
kalangan generasi Z Muslim, seiring dengan gaya hidup digital yang-menuntut
kemudahan, kecepatan, dan efisiensi.dalam bertransaksi..Berbagai fitur menarik
seperti cashback, diskon, serta desain aplikasi yang user-friendly turut mendorong
ketertarikan terhadap layanan ini. Namun, di balik trend positif tersebut, masih
terdapat persoalan terkait keputusan penggunaan yang belum optimal. Tidak sedikit
pengguna yang hanya mencoba layanan ini secara sementara tanpa komitmen
jangka panjang, bahkan sebagian beralih ke layanan non-syariah karena merasa

kurang puas dengan pengalaman pengguna atau tidak tertarik pada promosi yang
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ditawarkan. Hal ini menimbulkan pertanyaan sejauh mana faktor promosi digital
dan pengalaman pengguna (user experience) benar-benar mempengaruhi keputusan
penggunaan layanan digital payment syariah, khususnya di kalangan generasi Z

Muslim yang memiliki karakteristik konsumsi digital yang kuat namun juga
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mencari nilai-nilai sesuai prinsip syariah.

Penelitian ini akan difokuskan di-wilayah Jabodetabek, mengingat tingkat
penggunaan internet yang tinggi‘di.provinsi Jawa Barat, Banten, dan DKI Jakarta.
Berdasarkan laporan survel.dari Indeks Masyarakat Digital (2024), Generasi Z di
daerah perkotaan, khususnya di Jabodetabek, lebih banyak memanfaatkan internet
dalam kegiatan sehari-hari, termasuk dalam aspek keuangan digital. Selain itu,
tingkat penetrasi internet di kota-kota besar cenderung lebih tinggi dibandingkan
daerah'lainnya, sehingga memberikan peluang lebih luas bagi perusahaan di bidang
teknologi keuangan (fintech) dan digital payment syariah untuk memperluas
jangkauan layanan keuangan. Dengan semakin berkembangnya ekosistem digital,
layanan digital payment syariah berkontribusi dalam mendukung transformasi
keuangan yang lebih inklusif dan sesual dengan prinsip syariah, sehingga dapat
memperkuat daya saing industri keuangan digital di_Indonesia.

Untuk memperkuat pemahaman terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan penggunaan layanan digital payment syariah oleh Generasi Z, peneliti
melakukan pra-penelitian terhadap 23 responden dari kalangan Gen Z Muslim di
Jabodetabek. Hasilnya disajikan pada grafik berikut:

16% » Kemudahan Penggunaan
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Promosi Digital
21%
Keamanan

7% Persepsi Manfaat

Gambar 1.1 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan
Digital Payment Syariah
Sumber : data diolah, 2025.
Berdasarkan hasil pra-penelitian terhadap 23 responden Gen Z Muslim di

Jabodetabek, ditemukan bahwa faktor kemudahan penggunaan menjadi yang paling
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dominan dalam mempengaruhi keputusan penggunaan layanan digital payment
syariah, yaitu sebesar 37%. Diikuti oleh promosi digital sebesar 27%, persepsi
manfaat sebesar 21%, dan keamanan sebesar 16%. Data ini menunjukkan bahwa
aspek user experience, terutama kemudahan penggunaan layanan, menjadi
pertimbangan utama bagi Generasi Z dalam memilih layanan keuangan digital. Di
sisi lain, promosi digital juga menunjukkan pengaruh ya+ng positif. Hal ini sejalan
dengan karakteristik Generasi Z'yang aktif di media sosial dan responsif terhadap
konten digital yang interaktif dan kredibel.

Oleh karena itu, terdapat faktor-faktor yang.dapat mempengaruhi keputusan
penggunaan layanan digital paymentsyariah pada generasi-Z Muslim, di antaranya
variabel promosi dan user experience. Inkonsistensi hasil penelitian terdahulu serta
kesenjangan antara data yang ditemukan dan praktik di lapangan menjadi alasan
bagt peneliti untuk mengembangkan dan_mengkaji ulang apakah faktor-faktor
tersebut berpengaruh secara bersamaan terhadap keputusan Generasi Z dalam
menggunakan layanan digital payment syariah, dengan mempertimbangkan peran
keputusan dalam penggunaan layanan tersebut. .Berdasarkan latar belakang
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh.Promosi Digital
Dan User Experience Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Digital

Payment  Syariah = Pada™ Generasi ~Z “Muslim = Di = Jabodetabek”

1.2 Rumusan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian yang-telah-dikemukakan sebelumnya,
pesatnya perkembangan teknologi digital telah- mendorong perubahan signifikan
dalam pola transaksi keuangan masyarakat, termasuk dalam penggunaan layanan
digital payment syariah::Generasi Z, sebagai kelompok yang paling-aktif dalam
ekosistem digital, menjadi segmen-utama. dalam.adopsi-layanan ini. Namun,
meskipun digital payment syariah terus mengalami pertumbuhan, masih terdapat
tantangan dalam meningkatkan daya saingnya di tengah dominasi layanan
keuangan konvensional dan fintech lainnya, seperti terbatasnya fitur inovatif,
kurangnya kolaborasi dengan merchant syariah, serta rendahnya literasi masyarakat

tentang keunggulan prinsip syariah.
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Tantangan ini semakin kompleks dengan perubahan pengambilan keputusan
pada generasi Z Muslim, yang merupakan pengguna aktif layanan digital payment
syariah, keputusan penggunaan terhadap layanan ini masih belum optimal dan tidak
menunjukkan komitmen jangka panjang. Banyak pengguna hanya mencoba
layanan digital payment syariah secara sementara, bahkan tidak sedikit yang beralih
ke platform keuangan non-syariah karena'merasa kurangpuas terhadap pengalaman
pengguna maupun tidak tertarik«'pada promosi yang ditawarkan. Hal ini
menunjukkan bahwa masih terdapat kendala dalam mengintegrasikan«nilai dan
keunggulan layanan berbasis syariah secarasy. menyelurun dalam keputusan
penggunaan.

Selain <tu, inkonsistensi hasil penelitian terdahulu. juga “memperkuat
pentingnya kajian ulang terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
penggunaan layanan digital payment syariah. Beberapa penelitian menyatakan
bahwa promosi digital berperan dalam meningkatkan adopsi layanan, sementara
yang lain menekankan bahwa user experience seperti kemudahan penggunaan dan
keamanan lebih menentukan loyalitas dan keberlanjutan penggunaan. Perbedaan
temuan tersebut menunjukkan adanya celah dalam pemahaman yang utuh mengenai
determinan keputusan penggunaan. Oleh karena itu; penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh promosi digital dan user-experience terhadap keputusan
penggunaan  layanan digital payment syariah oleh generasi Z Muslim di
Jabodetabek.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan di

atas, maka pertanyaan padapenelitian ini di antaranya sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh promosi-terhadap.keputusan.penggunaan layanan digital
payment syariah pada generasi Z Muslim di Jabodetabek?

2. Bagaimana pengaruh user experience terhadap keputusan penggunaan layanan
digital payment syariah pada generasi Z Muslim di Jabodetabek?

3. Bagaimana pengaruh promosi dan user experience terhadap keputusan
penggunaan layanan digital payment syariah pada generasi Z Muslim di
Jabodetabek?
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Menganalisis pengaruh promosi digital terhadap keputusan penggunaan digital
payment syariah pada generasi Z Muslim di Jabodetabek.
2. Menganalisis pengaruh user experience terhadap keputusan penggunaan digital
payment syariah pada generasi Z-Muslim di Jabodetabek.
3. Menganalisis pengaruh_promosi dan user experience terhadap “keputusan

penggunaan digital payment syariah pada generasi Z Muslim di Jabodetabek.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian‘yang disebutkan di atas, penulis yakin bahwa
studi 1ni dapat memberikan sejumlah manfaat, diantaranya:
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan.dapat-memberikan kontribusi teoritis dalam
bidang pemasaran digital, ekonomi Islam-dan perilaku.konsumen. Secara khusus
penelitian ini mempercayai literatur mengenai efektifitas promosi- digital dalam
meningkatkan adopsi layanan digital payment syariah serta memberikan wawasan
baru mengenai peran user experience dalam membentuk keputusan penggunaan
layanan tersebut di kalangan generasi Z Muslim.
2. Manfaat Praktis

Penelitian  ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perusahaan
penyedia layanan digital payment Syariah dalam merancang strategi promosi digital
yang lebih tepat sasaran serta meningkatkan kualitas user experience guna
mendorong keputusan penggunaan layanan oleh konsumen. Melalui pemahaman
terhadap faktor-faktoryang mempengaruhi-keputusan penggunaan, seperti.persepsi
manfaat, kemudahan, dan kepercayaan terhadap layanan, perusahaan dapat
mengembangkan pendekatan yang lebih efektif untuk menarik dan meyakinkan
pengguna dalam memilih, serta terus menggunakan layanan tersebut. Temuan ini
diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengevaluasi dan mengoptimalkan
strategi pemasaran dan desain layanan, sehingga mampu meningkatkan tingkat
adopsi, kepuasan, dan loyalitas pengguna secara berkelanjutan.
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1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan penulisan metodis di setiap bab.
Tujuan penulisan sistematika adalah memberikan penjelasan deskriptif tentang
bagaimana penulisan skripsi disusun sebagaimana disebutkan dalam struktur bab,
serta penjelasan singkat mengenai isi setiap bab yang merupakan bagian dari
keseluruhan penulisan. Sistem penulisannya adalah:
BAB | PENDAHULUAN

Pendahuluan terdiridari enam sub bab, yaitu latar belakang penelitian,
rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan‘sistematika penulisan:
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka merupakan bab yang terdiri dari 4 subbab yaitu, landasan
teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN

Prosedur penelitian menjelaskan tentang bahan, instrumen, dan variabel data
yang dikumpulkan, serta pengolahan dan analisis.data yang dilakukan. Teknik
penelitian pada hakikatnya adalah rancangan.penelitian yang menjadi pedoman
strategi penelitian, sehingga memungkinkan peneliti-memperoleh data penelitian
yang benar dan instrumen yang sesuai dengan karakteristik dan tujuan penelitian.
Desain penelitian adalah proses penggunaan alat penelitian untuk menjelaskan
suatu topik penelitian. Bagian ini memberikan penjelasan singkat tentang metode
yang digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Tiga desain penelitian yang
paling umum adalah eksploratif, deskriptif, dan eksplanatori.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas.tentang hasil atau penemuan lapangan yang-berkaitan
dengan objek penelitian, serta'data-penelitian dan pengolahan.data."Selain itu juga
memuat penjelasan bagaimana hasil penelitian masing-masing variabel saling
berhubungan satu sama lain untuk menjawab tujuan penelitian, serta ringkasan teori

yang mendasari atau temuan penelitian terdahulu.

Politeknik Negeri Jakarta



Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bab terakhir berisi rangkuman atau intisari dari setiap subbab pembahasan

) BAB V PENUTUP
yang merupakan jawaban atas pertanyaan penelitian yang diberikan pada bab 1 dan

memuat rekomendasi berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan analisis dan pembahasan terhadap variabel Promosi Digital
(X1), User Experience (X2), dan Keputusan Penggunaan (Y) melalui pengolahan
data dari 154 responden generasi*Z Muslim di wilayah Jabodetabek, maka dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

Pertama, variabel Promosi Digital (X1) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan penggunaan (Y) layanandigital payment syariah. Hasil ini menunjukkan
bahwa efektivitas Promosi digital terbukti mampu mendorong ‘keterlibatan aktif
dari generasi Z Muslim, terlihat dari tingginya kecenderungan responden untuk
membagikan konten terkait layanan digital payment syariah. Hal ini menunjukkan
bahwa strategi promosi yang dilakukantelah berhasil menciptakan hubungan sosial
yang mendorong partisipasi audiens secara sukarela. Namun demikian, masih
terdapat pengaruh yang masih rendah pada aspek kreativitas konten. Rendahnya
penilaian terhadap daya tarik dan kekreatifan promosi menunjukkan bahwa
penyajian konten pada promosi digital belum sepenuhnya optimal. Oleh karena itu,
peningkatan kualitas visual dan pendekatan komunikasi.yang lebih inovatif perlu
menjadi perhatian dalam strategi promosi selanjutnya.

Kedua, Variabel User Experience (X2)_juga memiliki pengaruh yang sangat
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan (YY) layanan digital payment syariah.
Hasil ini menunjukkan kenyamanan, Kecepatan, serta.kemudahan penggunaan
aplikasi telah mampu memenuhi ekspektasi sebagian besar pengguna. Tingkat
kepuasan ini menjadi dasar penting dalam membentuk loyalitas serta mendorong
keberlanjutan penggunaan-layanan digital payment syariah di kalangan-generasi Z
Muslim. Meskipun demikian, masih terdapat pengaruh yang masih rendah pada
persepsi pengguna terhadap kemudahan fitur dalam mendukung transaksi yang
sesuai dengan prinsip syariah. Rendahnya penilaian pada aspek ini
mengindikasikan bahwa meskipun pengalaman secara umum dianggap positif,
pemanfaatan dan pemahaman terhadap fitur-fitur berbasis syariah belum

sepenuhnya optimal. Oleh karena itu, peningkatan pada aspek edukasi, kejelasan
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informasi, serta pengembangan fitur yang lebih responsif terhadap nilai-nilai
syariah perlu menjadi fokus dalam perbaikan layanan ke depan.

Ketiga, Variabel Promosi Digital (X1) dan User Experience (X2) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan (Y). Hasil ini
menegaskan bahwa kedua variabel secara bersama-sama memberikan kontribusi
nyata dalam mempengaruhi keputusan-generasi Z.Muslim untuk menggunakan
layanan digital payment syariah..Promosi digital dan user. experience secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan layanan digital
payment syariah, syang tercermin dari kuatnya niat pengguna untuk. terus
menggunakan layanan tersebut di masa depan. Namun, rendahnya kecenderungan
untuk merekomendasikan ‘layanan kepada orang lain menunjukkan bahwa
meskipun pengguna merasa puas, tingkat kepercayaan atau loyalitas emosional
belum ~ sepenuhnya terbentuk, sehingga® masih diperlukan upaya untuk
meningkatkan keterlibatan dan rasa percaya diri pengguna dalam menjadi bagian
dari penyebaran layanan tersebut.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik aspek
promosi digital maupun pengalaman pengguna memilikiperan yang sangat penting
dalam'membentuk keputusan penggunaan layanan digital payment syariah. Hal ini
menjadi dasar penting bagi ‘penyedia layanan, pelaku industri,” dan pemangku
kebijakan untuk memperhatikan strategi komunikasi digital dan kualitas sistem
layanan agar dapat memenuhi kebutuhan serta preferensi digital generasi muda

muslim di Indonesia.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, peneliti
memberikan beberapa..saran yang ditujukankepada penyedia layanan-digital
payment syariah serta peneliti selanjutnya. Saran ini diharapkan dapat menjadi
masukan dalam pengembangan layanan maupun penelitian lanjutan di bidang
keuangan digital berbasis syariah.

Bagi penyedia layanan digital payment syariah, disarankan untuk
meningkatkan kualitas promosi digital, terutama pada aspek kreativitas dan daya
tarik konten yang dalam penelitian ini menunjukkan pengaruh yang masih rendah

terhadap keputusan penggunaan. Faktor ini belum sepenuhnya mampu mendorong
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pengguna dalam mengambil keputusan layanan digital payment syariah, dimana
promosi digital hanya menekankan tampilan visual belum cukup menarik perhatian
secara mendalam. Oleh karena itu, perlu dibuat konten yang tidak hanya menarik
secara tampilan, tetapi juga memberikan informasi yang jelas, edukatif, dan sesuai
dengan kebutuhan serta minat generasi Z Muslim.

Selain itu, aspek user experience juga menunjukkan adanya pengaruh yang
masih rendah pada fitur-fitur yang-berkaitan dengan prinsip.syariah. Rendahnya
persepsi pengguna terhadap kemudahan menjalankan transaksi sesuaidengan nilai-
nilai syariah mengindikasikan bahwa faktor ini belum optimal dalam mendorong
keputusan penggunaan. Olehkarenaitu, perlu dilakukan peningkatan baik dari sisi
desain fitur maupun penyampaian informasi yang lebih interaktif,.dan mudah
dipahami agar pengguna merasa lebih yakin dan terbantu dalam menggunakan
layanan berbasis prinsip syariah.

Temuan lain menunjukkan bahwa promosi digital dan user experience
memeliliki pengaruh yang masih rendah untuk merekomendasikan aplikasi digital
payment kepada orang lain. Hal ini mengindikasikan bahwa loyalitas emosional
belum terbentuk secara kuat, sehingga faktor.ini_belum mampu secara maksimal
mendorong keputusan untuk menjadi pengguna yang-aktif dalam menyebarluaskan
layanan. Maka dari itu, perluradanya upaya untuk membangun Kepercayaan dan
keterikatan emosional melalui pendekatan personal, transparansi layanan, serta
program yang mendorong partisipasi dan advokasi pengguna.

Dengan. memperhatikan faktor-faktor  yang .belum sepenuhnya mampu
mendorong keputusan penggunaan. tersebut, penyedia layanan digital payment
syariah perlu merancang strategi peningkatan yang berfokus pada kualitas kenten
promosi, edukasi fiturssyariah, dan penguatan hubungan dengan..pengguna.
Langkah ini penting untuk*menciptakan pengalaman..yang-lebih Dbernilai,
meningkatkan kepercayaan, dan pada akhirnya memperluas jangkauan layanan
melalui pengguna yang loyal dan berperan sebagai agen penyebaran informasi.

Adapun saran untuk peneliti selajutnya untuk memperluas ruang lingkup
kajian dengan mempertimbangkan variabel tambahan yang dapat menjelaskan lebih
dalam mengenai perilaku pengguna, terutama terkait indikator yang memiliki

pengaruh rendah, seperti kecenderungan untuk merekomendasikan layanan.
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®  Variabel tambahan seperti literasi keuangan syariah, persepsi risiko, kualitas
istem, dan nilai religiusitas dapat menjadi pertimbangan. Selain itu, cakupan
wilayah juga sebaiknya diperluas ke luar Jabodetabek untuk memperoleh hasil yang
ebih representatif. Peneliti juga dapat menggunakan pendekatan kualitatif atau
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Q
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metode campuran untuk menggali lebih dalam motivasi dan persepsi pengguna
terhadap layanan keuangan digital syari
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NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,.

Yth. Sdr/l Responden,

Perkenalkan saya Zahra Adzilla mahasiswi D-4 Program Studi Keuangan dan
Perbankan Syariah, Politeknik Negeri-Jakarta.  Saat.ini“saya sedang melakukan
penelitian untuk memenuhi salah.satu syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan.
Penelitian ini berjudul” **Pengaruh Promosi Digital dan User. experience
Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Digital Payment Syariah. Pada
Generasi Z Muslim di Jabodetabek:''.

Dengan kriteria seperti berikut:

1. Generasi Z beragama islam

2. Berusia 20 - 27 Tahun

3. Berdomisili di JABODETABEK.

4. Aktif menggunakan layanan Digital Payment Syariah (M-Banking Syariah dan
E-Wallet Syariah)

s Berikut link kuesionernya:

https://forms.gle/Vyggx7uimdziT6Z5A

Saya ucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu Anda yang telah
mengisi Yy . Kebaikan Anda memberikan manfaat.yang besar bagi penelitian ini

dan mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya,
Zahra Adzilla

Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIAN 1 : Kriteria Responden (Screening)

1.

N

3.

Apakah anda beragama Islam?

oYa

o Tidak (Mohon maaf, Anda belum memenubhi kriteria responden. Terima kasih
atas partisipasinya)

Apakah anda termasuk dalam Generasi Z(lahir.antara tahun 1997-2012)?

oYa

o Tidak (Mohon maaf, Anda belum memenubhi kriteria responden. Terima kasih
atas partisipasinya)

Apakah anda berdomisilidi wilayah Jabodetabek?

oYa

o_Tidak (Mohon maaf, Anda belum memenuhi Kriteria responden. Terima kasih
atas partisipasinya)

Apakah anda menggunakan layanan digital payment syariah? (seperti M-
Banking Sayriah/E-Wallet Syariah?

o Ya

o Tidak (Mohon maaf, Anda belum memenuhi kriteria responden. Terima kasih
atas partisipasinya)

BAGIAN 2 : Profil Responden

Informasi ‘responden akan dijaga~kerahasiannya“dan hanya digunakan untuk

keperluan akademik.

No Pernyataan Pilihan Jawaban
1 Nama Lengkap
2 Jenis:Kelamin Laki-Laki
Perempuan
3 Usia 20-23 Tahun
24-27 Tahun
4 Domisili Jakarta
Bogor
Depok
Tangerang

Politeknik Negeri Jakarta
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Bekasi
- 5 Pendidikan Terakhir SMA/SMK/Sederajat
:’:: Diploma (D1,D2,D3)
'g, Sarjana (S1/D4)
o Pascasarjana (S2)
6 Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa

Pegawal Swasta

Pegawai Negeri

Wirausaha

Lainnya

7 Aplikasi digital payment syariah apa

eyieyer LabaN Yiuaa|od yijiw exdid eH S

yang anda gunakan?

M-Banking Syariah (BYOND
by BSI, Muamalat DIN,dII)

E-Wallet Syariah (LinkAja
Syariah, Dana Syariah,dll)

8 Lama menggunakan layanan digital

payment syariah?

3 — 6.bulan

1 Tahun

>2 Tahun

BAGIAN3 : Pernyataan Inti
Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat.

Anda.

: Jaquins uexyngakuaw uep uexywnjuesuaw edue;) jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq °|

Keterangan Skala:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu-ragu (R)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

2. Silahkan memilih jawaban yang disediakan dengan skala 1 s.d. 5

3. Pilih jawaban ‘yang paling sesuai dengan pengalaman, pendapat, dan kondisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Variabel Promosi Digital (X1)
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Promosi Digital adalah upaya sebuah perusahaan untuk menginformasikan,

mengkomunikasikan, mempromosikan, serta menjual produk dan jasanya melalui

media internet.

No Pernyataan STS| TS SS
1 2 5
1 | Saya sering melihat konten promosi digital
payment syariah di' media sosial
2 | Konten promosi digital payment syariah di
media «sosial menurut saya  kreatif dan
menarik.
3 |'Informasi promosi layanan digital payment
syariah mudah ditemukan secara online.
4" | Saya mudah mengakses promosi digital
payment syariah kapan pun dibutuhkan.
5 | Saya pernah membagikan konten promosi
digital payment syariah.
6 |Saya tidak menemukan hambatan saat
menggunakan promosi . digital payment
syariah.
7 | Saya yakin informasi_promosi. digital
payment syariah dapat dipercaya.
8 | Promosi digital payment syariah membuat
saya merasa yakin untuk menggunakannya.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIAN 4 : Pernyataan Inti

Variabel User Experience (X2)

83

User Experience adalah keseluruhan interaksi yang dialami pengguna saat

berinteraksi dengan produk atau layanan, yang mencakup berbagai elemen, seperti

fungsi, etika, dan aspek emosional.

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

2

5

Saya merasa layanan digital payment

syariah-mudah digunakan

2 | Saya. tidak mengalami kesulitan saat
mencari fitur yang saya butuhkan.

3 | Digital payment syariah membantu  saya
dalam melakukan transaksi sehari hari

4 | Fitur- fitur yang disediakan memudahkan
saya menjalankan transaksi sesuai.prinsip
syariah

5 |Saya merasa aman Saat menggunakan
aplikasi pembayaran digital syariah

6 | Saya percaya layanan digital payment
syariah dapat menjaga data pribadi dan
transaksi saya dengan baik.

7 | Saya merasa puas dengan pengalaman
bertransaksi di digital payment syariah

8 | Aplikasi digital payment..syariah sangat

membantu saya dalam melakukan transaksi

sesuai prinsip syariah

Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIAN 5 : Pernyataan Inti

Variabel Keputusan Penggunaan (Y)

Keputusan penggunaan adalah tindakan konsumen dalam memanfaatkan suatu
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produk atau layanan yang didasarkan pada pertimbangan manfaat, kebutuhan, serta
pengaruh internal dan eksternal.

No Pernyataan STS| TS.[ N S | SS
1 2 | NN 5

1 | Saya secara  rutin menggunakan aplikasi

eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

digital .payment syariah dalam transaksi

harian.

2 |/Saya telah menggunakan layanan digital
payment syariah untuk Dberbagai - jenis

kebutuhan transaksi.

3 ' | Saya menggunakan digital payment syariah

selama 3 bulan terakhir

4 | Layanan  digital payment  syariah
merupakan metode pembayaran yang

paling sering saya gunakan.
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5 | Saya lebih memilih menggunakan layanan

digital payment yang sesuai prinsip syariah.

6 | Layanan digital payment .syariah adalah
pilihan "utama saya dalam bertransaksi
secara digital.
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7 | Saya berniat untuk terus..menggunakan
layanan digital payment syariah~di~masa

depan.

8 | Saya tetap menggunakan digital payment

syariah meskipun tersedia alternatif lain.

9 |Saya akan merekomendasikan digital

payment syariah kepada orang lain.
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BAGIAN 6 : Penutup

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan waktu yang Anda luangkan
untuk mengisi kuesioner ini. Kontribusi Anda sangat berarti bagi penelitian saya.
Semoga Anda selalu diberikan kesehatan dan Allah SWT senantiasa membalas
kebaikan Anda dengan pahala berlimpah. Aamiin Yra

Hormat saya,

Zahra Adzilla
Politeknik Neg

POLITEKNIK
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JAKARTA
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