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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya .manusia memiliki peranan penting dalam, sebuah
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang menentukan
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya (Nurul Fadila, 2023). Hal int
dikarenakan operasional perusahaan tidak dapat berjalan tanpa adanya peran
sumber daya manusia di dalamnya. Tidak hanya keberadaannya, tetapi kualitas
sumber daya manusia juga berperan penting dalam efektivitas dan efisiensi
operasional perusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas
maka perusahaan akan beroperasi dengan.lebih optimal. \Oleh ‘karena itu,
pengelolaan sumber daya manusia yang tepat perlu dilakukan untuk menciptakan
sumber daya manusia yang loyal, produktif dan berkelanjutan. Selain pengelolaan
sumber daya manusia yang tepat, perusahaan juga perlu untuk menjaga hubungan
yang baik dengan karyawan (employee relations)..Hal ini bertujuan agar karyawan
loyal terhadap perusahaan.

Employee relations. di _dalam scbuah perusahaan bertujuan untuk
menciptakan suasana kerja yang harmonis; produktif, dan memuaskan bagi kedua
belah pihak Coursera (2025). Employee relations yang baik dapat mendorong
terciptanya employee engagement, yaitu keterikatan emosional dan komitmen
karyawan terhadap perusahaan. Karyawan yang memiliki keterikatan cenderung
memiliki loyalitas tinggi, termotivasi untuk-bekerja-lebih baik, dan berkontribusi

secara maksimal terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu,
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program employee relations perlu diterapkan di dalam perusahaan, tidak
terkecuali Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center.

Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center adalah salah satu
unit bisnis dari Archipelago International Indenesia yang bergerak di bidang
industri perhotelan yang sangat«bergantung pada. kualitas pelayanan yang
diberikan oleh sumber daya'manusia nya. Dalam lingkungan kerja, yang dinamis
dan penuh tekanan seperti industri hospitality, menciptakan hubungan kerja yang
harmonis dan Kketerlibatan karyawan menjadi tantangan sekaligus kebutuhan.
Untuk ituy” perusahaan perlu memberikan teladan kepada karyawan dan
menerapkan nilai-nilai hospitality melalui lingkungan Kerja yang suportif, nyaman
dan'berorientasi pada pelayanan. Di Aston Priority Simatupang departemen yang
bertanggung jawab dalam memberikan teladan dan menerapkan mnilai-nilai
tersebut adalah Human Resource Department.

Human Resources Department berperan penting dalam menciptakan
program-program yang bertujuan untuk membangun hubungan yang harmonis
dan ‘menciptakan lingkungan kerja yang sejahtera. Program.employee relations
yang dilakukan oleh Human Resource Department di Aston Priority Simatupang
Hotel & Conference Center.di antaranya adalah-employee birthday celebration
dan program happy canteen. Employee birthday celebration dilakukan dengan
memberikan ucapan ulang tahun di grup chat para staf, lalu memberikan surprise
di kantor dengan memberi coklat dan kartu ucapan kepada karyawan yang sedang
berulang tahun. Program ini bertujuan untuk merayakan momen penting dalam
kehidupan pribadi karyawan dan memberi apresiasi kepada karyawan. Program
employee birthday._celebration diharapkan akan membuat karyawan merasa
dihargai, diakui eksistensinya dan merasa penting bagi perusahaan. Sedangkan
program happy canteen dilakukan setiap satu bulan sekali dengan menghadirkan
menu spesial di kantin khusus karyawan. Hal ini bertujuan sebagai apresiasi bagi
karyawan sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan keterikatan dengan
perusahaan. Program-program ini bukan hanya sekadar formalitas, tetapi menjadi
salah satu strategi komunikasi internal yang dapat meningkatkan rasa dihargai dan

diperhatikan oleh perusahaan.
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Penulis tertarik untuk membahas topik program employee relations
karena penulis melihat pentingnya employee relations dalam membangun
lingkungan kerja yang positif, mendukung keterlibatan karyawan dan
meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Hubungan karyawan yang
baik juga berdampak terhadap loyalitas karyawan, stabilitas dan produktivitas
organisasi. Hal ini didukung oleh riset yang telah dilakukan eleh, Yusnita yang
menyatakan lingkungan-kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap, tingkat
loyalitas dan preduktivitas karyawan Yusnita (2024).

Upaya ini telah diterapkan oleh Aston Priority Simatupang sebagai
industri’ yang bergerak di industri /Kospitality. Program employee relations
dilakukan sebagai upaya. meningkatkan®kesejahteraan karyawan dan_menjadi
cerminan pentingnya sebuah relasi, baik-secara internal maupun eksternal. Selain
itu, program ini juga menjadi upaya strategis dalam pengelolaan sumber daya
manusia dan tercapainya tujuan perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, penulis
mengangkat judul Program Empolyee Relations oleh Human Resource

Department Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan, maka dapat dibuat
rumusan masalah seperti berikut:
a. Program  employe relations 'yang ' dilakukan  oleh Human Resource
Department di Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center
b. Umpan balik karyawan terhadap program employee relations: yang
diterapkan oleh ' Human Resource Department di Aston Priority Simatupang
Hotel & Conference Center
c. Hambatan yang dihadapi oleh Human Resource Department dalam

menerapkan program employee relations

1.3. Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:
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a. Menggambarkan program employee relations yang dilakukan di Aston

Priority Simatupang Hotel & Conference Center

b. Mengidentifikasi umpan balik karyawan terhadap program employee

relations yang telah dilakukan oleh Human Resource Department di Aston

Priority Simatupang Hotel & Confetence Center

c. Mengetahui dan menjelaskan hambatan yang dihadapiv.oleh Human

Resource Department dalam melakukan program employee relations

1.4. Manfaat Penulisan

Melalui penulisan”tugas akhir ini, penulis berharap dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang membaca: Adapun manfaat yang diharapkan dari
penulisan tugas akhir ini adalah:

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir memberikan pengalaman dan wawasan

praktis mengenai pelaksanaan program.employee relations oleh Human
Resource Department, serta pemahaman terhadap tantangan dan dampaknya
dalam lingkungan kerja. Hal ini dapat menjadi bekal berharga bagi penulis
dalam menghadapi dunia kerja khususnya di bidang sumber daya manusia

dan komunikasi organisasi.

. Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat memberikan masukan dan evaluasi

atas pelaksanaan program emplovee relations yang telah dilaksanakan. Hasil
penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
merancang strategi hubungan kerja yang lebih efektif untuk meningkatkan

keterlibatan dan kepuasan karyawan.

. Bagi pembaca, tugas akhir.ini dapat menjadi referensi dan.sumber informasi

studi mengenai employee relationsy-khususnya~dalam bidang perhotelan.
Tugas akhir ini dapat memberikan gambaran nyata tentang penerapan dan

tantangan program employee relations di dunia kerja.

1.5. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penulisan

tugas akhir adalah sebagai berikut:
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a. Wawancara

Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan berinteraksi
secara langsung dengan individu yang menjadi narasumber terkait informasi
yang ingin diperoleh (Ardiansyah dkk., 2023). Penulis melakukan wawancara
kepada pihak Human Resource”Department dan.salah_satu karyawan dari
departemen food and beverage service serta security sebagainarasumber dalam
mengumpulkan informasi yang dibutuhkan baik informasi mengenai, strategi
yang dilakukan-Human Resource Department dalam membangun keterikatan
karyawan maupun informasi mengenai kepuasan karyawan. Dalam penulisan
tugas akhir ini, penulis melakukan wawancara kepada karyawan yang sudah
bekerja selama 10.tahun di Aston Priority. Simatupang Hotel & Conference
Center. Penulis memilih karyawan tersebut sebagai informan karena karyawan
tersebut sudah memiliki banyak pengalaman mengenai employee relations
yang dilakukan HRD Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center.
b. Dokumentasi

Metode pengumpulan data dengan dokumentasi adalah metode yang
dilakukan dengan mengumpulkan data melalui foto kegiatan, catatan, laporan
atau. dokumnen lainnya,(Ardiansyah dkk.,~2023). Penulis. mengumpulkan
informasi dengan melakukan dokumentasi yang berkaitan dengan pelaksanaan
program ‘employee relations .yang.dilakukan di Aston Simatupang Hotel &
Conference Center. Metode ini berguna untuk memperkuat hasil wawancara
yang telah dilakukan. Selain itu, penulis juga mempelajari jurnal-jurnal yang
berkaitan dengan program employee relations.
c. Observasi

Penulis juga melakukan metode“ovservasi langsung di lingkungan
Aston Simatupang Hotel & Conference Center untuk mengamati interaksi
Human Resource Department dengan karyawan dan pelaksanaan program
employee relations. Observasi adalah metode pengumpulan data dengan
melakukan pengamatan secara langsung proses kegiatan yang sedang terjadi

(Ardiansyah dkk., 2023). Metode ini bertujuan untuk melihat secara nyata
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bagaimana program employee relations yang di lakukan di Aston Simatupang
Hotel & Conference Center dan respon karyawan terhadap program tersebut.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, program employee relations yang

dijalankan oleh Human Resource Department di Aston Priority Simatupang Hotel

& Conference Center dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Program employee relations diimplementasikan dengany baik dan sesuai

dengan tujuan yang diharapkan. Program seperti employee birthday
celebration, happy canteen, perayaan hari besar, outbond, dan employee of the
yvear terbukti efektif —dalam _memperkuat komunikasi ‘internal serta
menciptakan lingkungan ketja yang harmonis. Di Aston Priority Simatupang
Hotel & Conference Center, program ini mampu menjawab tantangan,
memenuhi  kebutuhan karyawan, dan mempererat hubungan kerja.
Pelaksanaannya yang konsisten dan profesional turut meningkatkan
kesejahteraan karyawan serta mendukung pencapaian tujuan organisasi.
Program employee relations yang dilakukan mendapat umpan balik yang
positif dari karyawan. Karyawan: merasa lebih dihargai, diperhatikan, dan
termotivasi, yang berdampak pada meningkatnya kepuasan kerja dan loyalitas
terhadap perusahaan.

Dalam pelaksanaan employee relations terdapat beberapa hambatan yang
dialami oleh. Human Resource Department, namun hambatan-hambatan
tersebut dapat ‘diatasi_oleh Human: Resource Department melaluistrategi
komunikasi personal, pengelolaan waktu dan sumber daya yang fleksibel,
serta pemanfaatan dana staff social allowance (SSA) dan service charge

sebagai alternatif pembiayaan.
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employee relations yang dilakukan oleh Human Resource Department di Aston

Simatupang Hotel & Conference Centerysberikut adalah beberapa saran terkait

hambatan yang dihadapi:

1. Membuat program dengan biaya lebih kecil seperti membuat papan motivasi
harian, yang dapat.diisi kutipan inspiratif atau apresiasi sederhana dari.rekan

kerja.

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

2. Program cemployee relations dapat dilakukan dengan pelaksaan kegiatan
employee relations secara hybrid.
3. /Melakukan survei terlebih dahulu mengenai kebutuhan tiap generasi melalui

google form guna memahami kebutuhan, minat, serta preferensi setiap
kelompok usia sehingga program yang dirancang menjadi lebih inklusif dan

relevan bagi semua karyawan.
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Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancarapadaitanggal 12 Juni 2025

Untuk HRD

41

1. Aparsaja program employee relations yang saat ini dijalankan oeleh

Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center?

Jawaban:

Untuk program employee relations yang dilakukan di hotel Aston

sendiri terdapat employee relations celebration, happy canteen,

perayaan hari raya atau hari besar, ada outbound dan employee of the

vear pada kegiatan general staff meeting.
2. Apa tujuan utama dari program-program tersebut?

Jawaban:

Pelaksanaan program employee relations tersebut dilakukan dengan

harapan dari pihak manajemen dapat meningkatkan® kepuasan dan

loyalitas karyawan, kami juga percaya program yang kami lakukan

dapat memperkuat komunikasi dua arah antar staf dan pihak

manajemen, meningkatkan produktifitas dan kualitas karyawan kami

dalam melayani tamu, mengurangi angka turnover dan mengurangi

biaya rekrutmen.

3. Apakah terdapat perubahan positif pada semangat kerja-atau loyalitas

karyawan setelah programini.dijalankan?

Jawaban:

Untuk perubahan positif pastinya ada, bisa dilihat dari partisipasi

karyawan dalam mengikuti program yang diadakan, kreatifitas

karyawan dalam bekerja meningkat dan termotivasi untuk semangat

bekerja lagi.
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4. Apa saja kendala atau hambatan yang dihadapi Human Resource

Department dalam melaksanakan program employee relations?
Jawaban:

Untuk kendala yang dihadapi adawkendala biaya terutama karena
sedang efisiensi, kemudian.perbedaan jadwal.shift yang padat dan
yang terakhir ada keragaman atau perbedaan generasi.

Bagaimana cara Human Resource Department mengatasitkendala
tersebut?

Jawaban:

Untuk kendala ‘pertama yaitu dengan menggunakan SSA sebanyak
2% yang_dianggarkan untuk program_employvee relations. Untuk
kendala yang kedua, kita koordinasi'dengan para departement head
agar menyesuaikan dengan jadwal setiap departemen. Dan yang
terakhir, dart HRD sendiri_melakukan pendekatan personal dengan
setiap generasi sehingga kita bisa menyesuaikan dengan kebutuhan

setiap generasi.

Pertanyaan dan jawaban untuk Staff

1.

Apakah Anda mengetahui adanya program employee relations yang
dijalankan oleh perusahaan? Jika ya, apa saja yang Anda ketahui?
Jawaban:

a.. Bapak Winarno

Ya, saya tahu adanya program employee relations di hotel ini.
Program_seperti ulang.tahun karyawan, perayaan-hari besar, happy
canteen, outing, dan general staff meeting itu sudah menjadi bagian
dari budaya kerja kami. HRD melaksanakannya dengan konsisten dan
menyenangkan, jadi kami merasa diperhatikan.

b. Ibu Ella

Iya betul, saya tahu pelaksanaan program-program employee
relations yang diadakan oleh HRD. Semua kegiatan seperti buka

puasa bersama, Natal, happy canteen, dan outing sangat terasa
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manfaatnya. Kegiatan ini tidak hanya rutin tapi juga membuat

suasana kerja lebih hidup dan nyaman.
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2. Apakah program ini membuat.Anda merasa lebih dihargai oleh
perusahaan?
Jawaban:
a. Bapak Winarno:

Menurut saya, program-program ini membuat kami merasa dihargai.

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

Penghargaan seperti ‘employee of the year’, ucapan ulang tahun, dan
makan siang spesial menunjukkan bahwa manajemen. peduli. Itu
membuat saya merasa kerja saya diakui dan memotivasi saya untuk
lebih loyal.

b. Ibu Ella:

Saya merasa program-program.ini memberi ruang untuk karyawan
merasa penting, tidak hanya sebagai pekerja tapt sebagai keluarga.
Perhatian kecil seperti perayaan ulang tahun dan kegiatan sosial

membuat saya merasa dihargai oleh perusahaan.
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3." Apakah program ini berdampak pada semangat kerja atau
kenyamanan Anda di tempat kerja?
Jawaban:
a.. Bapak Winarno:

Kegiatan outing dan perayaan membuat kerja jadi lebih semangat.
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Suasana_Kkerja  jadilebih santai dan menyenangkan, tapi tetap
profesional. Ini meningkatkan produktivitas dan motivasi kerja.

b. Ibu Ella:

Dengan adanya kegiatan bersama, suasana kerja jadi lebih akrab dan
hangat. Saya merasa lebih nyaman berinteraksi, apalagi saat acara
lintas departemen. Ini membuat saya merasa memiliki tempat kerja

ini.
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Apakah Anda merasa lebih dekat atau memiliki hubungan yang lebih
baik dengan rekan kerja atau manajemen karena program ini?
Jawaban:

a. Bapak Winarno:

Dalam kegiatan employee  relations, wkami, jadi lebih sering
berkomunikasisecara terbuka. Ini mempererat. selidaritas dan
membuatkerja tim jadi lebih baik di operasional sehari-hazi.

b. IbuElla

Kegiatan seperti ini membuat saya lebih mengenal rekan kerja dari
departemen lain, dan merasa lebih dekat dengan manajemen. Dari

situ saya juga lebih memahami nilai dan budaya perusahaan.

Jawaban Wawancara

si wawancara

Wawancara dengan Ibu Sarah
Human Resource & Training Coordinator
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Wawancara dengan Ibu Ella
Food & Beverage Service Secretary

Wawancara dengan BapakWinarno
Assistant Excecutive Security
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