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BAB I  

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang begitu pesat dalam 

dua decade terakhir telah mengubah cara pandang masyarakat dalam mengakses 

infomasi, berinteraksi, serta melakukan transaksi ekonomi. Era digitalisasi ini 

memberikan dampak signifikan dalam dunia bisnis, terutama dalam hal pemasaran. 

Kini perusahaan tidak lagi bergantung pada strategi pemasaran konvesional, 

melainkan mulai beraih ke platform digital sebagai media utama untuk 

mempromosikan produk atau jasa mereka.  

Menurut Content Marketing Institute (2020), konten merupakan materi 

yang dirancang dan didistribusikan secara konsisten dengan tujuan untuk menarik 

serta mempertahankan audiens tertentu, serta mendorong tindakan komersial yang 

dapat diukur. Konten menjadi sarana utama dalam menyampaikan pesan, 

membangun brand awareness, menarik minat konsumen, hingga memengaruhi 

keputusan pembelian. Strategi perancangan konten yang efektif dapat 

meningkatkan visibilitas sebuah merek, memperluas jangkauan audiens, dan 

menciptakan hubungan emosional antara perusahaan dengan konsumennya.  

PT Virus Media Investara (WIZ) adalah sebuah agensi digital marketing 

yang hadir utuk memberikan solusi bagi masyarakat dalam menciptakan serta 

memasarkan produk digital melalui media sosial. Perusahaan ini berperan sebagai 

Influencer enabler, yaitu pihak yang membantu para influencer dan Key opinion 

leader (KOL) dalam mengoptimalkan potensi mereka untuk mempromosikan 

produk digital secara efektif. Dalam perannya tersebut, PT Virus Media Investara 

tidak hanya memfasilitasi kolaborasi antara brand dengan influencer, tetapi juga 

memberikan pendampingan teknis, strategi konten, serta alat dan platform yang 

diperlukan guna meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran digital. 

Perusahaan ini menyediakan berbagai layanan digital melalui perfomance 

ADS. Sebagai mitra yang dapat diandalkan, WIZ selalu siap menemani dan 
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mewujudkan ide-ide kreatif bersama klien untuk mencapai tujuan pemasaran yang 

diinginkan. Produk-produk yang dipasarkan melalui kolaborasi ini biasanya 

mencakup e-book, kelas online, video, video pembelajaran hingga resep digital. 

Dengan pendekatan sebagai influencer enabler, WIZ berhasil menciptakan 

ekosistem yang saling menguntungkan antara influencer, brand, dan audiens. 

 Persaingan industri digital yang semakin ketat, kebutuhan akan strategi 

perancangan konten yang inovatif dan relevan menjadi sangat penting. Namun 

dalam praktiknya, masih banyak tantangan yang dihadapi, seperti kurangnya 

kesesuaian konten dengan preferensi audiens, minimnya variasi format konten, 

serta distribusi konten yang belum optimal di berbagai kanal digital. Oleh karena 

itu, diperlukan studi mendalam mengenai strategi perancangan konten yang efektif 

agar dapat mendukung promosi produk digital di PT Virus Media Investara (WIZ), 

sehingga tujuan pemasaran dapat dicapai secara maksimal.  

 Selama menjalani masa magang di PT Virus Media Investara, penulis di 

tempatkan pada divisi content creator, yang memiliki peran penting dalam proses 

produksi konten digital di perusahaan. Tugas utama yang dilaksanakan meliputi 

pembuatan storyboard, menyusun naskah (script), hingga menjadi talent dalam 

proses pengambilan konten visual. Tujuannya untuk memperluas wawasan dalam 

bidang digital marketing, termasuk manajemen, produk digital, hingga proses 

pembuatan konten iklan (Ads) Di era teknologi yang terus berkembang, media 

sosial memberikan banyak keuntungan dalam mengakses informasi hanya melalui 

internet. Penggunaan media sosial juga memberikan manfaat besar, seperti 

kemampuan untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan spesifik, serta 

memungkinkan interaksi dengan banyak orang dari berbagai latar belakang. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat oleh penulis, maka perumusan 

masalah yang dapat dibuat sebagai berikut: 

1. Strategi perancangan konten dalam mempromosikan produk digital di PT 

Virus Media Investara (WIZ) 

2. Kendala yang dihadapi PT Virus Media Investara dalam mempromosikan 

produk digital 
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 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, penulis memiliki 

tujuan untuk mencapai hal-hal berikut dalam penulisan laporan akhir: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis prosedur perancangan konten dalam 

mempromosikan produk digital di PT Virus Media Investara (WIZ) 

2. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis kendala-kendala yang dihadapi PT 

Virus Media Investara (WIZ) dalam proses promosi produk digital. 

 Manfaat Penulisan 

Berdasakan pemaparan latar belakang, judul, rumusan masalah, dan tujuan 

penulisan, maka dapat dirumuskan manfaat penulisan sebagai berikut 

1. Bagi Penulis, melalui penelitian ini penulis  dapat memperoleh pengalaman 

praktis dan pengetahuan teoritis yang mendalam mengenai proses pembuatan 

konten digital dan manajemen promosi produk digital dalam lingkungan kerja 

profesional. Penelitian ini juga menjadi sarana pengembangan kemampuan 

analisis dan problem solving penulis, serta memperkaya wawasan dalam 

bidang pemasaran digital dan komunikasi kreatif.  

2. Bagi Perusahaan, diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi PT 

Virus Media Investara (WIZ) dengan menyediakan pemahaman yang 

komprehensif mengenai prosedur perancangan konten dalam mempromosikan 

produk digital. Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan 

dalam mengidentifikasi dan mengatasi kendala-kendala yang selama ini 

menghambat efektivitas promosi, sehingga strategi pemasaran digital dapat 

ditingkatkan untuk mencapai hasil yang lebih optimal. 

3. Bagi Akademisi dan Praktisi, dapat menjadi sumber referensi yang bermanfaat 

bagi akademisi dalam mengembangkan kajian ilmu pemasaran digital dan 

komunikasi konten. Selain itu, praktisi pemasaran digital dapat menggunakan 

temuan dan rekomendasi yang ada sebagai bahan pertimbangan dalam 

merancang strategi promosi yang lebih efektif dan efisien, khususnya di 

industri digital. 
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 Metode Pengumpulan Data 

a) Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan cara mengamati langsung kegiatan 

kerja yang berlangsung di lingkungan perusahaan, khususnya dalam proses 

pembuatan konten dan aktivitas promosi produk melalui media sosial. Melalui 

observasi ini, penulis dapat memahami alur kerja, peran masing-masing tim, 

serta dinamika kerja secara nyata dan kontekstual. 

b) Wawancara 

Penulis juga melakukan wawancara dengan beberapa karyawan dan 

pembimbing lapangan untuk mendapatkan informasi tambahan yang tidak bisa 

diperoleh hanya melalui observasi. Wawancara dilakukan untuk memperdalam 

pemahaman mengenai proses kerja, strategi pemasaran digital, dan kendala 

yang biasa dihadapi dalam produksi konten. Wawancara ini bersifat fleksibel 

dan disesuaikan dengan kondisi lapangan. 

c) Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data melalui dokumentasi, tidak hanya berupa 

foto kegiatan, tetapi juga mencakup file hasil kerja, catatan proses, dan arsip 

digital lain yang berkaitan dengan tugas-tugas selama masa magang. Metode 

dokumentasi ini befungsi untuk memperkuat data yang telah diperoleh 

sebelumnya, memberikan gambaran menyeluruh tentang aktivita yang 

dilakukan, serta menjado bukti visual dan tenknis atas keterlibatan penulis 

dalam pelaksanaan magang. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, penulis dapat menyimpulkan untuk 

PT Virus Media Investara dalam strategi perancangan konten untuk 

mempromosikan konten digital bahwa: 

a. PT Virus Media Investara menerapkan strategi perancangan konten 

digital yang sistematis dan berbasis data untuk menunjang promosi produk 

digital. Proses ini dimulai dari penentuan tujuan kampanye, riset 

karakteristik audiens, penyusunan konten visual (seperti video, e-book, 

kelas online), hingga distribusi melalui platform digital seperti Meta Ads 

(Facebook dan Instagram). Strategi ini dirancang agar sesuai dengan 

segmentasi pasar dan disesuaikan dengan karakter brand atau KOL (Key 

Opinion Leader) yang terlibat. Pendekatan storytelling yang digunakan 

bertujuan untuk menarik perhatian, membangun engagement, dan 

mendorong tindakan pembelian. Kinerja kampanye dievaluasi melalui 

metrik seperti CTR (Click Through Rate), ROAS (Return on Ad Spend), 

conversion rate, dan engagement rate. Selain itu, WIZ juga menerapkan dua 

skema monetisasi, yaitu sistem sharing profit dan jual beli putus, sebagai 

bentuk strategi berkelanjutan dalam mengembangkan produk digital 

bersama KOL. 

b. Dalam proses perancangan konten, PT Virus Media Investara 

menghadapi sejumlah kendala yang memengaruhi efektivitas dan efisiensi 

produksi. Beberapa di antaranya adalah keterbatasan waktu dalam 

penyelesaian konten, yang sering kali harus disesuaikan dengan deadline 

ketat dari klien. Perusahaan juga menghadapi tantangan dalam hal 

diferensiasi konten, terutama ketika produk digital yang dipasarkan 

memiliki konsep atau tema yang serupa. Kurangnya ruang eksplorasi ide 

akibat brief yang terlalu kaku juga membatasi tim kreatif dalam 

menciptakan konten yang inovatif dan berdampak. Dengan demikian, 
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meskipun WIZ memiliki sistem kerja yang cukup terstruktur, berbagai 

kendala tersebut tetap menjadi faktor yang harus diperhatikan secara serius 

dalam proses perancangan konten. Untuk tetap relevan dan kompetitif, WIZ 

perlu melakukan evaluasi dan penyesuaian strategi secara berkelanjutan, 

serta membuka ruang yang lebih luas untuk inovasi dan kreativitas dalam 

menciptakan konten digital yang menarik, relevan, dan berdampak. 

Secara keseluruhan, pengalaman magang di WIZ memberikan pemahaman 

nyata tentang pentingnya strategi perancangan konten digital yang efektif 

dan berbasis data dalam mendukung promosi produk digital di era modern. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut beberapa saran untuk PT Virus 

Media Investara dalam strategi perancangan konten untuk mempromosikan konten 

digital: 

a.  PT Virus Media Investara disarankan untuk terus menyempurnakan 

strategi perancangan konten dengan pendekatan yang lebih adaptif terhadap 

perubahan tren dan kebutuhan pasar. Hal ini dapat dilakukan dengan 

memperkuat riset audiens, mengembangkan template konten yang 

fleksibel, serta mengoptimalkan proses storytelling berbasis data agar lebih 

relevan dan menarik bagi target audiens. Selain itu, evaluasi performa 

konten secara berkala juga penting dilakukan guna memastikan strategi 

yang dijalankan benar-benar berdampak pada efektivitas promosi produk 

digital. 

 

b.  Untuk mengatasi kendala yang muncul dalam proses perancangan konten, 

seperti keterbatasan waktu, tingginya ekspektasi klien, serta kurangnya 

ruang eksplorasi ide, WIZ perlu meningkatkan fleksibilitas komunikasi 

antar divisi dan dengan klien. Perusahaan juga dianjurkan untuk melakukan 

penyesuaian manajemen waktu dan beban kerja tim kreatif, termasuk 

memberikan pelatihan rutin untuk meningkatkan kualitas ide dan eksekusi. 

Dengan lingkungan kerja yang lebih kolaboratif dan sistematis, tantangan 

dalam proses produksi konten dapat diminimalkan sehingga hasil yang 

diperoleh lebih maksimal 
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Lampiran  3 Sesi Wawancara 3 Karyawan  

 
 

 

 

 

Lampiran  2 Dokumentasi bersama rekan PT Virus Media Investara 
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Lampiran  4 Daftar Pertanyaan Wawancara 

TRANSKIP WAWANCARA 

1. Apa yang menjadi dasar dalam menyusun strategi konten di PT Virus Media 

Investara? 

Strategi konten disusun berdasarkan pemahaman mendalam terhadap produk, 

audiens target, dan perilaku pasar. Kami juga mempertimbangkan data performa 

dari kampanye sebelumnya serta kekuatan narasi yang relevan dengan audiens 

untuk meningkatkan konversi. 

2. Bagaimana cara tim menentukan jenis konten yang tepat untuk mempromosikan 

produk digital? 

Kami menggunakan pendekatan berbasis data. Tim akan menganalisis performa 

konten sebelumnya, riset tren, serta perilaku audiens untuk menentukan format, 

gaya penyampaian, dan pesan yang paling efektif dalam mempromosikan produk 

digital tertentu. 

3. Seberapa besar peran riset pasar atau audiens dalam proses perancangan konten? 

Riset pasar dan pemahaman audiens sangat krusial. Kami percaya bahwa konten 

yang baik selalu dimulai dari pemahaman siapa yang dituju. Riset ini membantu 

kami menemukan insight yang relevan dan menentukan pendekatan komunikasi 

yang paling tepat. 

4. Bagaimana cara perusahaan mengukur keberhasilan dari konten yang sudah 

dipublikasikan? 

Keberhasilan konten diukur melalui berbagai metrik, tergantung pada tujuan 

kampanyenya. Beberapa indikator utama yang kami gunakan adalah Click-Through 

Rate (CTR), Cost per Result (CPR), Return on Ad Spend (ROAS), serta tingkat 

konversi dan keterlibatan audiens. 

5. Apakah ada parameter khusus (seperti ROAS, reach, engagement, winrate) yang 

dijadikan acuan? 

Ya, kami menggunakan berbagai parameter tergantung konteksnya. Untuk konten 

iklan, kami mengutamakan ROAS, CTR, dan CPR. Untuk konten awareness, reach 

dan engagement jadi fokus utama. Jika kampanye berujung pada penjualan, maka 

winrate dan conversion rate menjadi indikator utama. 

6. Apa tantangan atau kendala yang paling sering muncul dalam proses 

perancangan konten? 

Beberapa tantangan yang sering muncul antara lain keterbatasan insight dari pihak 

kreator, kurangnya diferensiasi produk, atau script yang terlalu umum sehingga 

tidak cukup kuat untuk menarik perhatian audiens yang spesifik. 
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7. Bagaimana cara tim mengatasi kendala tersebut agar tidak menghambat proses 

produksi? 

Kami melakukan diskusi lintas tim untuk mencari sudut pandang baru, meminta 

masukan tambahan dari kreator atau project manager, dan mempercepat proses 

iterasi konten. Kolaborasi cepat antar-divisi menjadi kunci untuk menjaga ritme 

produksi tetap lancar. 

8. Bagaimana pendekatan yang digunakan untuk membuat konten tetap menarik 

tapi tetap sesuai tujuan promosi? 

Kami menggunakan pendekatan modular storytelling, yaitu menyusun konten 

dengan struktur yang fleksibel namun tetap mengandung elemen-elemen penting: 

perhatian (hook), permasalahan, solusi, keunggulan produk, dan ajakan. Dengan 

pendekatan ini, konten tetap engaging tanpa kehilangan arah promosi. 
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