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PENERAPAN APLIKASI RANDU DALAM PENYUSUNAN LAPORAN
KEUANGAN UMKM ABIAN PET SHOP

Oleh
Saskia Apriliani Dwi Putri
Program Studi Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Abian Pet Shop merupakan salah satu UMKM yang masih mengandalkan sistem
pencatatan secara manual, sehingga membutuhkan aplikasi akuntansi guna
mendukung pengelolaan keuangan secara lebih terstruktur dan sesuai. dengan
standar yang berlaku. Penelitiansini bertujuan untuk.mengkaji penerapan aplikasi
Randu sebagai solusi dalam pencatatan transaksi dan penyusunan laporan keuangan
UMKM Abian Pet Shop. Penelitian ini menggunakan metode studi. kasus dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
dengan pihak terkait, observasi langsung-ke lokasi usaha, dan dokumentasi. Hasil
analisis kelayakan menggunakan metode TELOS menunjukkan bahwa Randu layak
diterapkan karena memenuhi_aspek.teknis, ekonomi, hukum, operasional, dan
jadwal. Selanjutnya, hasil evaluasi dengan menggunakan metode PIECES setelah
penerapan aplikasi Randu selama satu bulan menunjukkan bahwa aplikasi tersebut
dapat mengatasi permasalahan yang terdapat pada sistem lama, baik dari aspek
kinerja, informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi-maupun layanan pada Abian Pet
Shop. Dengan demikian, aplikasi Randu dapat dikatakan sebagai solusi yang tepat
bagi Abian Pet Shop, dalam rangka mengelola proses pencatatan hingga pelaporan
keuangan secara terstruktur dan terintegrasi untuk mendukung keberlanjutan usaha.

Kata Kunci: UMKM, Aplikasi Randu, TELOS, PIECES, Pencatatan dan
Penyusunan Laporan Keuangan.
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IMPLEMENTATION OF THE RANDU APPLICATION IN THE
FINANCIAL STATEMENT PREPARATION OF
UMKM ABIAN PET SHOP

By
Saskia Apriliani Dwi Putri
Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

Abian Pet Shop is ene of the micro, small,"and medium enterprises (MSMEs) that
still relies on manual recording systems, so it requires an accounting application
to support financial management in a more structured manner and in accordance
with applicable standards. This study aims to examine the implementation of the
Randu.application as a solution for transaction recording and financial statement
preparation in Abian Pet Shop. The research employs a case study method with a
descriptive qualitative approach. Data were collected through interviews with
relevant parties, direct observation at the business location, and documentation.
The feasibility analysis using the TELOS method indicates that the Randu is feasible
to implement, as it fulfills the technical,.economic, legal, operational, and schedule
aspects. Furthermore, the evaluation results using the PIECES method after
implementing the Randu application for one month-show that the application can
overcome the problems found in the old system, both from the aspects of
performance, information, economy, control, efficiency and service at Abian Pet
Shop. Thus, the Randu application can be regarded.as-an right solution for Abian
Pet Shop to manage the process of recording and financial reporting in a structured
and integrated manner to support the business sustainability.

Keywords: MSMEs, Randu application, TELOS; PIECES, Recording and Financial
Reporting.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

UMKM merupakan suatu kegiatan usaha yang biasanya dikelola oleh
individu, rumah tangga, maupun badan usaha‘berskala kecil yang pada umumnya
digolongkan atas jumlah karyawan, pendapatan per tahun;.dan aset yang dimiliki
(Sudrartono et al., 2022). Pada Peraturan Pemerintah (PP) Nemor.7 Tahun 2021
Tentang Kemudahan, Perlindungan, Dan, Pemberdayaan Koperasi:Dan Usaha
Mikro Kecil Menengah (2021), juga dijelaskan bahwa UMKM merupakan. suatu
jenis usaha ekonomi produktif yang dijalankan, baik oleh individu maupun badan
usaha yang tergolong dalamtingkat skala usaha mikro, kecil, dan menengah sesuai
dengan kriteria yang.sudah. ditetapkan.di dalam peraturan. pemerintah.

Sedangkan, menurut Gustika & Susena (2022), UMKM merupakan jenis
usaha yang dapat menyerap banyak tenaga kerja dengan fleksibilitas tinggi,
sehingga mampu bertahan dalam situasi.ekonomi yang kurang menguntungkan.
Pada umumnya, UMKM dapat menerapkan strategi dengan menciptakan produk
yang unik dan spesifik, sehingga tidak bersaing secara langsung dengan usaha
berskala besar. UMKM juga dapat dikatakan sebagai salah satu pilar terpenting
dalam" perekonomian Indonesia, hal tersebut- didukung dengan data yang
dipublikasi oleh Kementerian Koperasi.dan.UKM, yang menyatakan bahwa jumlah
UMKM pada saat ini mencapai- 64 juta-dengan kontribusi terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) senilai*8.573 triliun rupiah atau sebesar 61%. UMKM
mampu menyerap sekitar 117 juta orang tenaga kerja, atau sekitar 97% dari seluruh
tenaga kerja di Indonesia. Tidak hanya itu saja, UMKM juga mampu menarik 60%
dari total investasiyang masuk ke dalam perekonomian.lndenesia (Junaidi, 2023).

Melalui data tersebut, dapat diketahui bahwa hampir seluruh tenaga kerja di
Indonesia yakni sebesar 97% bekerja di sektor UMKM, artinya hal tersebut
menunjukkan bahwa UMKM memiliki peran besar dalam mengurangi
pengangguran dan menciptakan lapangan kerja.
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Dengan mampu menarik 60% dari total investasi, menandakan bahwa
UMKM menjadi sektor yang dapat dikatakan menarik bagi investor dan
mempunyai daya tarik yang tinggi dalam perputaran modal.

Walaupun UMKM sudah menunjukkan peranannya dalam mendorong
perekonomian Indonesia, namun masih banyak kelemahan yang dapat menghambat
UMKM dalam melaksanakan kegiatan™ usahanya, baik pada internal maupun
eksternalnya, terutama dalam.hal pemasaran, teknologi, dan.sumber daya manusia
(Maryanto, Chalim, & Hanim, 2022). Kelemahan tersebut yakni sebagian besar
pelaku UMKM belum melakukan pencatatan, administrasi keuangan dan. tidak
menyajikan suatu pencatatan akuntansi sampai dengan pelaporan keuangan sesuai
dengan standar yang berlaku, dikarenakan kurangnya kemampuan dari sumber daya
pada UMKM dalam melakukan pembukuan akuntansi, baik secara manual maupun
menggunakan sistem, padahal pengelolaan keuangan dapat dikatakan berkualitas
dan bagus jika suatu pihak terutama para_pelakus UMKM mampu membuat
informasi posisi keuangan dari kegiatan operasional: yang. dilakukan untuk
dijadikan sebagai bahan acuan atau pedoman dalam pengambilan keputusan
(Lukum, Amaliah, & Nuke, 2023). Menurut web Ikatan /AkuntanIndonesia (2016),
untuk mempermudah pelaku UMKM dalam menyajikan-laporan keuangan sesuai
dengan standar yang berlaku, maka pada tahun-2016 DSAK IAl (Dewan Standar
Akuntansi Keuangan Ikatan Akuntan Indonesia) menyusun dan mengesahkan SAK
EMKM (Standar Akuntansi-Keuangan.Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah).

SAK EMKM (SAK Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan standar
akuntansi yang diterbitkan pada tanggal 24 Oktober 2016 dan diterapkan secara
efektif per 1" Januari 2018 sebagal dasar atau pedoman dalam melakukan
penyusunan laporan keuangan bagi UMKM. SAK EMKM dibuat lebih.sederhana
dibandingkan dengan SAK'ETAR.(SAK Entitas Tanpa Akuntabilitas Publik) yang
sebelumnya menjadi pedoman atau dasar bagi pelaku UMKM dalam menyusun
laporan keuangan. Dasar pengukuran pada SAK EMKM vyakni dengan
menggunakan biaya historis, dalam hal ini pelaku UMKM mencatat harta (aset) dan
kewajiban (liabilitas) senilai biaya perolehan (Wulandari & Arza, 2022). Dengan
adanya hal tersebut, diharapkan UMKM dapat lebih menanamkan kesadaran akan
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pentingnya mencatat dan membuat laporan keuangan yang sistematis selama
kegiatan usahanya berlangsung sesuai dengan SAK EMKM yang berlaku.

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan saat ini memberikan manfaat
besar untuk meningkatkan produktivitas, efisiensi, dan efektivitas operasional.
Menurut Larasati & Widyawati (2022), penggunaan teknologi informasi melalui
smartphone atau digital komputerisasi.yang semakin berkembang juga mendorong
berbagai pihak untuk terus melakukan inovasi guna menghasilkan suatu data atau
informasi yang akurat.dan cepat, terutama dalam kegiatan usaha.dan. bisnisnya.
Begitu hal nya dengan UMKM, UMKM harus menghadapi dunia bisnis.yang
semakin dinamis, maka aplikasi akuntansi yang merupakan salah satu bentuk
pemanfaatan teknologi informasi dalam bidang keuangan dan. pelaporan bisnis
dapat dikatakan sebagai alat yang tidak tergantikan karena aplikasi akuntansi sangat
membantu UMKM, terutama dalam menyusun laporan keuangan secara akurat dan
membantu dalam pengelolaan risiko, misalnya dalam hal mencatat seluruh
transaksi yang terjadi dan menghitung akumulasi transaksi Secara otomatis
(Nurhasanah, Santoso, & Puri, 2024). Salah satu.aplikasi akuntansi yang dapat
membantu UMKM dalam mengelola keuangan yakni-aplikasi “Randu”.

Randu merupakan aplikasi akuntansi yang.menyediakan berbagai fitur,
seperti Randu Jurnal, Randu Akuntansi, Randu~POS, dan Randu. Store. Berbagai
fitur tersebut ditawarkan untuk memenuhi seluruh kebutuhan bisnis di dalam satu
platform yang saling terintegrasiy: terutama: bagi- para pelaku UMKM. Menurut
Reawaruw, Rikumahu, Umasugi, Nikmah dan Tuaputty (2025), Randu merupakan
suatu aplikasi yang dapat mempermudah UMKM dalam mencatat setiap transaksi
keuangan yang terjadi dan menghasilkan laporan keuangan yang tepat waktu dan
akurat. Dengan' menggunakan aplikasi Randu, para pelaku UMKM dapat
menghasilkan buku besar, neraca.lajur, laporan laba rugi,.laporan neraca, dan
laporan lainnya secara sistematis. Meskipun demikian, masih banyak UMKM yang
melakukan pencatatan transaksi keuangan akan kegiatan usaha nya secara manual.
Sistem pencatatan secara manual cenderung tidak terlalu sulit untuk dilakukan
(sederhana) dan tidak membutuhkan perangkat khusus, namun untuk memproses

dan menganalisa data memerlukan waktu yang lebih lama dan rentan terhadap
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human error (Kelly & Mardianto, 2023). Salah satu UMKM yang masih melakukan
pencatatan transaksi keuangan secara manual yakni Abian Pet Shop.

Abian Pet Shop merupakan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
yang beroperasi dalam bidang perdagangan di Jalan Raya Cilandak KKO. Usaha
tersebut lebih berfokus pada penjualan makanan dan aksesoris hewan peliharaan.
Namun sampai pada saat ini, Abian Pet.Shop masih. melakukan pencatatan transaksi
keuangan secara manual, transaksi'yang dicatat oleh kepala toko hanya sebatas
pengeluaran dan penerimaan Kas harian. Setiap transaksi yang terjadi tidak dicatat
secara rinci dan_belum mampu membuat laporan keuangan yang sesuai. dengan
standar, sehingga pemilik tidak mengetahui kondisi keuangan dan besarnya laba
yang dihasilkan selama kegiatan usaha berlangsung. Pencatatan ‘tersebut masih
tergolong tidak efisien (lambat) dan menyulitkan pemilik usaha dalam memonitor
keuangan secara langsung. Pemilik Abian Pet Shop menyadari bahwa usaha yang
dijalankannya memerlukan aplikasi akuntansi berkelanjutan yang mampu mencatat
transaksi sampai dengan menghasilkan laporan keuangan sesuai dengan kebutuhan
Abian Pet Shop dan standar yang berlaku.

Maka dari itu, aplikasi Randu dipilih._karena-dianggap.cocok dan dapat
memenuhi kebutuhan akan kegiatan usaha Abian Pet Shop secara efektif dan efisien
melalui berbagai fitur yang ditawarkan dengan sederhana, mudah digunakan,
informatif, serta memiliki keunggulan dibandingkan dengan aplikasi lain yang
sejenis. Randu dapat digunakanmelalui perangkat mobile dan website, sehingga
berbagai pihak UMKM yang memiliki kepentingan dan wewenang, seperti kepala
toko dan pemilik usaha dapat memantau kondisi keuangan tanpa mengenal tempat
dan waktu. Meskipun aplikasi Randu tersedia sebagai solusi akuntansi untuk /Abian
Pet Shop, tidak semuapihak dapat langsung menggunakannya dengan efektif tanpa
persiapan yang matang. Penerapan.aplikasi Randu memerlukan-kesiapan dari sisi
sumber daya manusia (SDM) yang harus memiliki pemahaman dasar mengenai
akuntansi serta keterampilan teknis dalam menggunakan aplikasi tersebut. Abian
Pet Shop juga terlebih dahulu perlu memiliki sistem akuntansi yang memadai agar
penggunaan aplikasi Randu dapat dilakukan secara optimal. Hal ini
mengindikasikan bahwa untuk mengimplementasikan aplikasi akuntansi dengan

sukses, perlu adanya dukungan teknis dan pendampingan untuk mempersiapkan
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sumber daya manusia yang mumpuni dan perencanaan sistem akuntansi yang
memadai (Subhi & Yuhertiana, 2021).

Terdapat penelitian terdahulu mengenai Penerapan Aplikasi Keuangan Randu
untuk Meningkatkan Akurasi dan Efisiensi Keuangan pada UMKM Vinyl Salon,
yang menunjukkan bahwa aplikasi Randu berbasis mobile dapat menghasilkan
laporan keuangan yang bermanfaat dalam.mengambil keputusan yang strategis
(Reawaruw et al., 2025). Adapun penelitian lainnya mengenai Analisis Penerapan
Aplikasi SIAPIK untuk-Membantu UMKM dalam Penyusunan Laporan Keuangan
Berdasarkan SAK-EMKM (Studi Kasus Toko,Lala Frozen Food), menunjukkan
bahwa Penerapan aplikasi SIAPIK:mampu mencatat transaksi secara sistematis.dan
menghasilkan laporan keuangan sesuai SAK EMKM (Haryati & Friya, 2024).

Perbedaan dengan penelitian sebelumnya yakni pada saat ini peneliti
mengkaji sebuah studi kasus dengan jenis usaha perdagangan, yang berfokus pada
penjualan makanan dan aksesoris hewan. Penelitian ini membahas tentang
penerapan aplikasi akuntansi berbasis web bernama Randu, yang masih jarang
digunakan dan diteliti. Kemudian, berbagai penelitian sebelumnya hanya berfokus
pada penerapan dan manfaat fitur aplikasi, belum menyoroti secara rinci terkait
kendala dan tindakan persiapan yang harus dilakukan terhadap UMKM ketika akan
beralih "dari sistem manual ke. digital. Berdasarkan fenomena yang sudah
dijabarkan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang dapat
membantu UMKM Abian Pet Shop dalam-melakukan pencatatan sampai dengan
pelaporan ‘keuangan secara lebih praktis dan_efisien, yaitu dengan menerapkan
aplikasi Randu yang disertai dengan dukungan teknis dan sistem pendampingan
sebagai upaya untuk mempersiapkan agar aplikasi ini dapat digunakan 'secara
maksimal, dengan judul “PENERAPAN APLIKASI RANDU.DALAM
PENYUSUNAN LAPORAN-KEUANGAN UMKM ABIAN-PET SHOP”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Pada saat ini, Abian Pet Shop masih melakukan pencatatan transaksi
keuangan secara manual dan tidak sistematis, transaksi yang dicatat oleh kepala
toko hanya sebatas pada pengeluaran dan penerimaan kas harian, sehingga laporan
keuangan yang sesuai dengan standar akuntansi belum mampu dihasilkan oleh

Abian Pet Shop. Pihak yang memiliki kepentingan seperti pemilik kesulitan dalam
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memonitor keuangan secara real-time dan tidak mengetahui kondisi keuangan serta
besarnya laba yang dihasilkan selama proses kegiatan usaha berlangsung. Pemilik
menyadari bahwa Abian Pet Shop membutuhkan suatu pencatatan dan penerapan
aplikasi akuntansi yang sesuai dengan kebutuhan usahanya. Maka, penelitian ini
ditujukan untuk melakukan penerapan aplikasi Randu guna mempermudah Abian
Pet Shop dalam melakukan pencatatan-transaksi-sampai. pada penyusunan laporan
keuangan. Namun, kondisi Abian Pet Shop saat ini memiliki Keterbatasan dari sisi
komponen sistem akuntansi. Oleh karena itu, dukungan teknisdan sistem
pendampingan dalam penggunaan aplikasi Randu sangat diperlukan agar penerapan
aplikasi tersebut dapat berjalan dengan lancar dan efektif.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan__masalah_yang sudah dijabarkan_ diatas, maka

pertanyaan penelitian ini adalah:

1. = Bagaimana sistem akuntansi yang.diterapkan oleh Abian Pet Shop
sebelumnya? Apakah sudah sesuai dengan kebutuhan usahanya?

2. Apakah aplikasi Randu memenuhi-aspek kelayakan berdasarkan metode
TELOS?

3. ' Bagaimana cara mempersiapkan Abian Pet Shop dalam rangka menggunakan
aplikasi Randu dan bagaimana penerapan aplikasi tersebut.dalam pencatatan
transaksi hingga penyusunan laporan keuangan Abian Pet Shop?

4.  Bagaimana evaluasi sistem dari_penerapan aplikasi Randu pada Abian Pet

Shop apabila ditinjau dengan menggunakan metode PIECES?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang sudah

dijabarkan diatas, maka-tujuan dilakukan penelitian‘ini adalah:

1. Mendeskripsikan sistem akuntansi yang diterapkan oleh Abian Pet Shop
sebelumnya, sehingga peneliti dapat menyesuaikan sistem akuntansi yang
sesuai dengan kebutuhan Abian Pet Shop.

2. Mendeskripsikan dan menilai kelayakan aplikasi Randu pada Abian Pet Shop
dengan menggunakan metode TELOS.

3. Mendeskripsikan tindakan yang mempersiapkan Abian Pet Shop dalam

rangka menggunakan aplikasi Randu, serta mendeskripsikan penerapan
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a.

a.

aplikasi Randu dalam proses pencatatan transaksi keuangan hingga
penyusunan laporan keuangan pada Abian Pet Shop.

Mendeskripsikan evaluasi sistem atas penerapan aplikasi Randu pada Abian
Pet Shop berdasarkan metode PIECES.

Manfaat Penelitian
Dengan mengacu pada tujuan penelitian, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan manfaat secara‘teoritis maupun praktis, diantaranya:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi, informasi tambahan,
dan' landasan untuk peneliti selanjutnya terkait. dengan penerapan
aplikasi akuntansi, khususnya aplikasi Randu dalam mempermudah
pencatatan transaksi hingga pelaporan keuangan UMKM.

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam menambah
ilmu, pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dan pembaca terkait

penggunaan aplikasi Randu.

2. Manfaat Praktis

Diharapkan penerapan aplikasi Randu segera .direalisasikan dan
diimplementasikan secara berkelanjutan oleh para pelaku UMKM,
terutama Abilan Pet Shop. Hal tersebut dilakukan sebagal upaya untuk
mempermudah dalam__melakukan _pencatatan transaksi keuangan,
mengatasi  permasalahan . sebelumnya, dan memungkinkan dalam
penyajian laporan keuangan‘secara tepat waktu dan akurat.

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kemampuan peneliti
dalam “menganalisis suatu permasalahan, kemudian merumuskan
penyelesaiannya dengan..melakukan kajian..danevaluast terhadap

penerapan aplikasi akuntansi.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Gambaran alur secara menyeluruh yang dituangkan dalam sistematika
penulisan skripsi ini, diantaranya:
BAB I: Pendahuluan

Bab | berisi pendahuluan yang menjelaskan latar belakang diangkatnya topik
permasalahan sebagai fokus penelitian; rumusan.masalah, pertanyaan penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian baik secara teoritissmaupun praktis, serta
sistematika penyusunan‘penulisan skripsi ini.
BAB I1: Tinjauan Pustaka

Bab Il-berisi landasan‘teori yang memuat teori-teori dasar pendukung yang
digunakan.dalam penelitian dan berfungsi sebagai pedoman atau. acuan dalam
skripsiini sesuai dengan permasalahan yang dirumuskan. Terdapat juga penelitian
terdahulu yang relevan, dan kerangka pemikiran yang menggambarkan dasar dan
gagasan utama dalam skripsi ini.
BAB I11: Metode Penelitian

Bab 111 berisi uraian terkait jenis penelitian yang dilakukan, subjek dan objek
penelitian yang digunakan, jenis dan sumber data penelitian yang diperoleh, metode
pengumpulan data penelitian, uji validitas data, serta.metode dalam menganalisis
data yang akan dilakukan.
Bab 1V: Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab 1V berisi penyajian data mulai dari gambaran umum Abian Pet Shop,
hasil uji validitas data, identifikasi sistem akuntansi yang selama ini dilaksanakan,
analisis kelemahan dan kebutuhan, analisis kelayakan aplikasi Randu berdasarkan
metode TELOS, persiapan dan pendampingan yang tepat untuk menerapkan
aplikasi Randu, penerapan aplikasi randu, serta mendeskripsikan evaluasi sistem
penerapan aplikasi Randu oleh-Abian Pet Shop berdasarkan.metode PIECES.
Bab V: Penutup

Bab V berisi uraian mengenai kesimpulan atas penelitian yang sudah
dilakukan, dan terdapat saran untuk berbagai pihak terkait yang diharapkan mampu

memberikan kontribusi dalam menyelesaikan suatu permasalahan yang dikaji.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengujian, persiapan, dan penerapan aplikasi Randu

berbasis web pada Abian Pet Shop selama.satu-bulan, dimulai dari 9 Mei 2025

hingga 9 Juni 2025, maka diperoleh'sejumlah kesimpulan yang mencerminkan hasil

dari penelitian, diantaranya:

1.

Abian Pet Shop hanya melakukan, pencatatan transaksi pemasukan dan
pengeluaran secara manual sehingga membutuhkan suatu sistem berupa
aplikasic akuntansi yang dapat mendukung perbaikan sistem akuntansinya.
Dengan demikian diharapkan dapat melakukan pengelolaan keuangan atas
kegiatan operasional secara lebih.terstruktur dan sesuai dengan standar.
Hasil uji kelayakan aplikasi Randu dengan menggunakan metode TELOS
menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Randu memenuhi Kriteria kelayakan
dari aspek teknik, ekonomi, hukum;, operasional, maupun jadwal, karena
sudah sesuai dengan kebutuhan Abian Pet Shop dalam mendukung kegiatan
pencatatan transaksi hingga penyusunan laporan< keuangan secara
terintegrasi, sistematis, realtime, serta sesuai dengan standar yang berlaku.
Tindakan mempersiapkan Abian Pet Shop:untuk menerapkan aplikasi Randu
dimulai dengan pembuatan dokumen transaksi dan identifikasi jurnal
transaksi. Dilanjutkan dengan penerapan aplikasi Randu, meliputi
pendaftaran akun dan pengisian data dan saldo awal Abian Pet Shop,
pencatatan . seluruh transaksi yang terjadi baik pemasukan maupun
pengeluaran’ dengan menggunakan berbagai fitur yang tersedia. Pada
akhirnya, Abian Pet Shop dapat.menghasilkan. berbagai laporan keuangan
sesuai dengan standar akuntansi dan kebutuhan usahanya, terutama laporan
laba rugi, laporan posisi keuagan (neraca), dan laporan stok.

Hasil evaluasi aplikasi Randu dengan menggunakan metode PIECES
menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Randu dapat mengatasi
permasalahan pada saat menggunakan sistem lama, baik dari aspek kinerja,

informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi, maupun layanan pada Abian Pet Shop,

123 , . .
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sehingga dapat membantu Abian Pet Shop dalam melakukan pengelolaan
keuangan secara berkelanjutan.

Dengan demikian, aplikasi Randu merupakan solusi sistem informasi yang

tepat bagi UMKM seperti Abian Pet Shop, dalam rangka mengelola proses

pencatatan hingga pelaporan keuangan secara sistematis dan terintegrasi, guna

mendukung keberlanjutan usaha berbasis teknologi.

5.2 Saran

Berdasarkan _hasil penelitian mengenai penerapan aplikasi Randu.dalam

penyusunan laporan keuangan.JMKM Abian Pet Shop yang telah diuraikan, maka

terdapat sejumlah saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait, diantaranya:

1.

a.

Abian Pet Shop

Abian Pet Shop-disarankan-dapat menggunakan: aplikasi=-Randu dalam
melakukan pencatatan hingga. penyusunan Jlaporan keuangan secara
berkelanjutan, ‘untuk dijadikan_acuan dalam mengambil® keputusan yang
strategis agar usaha yang dijalankan semakin berkembang.

Disarankan untuk secara berkala memantau pembaruan terkait
pengembangan sistem terutama pengembangan pada fitur-fitur yang tersedia
pada aplikasi Randu berbasis web, guna memastikan pemanfaatan aplikasi
secara optimal sesuai dengan kebutuhan operasional usaha.

PT Randu Bertumbuh Digital (Pengembang Aplikasi Randu)

PT Randu Bertumbuh Digital ‘disarankan untuk menambahkan penomoran
akun aplikasi Randu, guna menghindari kesalahan input, sehingga setiap akun
bisa dibedakan lebih mudah secara sistematis.

Informasi yang tercantum pada situs resmi Randu sebaiknya. diperbarui secara
berkala, khususnya terkait-batas.-maksimum.omzet-penjualan yang menjadi
acuan untuk melakukan peningkatan (upgrade) sistem, guna menghindari
potensi kesalahpahaman dan dapat menjadi pertimbangan yang jelas bagi
pengguna dalam memanfaatkan aplikasi Randu.

Pencatatan beban penyusutan aset tetap disarankan untuk dilakukan pada
akhir periode akuntansi, bukan pada awal periode, agar selaras dengan prinsip

periodisasi yang berlaku dalam praktik akuntansi.
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Sesuaikan istilah yang digunakan dalam penyajian laporan keuangan
terutama laporan posisi keuangan, agar selaras dengan ketentuan dalam SAK
EMKM, mencakup perubahan istilah unsur “Aktiva” menjadi “Aset”, “Utang
dan Modal” menjadi “Liabilitas dan Ekuitas”, serta penggunaan istilah

“Laporan Neraca” yang seharusnya menjadi “Laporan Posisi Keuangan”.

(13 » 3P

Selain itu nama pada fitur

“Beban (Expense)’ 1a ]
digunakan un ggambarkan pengeluaran yang terjadi.dala

kegiatan op onal dan secara langsungimemengaruhi laporan laba

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Persetujuan Penelitian UMKM

gL
m
=
8
©
~*
8

=
)
x
a)
©
~*
Q
E.
;
o)
o
=.
]
A
E.
~
=
D
Q
D
=.
e
S
]
q
-+
Y]

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN HASIL PENELITIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Aldon Gentha Firgiawan

Jabatan : Kepala Toko

Nama UMKM : Abian Pet Shop

Alamat : J1. Raya Cilandak KKO Rt.8 Rw.5, Pasar Minggu, Jakarta Selatan.

Dengan ini menyatakan, bahwa kami bersedia bekerja sama untuk melakukan riset/penelitian
dan menerapkan hasil permasalahan terkait dengan Penerapan Aplikasi Akuntansi Berbasis
Web bernama Randu bersama dengan mahasiswi Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
dengan nama sebagai berikut:

No Nama Mahasiswa NIM Program Studi
1 Saskia Apriliani Dwi Putri 2104431016 D4 Akuntansi Keuangan

Demikian surat pernyataan kami buat agar dapat dipergunakan sebaik-baiknya. Atas perhatian
saudara/I kami ucapkan terima kasih.

Jakarta, 10 April 2025
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Tanggal: 7 Mei 2025

Peneliti

Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop
Peneliti

Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop

Wawancara Profil Usaha dan Kegiatan Operasional

: Selamat siang bang, perkenalkan saya Saskia Apriliani Dwi Putri yang
akan melakukan penelitian, disini saya terlebih dulu akan menganalisis
pencatatan keuangan dan pelaporan keuangan di Abian Pet Shop. Saya
akan melakukan 3 tahap wawancara, wawancara pertama membahas
tentang profil usaha dan kegiatan operasional Abian Pet Shop. Kedua,
wawancara terkait dengan kelayakan aplikasi Randu, jika sudah layak
dan diterapkan, maka yang terakhir saya akan melakukan wawancara
atas evaluasi dari penerapan aplikasi Randu ini. Untuk hari ini, saya izin
bertanya seputar profil usaha dan kegiatan operasional Abian Pet Shop
terlebih dulu yang bang.

Pertama, jenis usaha apa yang dijalankan? Dan sejak kapan Pet Shop ini
didirikan?

: Jenis usaha perdagangan, yaitu menjual makanan dan aksesoris hewan
peliharaan, yang buka sekitar tahun 2024.

: Berarti tidak menawarkan jasa seperti menitipkan, memandikan, atau
grooming hewan peliharaan ya bang?

: Iya, tidak ada
: Oke bang, kalau jam operasional nya gimana?

: Saya disini buka pukul 07.30 sampai 21.00, kalo gaada hambatan,
setiap hari toko'ini buka soalnya saya berjaga secara gantian juga sama
pegawai satu lagi.

: Oh, seperti itu, lalu apakah posisi abang di pet shop ini? Dan berapa
jumlah karyawan, serta bagaimana pembagian tugasnya?

: Saya disini sebagai kepala toko, yang bertugas untuk melakukan
transaksi dengan pelanggan, mencatat pemasukan dan pengeluaran uang
secara manual, kemudian laporan tersebut saya laporkan ke pemilik
toko. Ada juga pegawai toko yang gantiin kalo saya libur menjaga toko,
kemudian dia merapihkan dan memperhatikan stok ketersediaan barang.

: Jadi disini ada 2 karyawan ya bang. Lalu, apa saja peralatan dan
perlengkapan yang dibutuhkan untuk mendukung kegiatan operasional
Pet Shop ini? Berapa harga belinya?

: Peralatan ada rak susun, meja panel, etalase, rak display putar. Kalau
perlengkapan mungkin kantong plastik, pulpen, buku kas, dan
kalkulator untuk mencatat pemasukan uang. Untuk harga beli peralatan
pada waktu itu yang saya inget sekitar bulan Desember 2024, rak susun
besi Rp 200.000 x 4 rak = 800.000, Meja Panel Kingdom Rp 350.000,

Etalase Rp 1.000.000, Rak display putar Rp 100.000, sama palet

Rp 160.000 x 4 = Rp 640.000.
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o U UoVY M 3
g g é g < E- Peneliti - Untuk dokumen seperti invoice atau nota pembeliannya apakah masih
Q ‘E ce 'Y *‘ disimpan bang?
= — 3 oo )
g 'g § g o Pihak Pet Shop . Wah kalau untuk itu saya sudah tidak menyimpannya mbak.
% :' g‘g % Peneliti . Oke bang. Lalu, produk apa saja yang dijual? apakah abar.!g
3 g' % %' 8’ menghitung dan mencatat setiap produk yang sudah terjual dan masih
§ S = tersisa di toko?
=3 3 = : :
g o ; g- *‘ Pihak Pet Shop : Produk yang dijual itu makanan kucing seperti dryfood yang banyak
Q. 5 r%’ jenisnya, makanan kaleng, snack, pouch, pasir, susu, shampoo, parfum,
g e 33 % obat, vitamin, peralatan dan aksesoris hewan. saya belum melakukan
=] % 52 Q pencatatan jumlah stok produk mba, melainkan hanya mencatat barang
g ~ '5.' g 1] yang keluar dan nilai harganya, tapi tidak mencatat secara rinci stok
T '§ § & E- yang tersedia di toko.
o 2. T g Q Peneliti : Menurut abang apakah perlu mencatat jumlah sisa persediaan yang ada
g g o = n’T di toko?
< ax
;’r g % = - Pihak Pet Shop - Perlu, karena sebenarnya pemilik juga menyarankan untuk mencatat
9 ﬁ = '5 o stok produk yang ada di toko agar beliau bisa memantau dan mengetahui
o g p b=y jumlah barang yang masuk dan keluar secara akurat. Tapi kami sebagai
tg s g o~ para karyawan belum mampu melakukannya mba, karena pasti
g Sz 5 memerlukan banyak waktu juga.
o ==,
gr ; RN Peneliti . Berarti intinya, pet shop ini membutuhkan sistem yang dapat
c 935 % menyajikan dan mengontrol jumlah persediaan yang ada, mulai dari
e asy jumlah awal, pemasukan, pengeluaran, sampai dengan jumlah akhir
c § é% persediaan agar pemiliknya bisa mengetahui informasi yang akurat
g_ = § 3 terkait dengan jumlah persediaan yang ada di toko ya bang?
o e
,’; E B 3 Pihak Pet Shop : Iya, harusnya seperti itu mba.
- 2 -
ﬁ g. EB Peneliti : Untuk produk yang dijual, itu diperoleh darimana bang? Apakah
ey §§ terdapat pemasok utama atau mitra tetap dalam pengadaan produk-
abn? produk tersebut?
- = I
2.5 o g Pihak Pet Shop : Biasanya beli secara tunai di beberapa agen karena mencari harga beli
& 3 % yang paling murah, salah satu agen/vendornya itu di Sumber Pet Shop.
g ﬁ& Peneliti : Oh, jadi belinya di beberapa agen secara tunai. Lalu, apakah pembelian
o = 8— produk tersebut ditetapkan waktunya, semisal setiap minggu atau setiap
3 5 S bulan?
: %2 -
’=r g g Pihak Pet Shop - Kalo untuk beli produk gaada waktunya, kalo produk di toko udah mau
§ -:g 2 abis baru saya beli.
'g = g. Peneliti - Berarti tergantung kebutuhan ya bang. Terus kan kalo beli persediaan
S z2 produk itu menggunakan tunai tidak pake hutang, kalau dari transaksi
R lainnya, apakah Abian Pet Shop ini memiliki hutang bang?
=
% Pihak Pet Shop : Ga ada, soalnya kalo peralatan kaya etalase tadi dibelinya tunai jugg.
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Peneliti : Selain pembelian produk, apakah ada pengeluaran lainnya bang?
berapa nominalnya? dan apakah ada bukti transaksinya?
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Pihak Pet Shop : Ada pengeluaran lainnya, buat beli kemasan/plastik dan listrik itu
relatif sesuai kebutuhan, bayar sewa kios Rp 2.900.000 perbulan, serta
ada bayar gaji pegawai. Kalau untuk bukti transaksi gaada mba.

Peneliti : Baik bang, kalau dilihat dari mekanisme dalam menjual produk kepada
pelanggan, apakah Abian Pet Shop menerima pembayaran secara tunai
saja, atau juga menyediakan metode lain seperti transfer bank, QRIS,
atau pembayaran secara kredit? Apakah ada pelanggan tetap? Untuk
penjualannya, serta apakah penjualan hanya dilakukan secara offline
store saja atau terdapat penjualan secara online?

Pihak Pet Shop : Hanya menjual secara offfine seperti penjualan barang pada umumnya,
kalau pembayaran hanya menerima tunai lewat 2 cara, yaitu uang tunai
dan QRIS, kalo uang tunai saya akan simpan di laci, sedangkan QRIS
akan langsung masuk ke rekening BCA pemilik Abian Pet Shop. Kalau
untuk pelanggan tetap belum ada karena sekarang baru pindah tempat.

eyieyer uabap yiuyajod uizi eduey

Peneliti : Lalu, apakah ada nota penjualannya bang?

Pihak Pet Shop : Belum ada mba.

Peneliti : Baik bang, kira-kira kalau omset yang dihasilkan itu berapa bang?

Pihak Pet Shop : Bisa Rp 100.000 — Rp 500.000 per harinya, tidak menentu.

Peneliti : Kemudian, apakah pet shop ini sudah memiliki pencatatan transaksi
sampai dengan membuat laporan keuangan?

Pihak Pet Shop : Kalau pencatatan, saya hanya mencatat pemasukan dan pengeluaran
hariannya saja secara manual menggunakan kertas.

Peneliti : Berarti hanya sebatas pencatatan ya bang, belum membuat laporan
keuangannya. Terus, bagaimana cara mengetahui laba/rugi yang
didapatkan?

Pihak Pet Shop : Saya belum bisa tahu pasti usaha ini untung atau rugi, soalnya masih
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terbatas dari segi sumber daya manusia, terutama yang ngerti soal
akuntansi. Karena itu, saya nggak bisa mantau kondisi keuangan dan
laba rugi usaha secara menyeluruh. Nah, hal ini pernah kejadian juga di
toko lain yang pernah dibuka oleh pemilik, gara-gara nggak ketahuan
dari awal kalau ternyata terus-terusan rugi, akhirnya toko itu gulung
tikar, Dari situ bos saya sadar, bahwa para karyawan toko seperti saya
ini penting buat ngerti kondisi keuangan usaha dan besarnya laba/rugi
yang didapet biar nggak kecolongan lagi.

Peneliti : Iya bang emang penting. Lalu, dengan hanya mencatat pengeluaran dan
penerimaan kas hariannya saja, menurut abang ada hambatannya ngga?
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Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop

Peneliti

: Kalau pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual, pasti ada
aja hambatannya. Pertama, risiko salah catat itu tinggi banget dan lama.
Soalnya, kita nulis atau nginput satu per satu, dan kalau lagi capek atau
buru-buru, bisa aja keliru nulis angka atau malah kelupaan nyatet
transaksi. Terus pencatatan manual juga nggak bisa dipantau secara
real-time oleh pemilik toko. Soalnya pemilik baru bisa tahu kondisi
keuangan setelah saya selesai mencatat semua transaksi lalu dikirim ke
pemilik melalui WA pada malam hari, itu pun kalau nggak ada yang
kelewat.

Sebenernya pemilik nya juga udah punya rencana buat pake aplikasi
yang bisa ngelakuin pencatatan sampe dengan ngehasilin laporan yang
bisa dilihat kondisi keuangan dan laba atau ruginya, supaya dia bisa
mantau secara realtime, tapi belum kesampean karna mungkin takut
biayanya mahal, terus kan dari kepala toko juga harus paham dulu sama
aplikasi yang akan dipake, nah itu belum ada yang bisa untuk ngajarin.

: Oh, oke bang noted. Jadi kan dengan permasalahan yang tadi abang
sebutkan saya ingin mencoba untuk membantu dengan menerapkan
aplikasi Akuntansi berbasis web bernama Randu pada Abian Pet Shop
ini. Randu ini ada banyak fiturnya. Aplikasi tersebut emang
dikembangkan buat UMKM agar bisa mencatat transaksi keuangan
secara sistematis dan menghasilkan laporan keuangan, sehingga para
penggunanya itu bisa mengetahui kondisi keuangan dan laba/rugi usaha
secara real time. Selain itu, aplikasi tersebut juga dapat membantu dalam
menghitung stok yang ada dan yang sudah terjual. Jadi, apakah pihak
abian pet shop setuju?

: Setuju, tapi tolong dibantu dan diarahkan terlebih dulu ya.

: Baik, nanti akan dicoba untuk diterapkan dengan menggunakan
aplikasi tersebut. Namun, sebelum menerapkan aplikasi tersebut, kita
perlu mengetahui dulu terkait dengan saldo awal akun yang ada pada
APS ini. Karena saya disini ingin melakukan penelitian menggunakan
data April dan Mei, kalau untuk aset tetap itu kan sudah ya tadi, hutang
tidak ada, sedangkan persediaan kita harus menghitung stok nya terlebih
dulu. Lalu untuk kas per 01 April 2025 itu berapa ya bang?

: Kalau kas ditangan per 01 April itu Rp 89.000, berasal dari sisa setoran
saya ke pemilik mba. Sedangkan untuk QR berarti masih Rp 0.

: Oke baik bang, mungkin sampai sini dulu wawancara kali ini. Saya
ucapkan terima kasih banyak atas ketersediaan waktu dan informasinya.
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Wawancara Uji Kelayakan Aplikasi Randu Mengacu Pada Metode TELOS
Tanggal: 9 Mei 2025
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Peneliti : Assalamualaikum bang, jadi kan sebelum aplikasi Randu itu benar-
benar di terapkan kan kita perlu uji dulu kelayakan nya kedalam
beberapa aspek. Nah, berdasarkan pemaparan yang sudah saya jelasin
tadi terkait dengan aplikasi Randu, saya izin untuk bertanya beberapa
hal. Apakah abang bersedia?

Pihak Pet Shop : Boleh, silahkan mba.

Peneliti : Pertama, apakah aplikasi tersebut tersedia dan dapat diakses dengan
mudah? (Technical Feasibility)

Pihak Pet Shop  : Ya, aplikasinya tersedia dan gampang diakses, Mbak. Soalnya kan bisa
diakses pake smartphone yang saya punya lewat website di Google atau
langsung download dari Play Store.

eyieyer uabap yiuyajod uizi eduey

Peneliti : Lalu, menurut abang dengan penjelasan saya mengenai berbagai fitur
tadi, apakah fitur yang terdapat pada aplikasi ini mudah digunakan?
(Technical Feasibility)

Pihak Pet Shop  : Ya, semua fitur yang tadi udah dijelasin cukup mudah dipake. Menurut
saya tampilannya itu sederhana tapi cukup jelas sih, jadi nggak bikin
bingung.

Peneliti : Kan kalo secara manual itu berarti diperlukan buku dan alat tulis. Kira-
kira berapa biaya yang biasanya dikeluarkan dalam sebulannya?
(Economy Feasibility)

Pihak Pet Shop  : Kalo pulpen kan sering ilang-ilangan ya, jadi biasanya dalam sebulan
nyediain 1 pak dengan harga 20.000. Kalo untuk buku kas itu seharga
15.000

Peneliti : Berarti, kalau menggunakan pencatatan manual, dalam sebulan biaya
untuk buku dan pulpen bisa mencapai sekitar Rp35.000, ya Bang. Nah,
kalau beralih ke aplikasi akuntansi, kira-kira berapa anggaran (budget)
yang bisa Abian Pet Shop ini siapkan? (Economy Feasibility)
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Pihak Pet Shop  : Itu aplikasi akuntansinya udah bisa sampe ngebuat laporan keuangan
kan ya mba, mungkin budget dari sini sih paling sebulan itu Rp 50.000-
Rp70.000 aja deh mbak.

Peneliti : Oh, baik bang. Kemudian, siapa yang akan menggunakan aplikasi ini?
Dan untuk menggunakan aplikasi ini apakah Abian Pet Shop perlu
mengeluarkan biaya tambahan untuk merekrut seseorang yang ahli
akuntansi untuk dapat melakukan pencatatan sampai dengan
menghasilkan laporan keuangan? (Economy Feasibility)
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Pihak Pet Shop  : Saya sendiri yang akan belajar untuk make aplikasinya mba, jadinya
gaperlu buat ngeluarin biaya tambahan lagi, tapi tolong dibantu ya mb
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Kalau dari fitur yang saya liat dan udah diajarin tadi kayanya gaperlu
yang ahli akuntansi tapi yang penting bisa baca aja, soalnya dari
beberapa fitur yang saya liat itu jg udah ada arahannya.

: Baik bang. Lalu, kan aplikasi Randu ini dikembangkan oleh badan
usaha bernama PT Randu Bertumbuh Digital, dimana badan usahanya
itu berstatus hukum yang sah dan terdaftar juga pada AHU
(Administrasi Hukum Umum), kemudian aplikasi tersebut juga punya
kebijakan privasi yang ngejelasin komitmen mereka dalam melindungi
data pribadi penggunanya. Dengan hal tersebut menurut abang apakah
sudah cukup aplikasi tersebut dikatakan legal secara hukum? (Law
Feasibility)

: Sudah cukup sih mbak, berarti kan aplikasi randu ini dibuat sama badan
resmi berupa PT ya. Trs aplikasi nya juga ada di play store dan web kan
ya, berarti kan si Randu itu udah di distribusiin lewat platform resmi.
Terus data pribadi yang dimasukin buat daftar akun tadi juga gaterlalu
banyak.

: Iya bang sudah didistribusikan melalui platform yang artinya aplikasi
Randu udah melewati proses verifikasi dan udah menuhin standar
keamanan serta privasi yang ditetapkan oleh platform tersebut. Lalu,
apakah dengan menggunakan aplikasi ini abang merasa terbantu dalam
melakukan pencatatan seluruh transaksi? (Operational Feasibility)

: Ya saya terbantu khususnya itu pada fitur POS nya, itu bisa
memudahkan saya kalo ngitung total penjualan dari pelanggan yang
belanja produknya itu banyak. Terus bisa langsung otomatis ngehasilin
nota penjualan juga. Dan kalo mau nyimpen bukti transaksi juga bisa
terpusat di aplikasi Randu, jadi nya ngga tercecer.

: Iya bang betul, terus kalo untuk laporan keuangan, apakah laporan yang
dihasilkan itu sudah sesuai dengan kebutuhan Abian Pet Shop bang?
(Operational Feasibility)

: Iya sesuai, jdnya saya bisa lihat laba/rugi yang didapetin secara
realtime, bisa liat omset penjualan, total uang kas dan non tunai dari QR
toko tanpa ngejumlahin lagi satu-satu secara manual, terus bisa mantau
pergerakan stok barang juga lewat laporan stok barang.

: Okey bang, kalo dari segi waktu, kira-kira kalau dalam waktu sebulan
saya mencoba untuk memberikan arahan dalam menggunakan aplikasi
Randu, apakah abang sanggup dan bersedia? (Schedule Feasibility)

: Boleh mba satu bulan diajarin dulu sambil saya beradaptasi dengan
sistem pada aplikasi tersebut, untuk selanjutnya saya bisa pake sendiri.

: Siap bang. Oke, mungkin sekian dulu bang. Terima kasih atas waktu
yang udah diberikan.
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Wawancara Evaluasi Penerapan Aplikasi Randu mengacu pada metode PIECES
Tanggal: 15 Juni 2025 dan 23 Juni 2025

Peneliti : Apakah aplikasi randu mudah untuk dioperasikan? (Performance -
Kemudahan pengoperasian)

Pihak Pet Shop ¢ Ya mudah, soalnya menurut saya fiturnya itu sederhana dan udah
saling berkaitan. Apalagi fitur utama yang buat penjualan, yaitu POS.

Peneliti : Apakah aplikasi tersebut mudah dipahami? (Performance -
Kemudahan Pengoperasian)

Pihak Pet Shop : Ya mudah karena selain dijelasin oleh mbak, dari yang saya liat dan
saya gunakan, fitur-fiturnya itu sederhana, ada istilah atau penjelasan
singkat dengan menggunakan bahasa sehari-hari juga, jadi ngga bikin
bingung pengguna baru kaya saya.

eyieyer uabap yiuyajod uizi eduey

Terus kan kalo pake pencatatan manual itu saya sulit untuk tau dan
paham tentang laba atau rugi yang didapatkan perbulannya, nah dengan
menggunakan aplikasi tersebut, saya jadi bisa tau dan paham terkait
dengan laba atau rugi yang dihasilkan setiap bulannya dan pergerakan
stok lewat fitur laporan yang ada pada Randu

Peneliti : Oke bang, kalau begitu setelah wawancara ini saya izin untuk
memberikan selembar kertas berupa pertanyaan terkait dengan berbagai
fitur yang ada pada aplikasi Randu. Hal ini saya lakukan untuk mengetes
apakah dalam waktu sebulan pengguna dapat memahami berbagai fitur
yang ada pada aplikasi tersebut. (Performance - Mudah dipahami)

Pihak Pet Shop : Boleh mba

Peneliti : Baik bang, kalau dari kecepatan aplikasi tersebut merespon, itu
gimana? Apakah membutuhkan waktu yang lama pada saat abang ingin
membuka atau menggunakan berbagai fitur yang ada? (Performance -
Respon Time)
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Pihak Pet Shop : Kalau internetnya stabil itu biasanya cepet sih mba.

Peneliti : Dengan begitu, setelah menerapkan aplikasi Randu, apakah ada
perubahan yang dirasakan dalam hal pencatatan dan pelaporan?

Pihak Pet Shop : Tentu ada mbak, sekarang kan kalo saya input transaksi, maka setelah
itu saya langsung bisa melihat laporan keuangannya juga secara
realtime, seperti yang saya bilang tadi asalkan internet nya lancar, si

aplikasi Randu ini bisa merespon dan informasi keuangan tersebut bisa
muncul.
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Peneliti : Tapi, ada kendala lain ga bang yang mungkin muncul?
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Pihak Pet Shop : Kalo kendala mungkin karena pelanggan itu kan gabisa ditentuin
datengnya ya mbak, jadi kan saya juga ngga buka web tersebut tiap saat.
Nah pas saya mau input transaksi, itu biasanya disuruh log in lagi.
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Peneliti : Oalah, terus abang mengatasi hal tersebut itu gimana?

Pihak Pet Shop : Biar ga terlalu lama, jadinya saya setting google saya biar otomatis
langsung muncul email sama password pada menu login,

jadi gausah ngetik satu-satu dan langsung pencet tanda panah, kemudian
langsung bisa masuk ke aplikasi Randu lagi.

Peneliti : Kalau dari segi informasi bang, apakah aplikasi Randu bisa
menghasilkan laporan keuangan sesuai dengan kebutuhan Abian Pet
Shop? (Information - Relevan)
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Pihak Pet Shop : Sudah bisa mbak, karena kan disini kita butuh informasi tentang
laba/rugi selama kegiatan usaha, nah itu bisa diliat di laporan laba rugi,
terus pergerakan stok, bisa diliat di laporan stok, sama posisi keuangan
sih paling ya, bisa diliat di laporan neraca. Dengan berbagai laporan
tersebut, saya jadi punya gambaran untuk membuat keputusan pada saat
ingin beli stok barang dagang, dan bisa ngebantu saya juga buat nentuin
strategi penjualan kedepannya biar tidak rugi.

Peneliti : iya bang betul seluruh informasi yang abang sebutkan tadi ada di fitur
laporan. Nah berarti kan kalau begitu informasi yang dihasilkan oleh
aplikasi Randu (seperti laporan laba rugi dan neraca) itu sudah sesuai
dengan kebutuhan, dapat membantu dalam mengambil keputusan, dan
juga udah sesuai dengan standar yang berlaku untuk UMKM ya bang,

yaitu SAK EMKM.
Pihak Pet Shop : Iya mbak.
Peneliti : Kalau dari segi keakuratan, apakah aplikasi tersebut sudah akurat

dalam menghasilkan laporan keuangan? (Information - Keakuratan)

Pihak Pet Shop : Menurut saya sudah akurat mbak, karena setiap transaksi yang terjadi
itu kan langsung di input ke sistem nya ya. Kan kalo pada pencatatan
manual itu ada kemungkinan saya lupa dalam mencatat transaksi dan
salah catat pada harga produk atau jumlah barang yang terjual.

s
v
(]
=
Q
c
e
T
1
=
=
Q.
o
~
=
™
=
c
o
~
o
=
~
1}
T
o
=
e
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
=
v
o
-
[
~
2.
~
2
(]
Q
[}
=%
e
o
~
o
=
-
o

.
o
i)
3
[
c
=
o
o
=
=
o
2
o
£
5
-
e
=
=L
D
o
®
|
e
3
Q@
9
=
o
o
=
o
=
=
S
E
o
[}
=
D
=3
o
=
o
®
=
£
w
o
S
5
<
o
3
Y
=
k-
®
=
=
w
o
=
)
b
)
o
E
b
®
=
=
w
o
=
=
=
=
=
m
&
c
II_..
=
N
o
c
o
S
w
£
9
-
£
3
o
w
=
o
=

Sedangkan kalau pake aplikasi Randu itu harga produk yang dijual udah
otomatis ada pada fitur POS, sesuai sama data awal yang udah kita input,
jd pas transaksi berlangsung saya tinggal klik aja tanpa perlu mengingat-
ingat lagi berapa harga jualnya. Dengan begitu, menurut saya informasi
pada laporan keuangan yang dihasilkan juga akan akurat mbak.

Peneliti : Oke, lalu apakah selama menerapkan aplikasi tersebut, dikenakan
biaya bang saat mengoperasikannya? (Economy)
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Pihak Pet Shop : Pada awalnya ngga mba, paling cuma membutuhkan biaya internet aja
kira-kira 5.000 lah ya perbulannya. Tapi setelah omset melebihi 10juta,
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itu kita diminta upgrade ke fitur premium dengan harga Rp 129.000
untuk jangka waktu 3 bulan.

: Kalo 3 bulan Rp 129.000, berarti per bulannya itu Rp 43.000 untuk
upgrade ke fitur premium, artinya hal tersebut masih masuk ke budget
Abian Pet Shop kan ya bang, yang menyatakan pada wawancara
sebelumnya bahwa kira-kira budget yang sanggup untuk dikeluarkan
50.000-70.000 perbulan nya ya bang? (Economy)

: Iya mbak masih masuk budget.

: Jadi, menurut abang apakah manfaat yang diperoleh sebanding dengan
pengeluaran untuk aplikasi Randu? (Economy)

: Menurut saya sebanding, bahkan lebih mbak. Soalnya dengan
membayar kurang dari Rp 50.000 saya sudah bisa mencatat semua
transaksi dan menghasilkan laporan keuangan. Kalau dengan pencatatan
manual, buat beli buku kas dan pulpen seharga Rp 35.000 itu baru bisa
mencatat pengeluaran dan pemasukan aja.

: Iya bang betul, jika ingin mendapatkan manfaat yang sama misalnya
menghasilkan laporan keuangan, pengguna aplikasi Randu hanya perlu
mengeluarkan Rp 43.000 saja untuk peningkatan sistem. Bukan hanya
menghasilkan laporan keuangan saja, tapi bisa menghasilkan dokumen
seperti nota penjualan, dan dokumen seperti bukti transaksi itu bisa
tersimpan dengan baik. Sementara kalau misalnya abang masih
melakukan pencatatan keuangan secara manual, dan ingin menghasilkan
laporan keuangan, maka abang perlu mengeluarkan sejumlah uang
untuk membayar jasa akuntan, nah kalo dari referensi yang saya
dapatkan itu sejumlah Rp 500.000 sampe Rp 700.000. Dengan
mengeluarkan biaya untuk jasa akuntan, tapi tetap saja pengarsipan
dokumen nya itu belum dapat disimpan secara terpusat.

Begitu bang, jadi menurut abang lebih ekonomis sistem manual atau
menggunakan aplikasi Randu? (Economy)

: Aplikasi Randu mbak, karena walaupun ada pengeluaran buat upgrade
sistem dan biaya internet, tapi tetep aja biaya yang dikeluarkan lebih
sedikit daripada sistem manual yang udah dijelasin tadi, dan manfaat
yang didapatkan dari menggunakan aplikasi Randu itu banyak.

: Oke bang, karena keterbatasan waktu dan abang juga sudah ditunggu
oleh temannya, kayanya wawancara hari ini cukup sampe sini. Terima
kasih ya bang

: Baik bang, izin melanjutkan wawancara yang kemarin sempat tertunda
ya bang.

: Oke, silahkan

: Kalau semisal pas menggunakan pencatatan manual kan itu dicatet di _

buku kas, nah yang saya lihat itu bukunya ditaro diatas meja. Kalau d
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abang sendiri itu ada gak ya pembatasan akses terhadap pencatatan
tersebut? (Control)

: Ngga ada sih, soalnya siapa aja yang dateng ke sini kan bisa langsung
ngeliat pencatatan saya ya.

: Terus kalau misalnya nih bang terjadi kesalahan dalam pencatatan,
misalnya salah nulis harga jual barang, nah proses perbaikannya itu
gimana? (Control)

: Ngga ada proses khusus sih, paling cuma dicoret aja dibagian yang
salah, terus tulis ulang angka yang bener disekitarnya.

: Berarti kalo misalkan salah tulis satu barang, terus engehnya pas
malem udah mau closingan. Otomatis nominal yang dijumlahin itu kan
salah ya bang, terus berarti bakal dihitung ulang lagi ya satu-satu?

: Iya bener, itu yang jadi PR. Biasanya pas udah mau tutup nih, saya cek
ulang semua transaksi hari ini buat mastiin datanya udah benar. Tapi
kalo ternyata ada harga barang yang salah, ya terpaksa saya hitung ulang
totalnya satu-satu. Kadang juga buru-buru karna pengen cepet pulang.

: Jadi double kerjaan ya bang kalo kaya gitu mah, dan kalo buru-buru
gitu juga takutnya ada yang kelewat ya bang itungannya. Nah terus
setelah menerapkan aplikasi Randu ini, apakah ada perubahan dari segi
keamanan atau pengendaliannya, bang? (Control)

: Pasti ada, soalnya kan pas pake aplikasi Randu itu kalau kita mau
ngeakses aplikasi nya, kita harus login dulu dengan masukin kata sandi
sama email. Jadi ga sembarang orang juga bisa ngeliat, nge-input,
ngerubah, atau ngehapus data pada aplikasi Randu. Jadinya bikin saya
lebih tenang.

Terus mungkin, dari laporan keuangannya juga, itu kan gabisa di otak-
atik ya, baik angkanya, nama akunnya, maupun semua isinya yang ada
di laporan keuangan aplikasi Randu, jadi bener-bener terintegrasi dari
pencatatan yang udah diinput sebelumnya.

Kalau begitu kan berarti integritas dan keamanan informasi yang
dihasilin oleh laporan di aplikasi Randu gabisa diraguin lagi ya.

: Iya betul bang, jadi laporan yang dihasilkan sama aplikasi Randu itu
udah otomatis dari data transaksi yang diinput pada sistem. Jadi
pengguna itu gabisa ngelakuin yang namanya kecurangan pada fitur
laporan tersebut. Sehingga integritas dan keamanan informasi yang
dihasilkan itu bisa terjaga dengan baik, bang.

: Lalu, apakah dengan menggunakan aplikasi Randu, waktu dan tenaga
yang dikeluarkan oleh abang sebagai pengguna bisa lebih minim
dibandingkan dengan sistem lama? (Efficiency)
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Lampiran 3. Notulensi Wawancara (Lanjutan)

Pihak Pet Shop : Ya jelas lah, kalo dari segi waktu dan tenaga itu berasa banget bedanya
kalau dibandingin untuk ngehasilin output yang sama.
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Kaya yang udah kita lakuin tadi buat ngehasilin laporan keuangan
dengan manual itu butuh waktu yang ngga sebentar karna perlu
ngelewatin beberapa tahap akuntansi yang ditulis dan ngitung satu-satu.
Itu mah tenaga, waktu, dan otak saya lumayan terkuras sih. Sedangkan
kalo pake aplikasi Randu, saya cuma input transaksi aja, selebihnya
sistem yang mengolah sampe dengan penyajian laporan keuangannya.

Teruss, kan kalo misalnya mau membuat laporan keuangan secara
manual itu tadi transaksinya dikit aja saya harus menghabiskan waktu
sekitar 2 jam, tapi kita cuma bisa ngehasilin 2 laporan yaitu laba rugi,
dan neraca. Sedangkan kalo Randu itu banyak, ga dua itu aja, dan
periode laporannya itu juga bisa dipilih sesuai dengan kebutuhan saya.

eyieyer uabap yiuyajod uizi eduey

Peneliti : Oke bang. Kalau dari segi layanan, bagaimana pengalaman abangnya
nih selama menggunakan aplikasi Randu? Misalnya dari segi
kesederhanaan pada sistem aplikasi Randu. (Service)

Pihak Pet Shop : Menurut saya, dari segi layanan sih oke ya, walaupun pernah ada
maintenance yang bikin akses ke sistem sempet terganggu, namun
secara keseluruhan masih nyaman digunakan. Tampilan aplikasi Randu
itu sederhana tapi tetap modern sih. Jadi gampang dipakai dan ngga
bikin bingung. Fitur-fitur yang disediakan juga udah cukup untuk
memenuhi kebutuhan pet shop ini, mulai dari pencatatan transaksi
penjualan menggunakan menu POS, stok, arsip dokumen, sampe
ngehasilin laporan keuangan, terutama laporan laba rugi dan neraca
secara otomatis.

Peneliti : Berarti walaupun sempat mengalami kendala akibat proses
maintenance tsb, namun layanan pada aplikasi Randu seperti fitur POS
dan berbagai laporan keuangan yang dapat dihasilkan ini tetap dikatakan
mampu memenuhi kebutuhan Abian Pet Shop ya, bang. Lalu, dengan
adanya layanan bantuan yang disediakan oleh aplikasi Randu, apakah
fitur tersebut benar-benar membantu abang saat mengalami kendala
selama menggunakan aplikasi Randu? (Service)
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Pihak Pet Shop : Iya, soalnya kan saya baru pertama kali pake sistem yang berbasis
digital gini ya, jadi otomatis banyak ngga mengerti nya. Tapi, fitur
‘Bantuan’ itu emang ngebantu banget. Seperti yang diberitahu oleh
mbak juga, kalau pada layanan tersebut terdapat video tutorial youtube,
terus bisa langsung menghubungi tim Randu lewat live chat di website,
WA, bahkan bisa Google Meet juga. Jam operasionalnya juga panjang,
dari jam 7 pagi sampai 10 malam. Walaupun kadang kalau bertanya
lewat WA, jawaban awalnya itu agak bikin bingung.
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Peneliti : Betul bang, pada saat saya explore Randu, saya juga sering bertanya
melalui WA ke tim Randu, responnya lumayan cepat, walaupun kadang- __
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Pihak Pet Shop

Peneliti

Pihak Pet Shop

kadang jawaban awalnya kurang jelas, tapi pasti ada solusi yang
diberikan untuk setiap kendala yang terjadi.

Jadi menurut abang, sejauh ini apakah abang puas dengan
kesederhanaan dan kemudahan pada layanan yang diberikan oleh
aplikasi Randu? Untuk tingkat kepuasan dari 1-10, itu berapa bang?
(Service)

: Iya mbak saya puas, kalau untuk nilai nya itu 8 dari 10. Karena dengan
layanan yang diberikan, membuat saya jadi merasa tenang atas
informasi yang dihasilkan itu udah lengkap dan terorganisir, dan
kalaupun ada kendala, bisa langsung dibantuin sama tim randunya. Dan
untuk minus 2, karena walaupun tim Randu fast respon, tapi kadang
penjelasan mereka agak muter-muter, jadi butuh waktu untuk
memahaminya, terus juga karena yang saya sebutin tadi, pernah ada
maintenance yang bikin akses ke sistem sempat terganggu sebentar. Itu
mungkin mba penilaian dari saya.

: Baik bang, sepertinya sudah cukup wawancara dan observasi langsung
pada hari ini. Terima kasih banyak ya bang atas waktu dan
kesempatannya. Saya ucapkan terima kasih banyak.

: Oke mba, sama-sama ya.
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Lampiran 4. Dokumentasi Kegiatan Penelitian degan pihak Abian

Pet Shop

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 5. Produk Hasil Penelitian

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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