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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk, 

kemudahan akses, dan promosi terhadap minat UMKM dalam mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah. Metode yang digunakan menggunakan metode 

kuantitatif dengan SEM-PLS untuk melihat hubungan antar variabel tersebut, 

dengan instrumen penelitian berupa kuesioner yang melibatkan 115 responden 

pelaku UMKM di Kota Depok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

kemudahan akses dan promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR di bank syariah, sedangkan 

pengetahuan produk memiliki pengaruh yang positif, namun tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR di 

bank syariah. Akan tetapi, ketiga variabel tersebut terbukti memiliki pengaruh 

secara simultan terhadap minat UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR di 

bank syariah. Hasil temuan dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

menjadi bahan evaluasi bagi Bank Syariah di Kota Depok dalam merumuskan 

strategi yang tepat untuk meningkatkan minat UMKM dalam mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Kemudahan Akses, Promosi, Minat, Produk 

Pembiayaan KUR Syariah, Pelaku UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product knowledge, ease of access, and 

promotion on the interest of MSMEs in applying for KUR financing at Islamic 

banks. The method used is a quantitative method with SEM-PLS to see the 

relationship between these variables, with the research instrument in the form of a 

questionnaire involving 115 MSME respondents in Depok City. The results of the 

study indicate that the variables of ease of access and promotion have a positive 

and significant influence on the interest of MSMEs in applying for KUR financing 

at Islamic banks, while product knowledge has a positive influence, but does not 

have a significant influence on the interest of MSMEs in applying for KUR financing 

at Islamic banks. However, these three variables are proven to have a simultaneous 

influence on the interest of MSMEs in applying for KUR financing at Islamic banks. 

The findings of this study are expected to be useful as evaluation material for 

Islamic Banks in Depok City in formulating appropriate strategies to increase the 

interest of MSMEs in applying for KUR financing at Islamic banks. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Product Knowledge, Ease of Access, Promotion, Interest, Sharia KUR 

Financing Products, MSME Actors. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan 

strategis dalam perekonomian Indonesia. Peranannya tercermin melalui kontribusi 

besar terhadap produk domestik bruto (PDB) serta penciptaan lapangan kerja. 

Mengacu pada data dari Kementerian Koperasi dan UKM tahun 2023 dalam studi 

oleh Hapsari et al. (2024), UMKM menunjukkan perkembangan positif di tengah 

dinamika ekonomi nasional. Hal ini terlihat dari peningkatan jumlah unit UMKM 

yang mencapai 64,2 juta, menjadikannya sebagai pilar utama penggerak ekonomi 

nasional. Pelaku UMKM berkontribusi sebesar 61,07% terhadap PDB atau sekitar 

Rp8.573,89 triliun menjadikan sektor ini krusial dalam mendukung pembukaan 

lapangan kerja dan peningkatan daya beli masyarakat. Selain itu, UMKM mampu 

menyerap sekitar 117 juta tenaga kerja—setara dengan 97% dari total angkatan 

kerja nasional—dan mencakup 60,4% dari keseluruhan investasi (Novitasari, 

2022). Data tersebut menunjukan bahwa UMKM memiliki potensi besar dalam 

memperkuat pertumbuhan ekonomi nasional. Dengan demikian, kemajuan UMKM 

dapat memberikan dampak positif yang luas, seperti terciptanya lapangan kerja 

baru, meningkatnya pendapatan masyarakat, bertambahnya produktivitas dan 

diversifikasi ekonomi, serta meningkatnya ketahanan ekonomi nasional. 

Sektor UMKM juga berkontribusi signifikan terhadap Pendapatan 

Domestik Regional Bruto (PDRB) Kota Depok, yakni sekitar 60 persen. Dalam 

lima tahun terakhir, jumlah UMKM di Kota Depok juga terus bertambah. 

Berdasarkan data Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok dalam penelitian 

BPS (2022), jumlah UMKM meningkat secara signifikan. Pada tahun 2020, 

terdapat kurang lebih 14.000 UMKM yang terdaftar di Kota Depok yang sebagian 

besar bergerak di sektor perdagangan, kuliner, jasa, serta industri kreatif. Sektor 

UMKM berperan penting dalam mengurangi tingkat pengangguran di kota Depok. 

Dengan demikian, UMKM dinilai memiliki peran yang penting dan strategis dalam 

membangun perekonomian Kota Depok (Veronika et al., 2025). 
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Tabel 1.1. Data UMKM Kota Depok Tahun 2020-2024 

 

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024 

Jumlah UMKM 14.716 5.609 7.239 10.167 12.245 

Sumber: Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok, diolah 

 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1., terlihat adanya penurunan jumlah 

UMKM pada periode 2020–2021 yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah 

satunya adalah dampak dari pandemi COVID-19. Pandemi tersebut menimbulkan 

sejumlah tantangan, seperti penurunan pendapatan usaha, terganggunya rantai 

pasokan, kesulitan dalam memperoleh pembiayaan, serta perubahan pola konsumsi 

masyarakat. Namun demikian, sejak tahun 2021 hingga 2024, jumlah UMKM di 

Kota Depok menunjukkan tren peningkatan yang signifikan. Kondisi ini 

mencerminkan bahwa sektor UMKM di Kota Depok memiliki potensi yang kuat 

untuk terus berkembang dan berkontribusi lebih besar terhadap pertumbuhan 

ekonomi lokal (Veronika et al., 2025). 

Di balik adanya potensi besar yang dimiliki UMKM dalam menggerakkan 

roda perekonomian nasional, UMKM masih memiliki beberapa tantangan dalam 

melakukan perkembangan dan keberlanjutan usahanya. Komarudin et al. (2024) 

menjelaskan bahwa salah satu tantangan yang umumnya dialami oleh UMKM, 

yakni adanya modal kerja yang terbatas. Hasil survei yang dilakukan oleh 

DSInnovate terhadap 1.500 pelaku UMKM di Indonesia menunjukkan bahwa 

kesulitan dalam mengakses permodalan menempati posisi kedua sebagai hambatan 

utama yang sering dihadapi oleh UMKM. Rincian dari survei tersebut mengungkap 

bahwa 70,2% pelaku usaha mengalami kendala dalam memasarkan produk, 51,2% 

menghadapi masalah terkait akses pembiayaan, 46,3% mengalami kesulitan dalam 

penyediaan bahan baku, dan 30,9% masih belum optimal dalam menerapkan 

teknologi digital (Nur Fadillah et al., 2024). 

Menurut pendapat Baskoro dalam penelitian Natali & Indriani (2025), 

masih banyak UMKM yang tidak mampu mengembangkan usahanya lebih jauh 

karena tidak memiliki akses ke sumber pembiayaan yang memadai. Akibatnya, 

mereka kesulitan meningkatkan kapasitas produksi dan memperluas jaringan 

pemasaran mereka. Untuk mengembangkan suatu UMKM, diperlukan adanya dana 

sebagai modal, yang dapat diberikan berupa pembiayaan dalam bentuk pinjaman 
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dana atau kredit. Modal sangat penting untuk operasi bisnis, tanpa modal yang 

cukup, bisnis tidak dapat berjalan dengan baik. Bahkan, modal yang cukup adalah 

syarat mutlak bagi bisnis besar maupun kecil untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

Oleh karena itu, untuk menjawab berbagai tantangan yang dihadapi oleh 

pelaku UMKM, lembaga keuangan syariah menawarkan salah satu solusi berupa 

produk pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) syariah. Pembiayaan ini 

menggunakan skema akad syariah seperti murabahah, mudharabah, atau 

musyarakah, yang secara khusus ditujukan bagi pelaku usaha kecil. Tujuan dari 

KUR Syariah adalah memberikan akses pendanaan yang lebih luas kepada UMKM 

melalui lembaga keuangan, dengan ketentuan dan kriteria operasional tertentu. 

Secara umum, program ini bertujuan untuk mendorong pertumbuhan sektor 

ekonomi riil dan memperkuat struktur permodalan usaha yang dijalankan oleh 

pelaku UMKM (Irsadunas & Adif, 2024). 

Produk pembiayaan syariah di lembaga keuangan perbankan dinilai dapat 

menjadi salah satu instrumen penting yang dapat membantu mendorong 

peningkatan UMKM. Namun, meskipun banyak lembaga perbankan syariah yang 

memiliki produk pembiayaan, literasi keuangan masyarakat UMKM terhadap 

produk pembiayaan syariah masih dianggap rendah. Dalam penelitian Evriyenni 

(2022) menemukan bahwa kapasitas literasi keuangan masyarakat yang rendah ini 

dapat dipengaruhi oleh kurangnya pengetahuan dan pemahaman UMKM tentang 

keberadaan lembaga keuangan. Hal ini ditunjukkan dalam survei Bank Indonesia 

tahun 2022 pada MSME Empowerment Report, yakni sebanyak 69,5% UMKM di 

Indonesia masih belum pernah menerima pinjaman dari lembaga perbankan 

(Alamsyah et al., 2024). 

Selain adanya kendala literasi keuangan pelaku usaha UMKM yang rendah, 

pelaku UMKM juga mengalami kendala dalam keterbatasan akses pembiayaan 

yang terjangkau dan sesuai kebutuhan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh 

Pricewaterhouse Coopers (2019), masih banyak UMKM Indonesia yang belum 

mempunyai aksesibilitas terhadap pembiayaan, yakni sebanyak 74 persen UMKM. 

Padahal menurut Choerudin et al dalam penelitian Hasibuan & Marliyah (2024), 

menyebutkan bahwa sektor UMKM merupakan salah satu sektor ekonomi yang 

mampu mengendalikan struktur dengan tingkat produktivitas yang tinggi dalam 
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struktur perekonomian nasional. Keberadaan sektor UMKM juga dianggap sebagai 

sektor pendukung ekonomi nasional dan daerah, karena sektor ini dapat bertahan 

diantara krisis perekonomian, serta menjadi salah satu harapan masyarakat untuk 

penyediaan lapangan kerja, mengurangi tingkat angka kemiskinan dan 

pengangguran, serta dapat menjadi sektor penopang pengembangan ekonomi. 

Peran lembaga pembiayaan syariah dalam mendukung pengembangan 

UMKM di Indonesia menunjukkan hasil yang beragam dan tidak sepenuhnya 

berhasil. Banyak pelaku UMKM masih menilai bahwa lembaga keuangan formal 

belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan mereka dalam hal pembiayaan. 

Akibatnya, sebagian besar UMKM cenderung memilih lembaga keuangan informal 

yang menawarkan fleksibilitas lebih tinggi, baik dari segi persyaratan pengajuan 

pinjaman, jumlah pembiayaan, maupun kemudahan dan kecepatan proses 

pencairannya (Nur’aisyah et al., 2020). 

Menurut pendapat Setyawati dalam penelitian Hasibuan & Marliyah (2024), 

terdapat dua faktor utama yang menyebabkan UMKM mengalami kesulitan dalam 

memperoleh pembiayaan modal usaha. Pertama, bank maupun lembaga keuangan 

lainnya masih memiliki keterbatasan akses terhadap UMKM, terutama yang 

berskala kecil dan mikro. Hal ini disebabkan oleh minimnya kepemilikan aset 

bernilai yang dapat dijadikan jaminan saat mengajukan pembiayaan, atau karena 

usaha yang dijalankan oleh UMKM dianggap kurang menjanjikan dari sudut 

pandang lembaga keuangan. Kedua, produk yang dihasilkan UMKM sering kali 

kurang kompetitif di pasar, yang berdampak pada ketidaklancaran arus kas. 

Akibatnya, pelaku UMKM mengalami keterbatasan dana untuk menopang 

kebutuhan modal usaha mereka. 

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis tertarik 

untuk melakukan pre-research kepada 18 responden pelaku UMKM di Kota Depok 

yang dikaitkan terhadap minat pelaku UMKM dalam mengajukan pembiayaan 

KUR syariah di lembaga perbankan syariah dengan hasil sebagai berikut: 
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Gambar 1.1 Diagram hasi pra-survey 

Sumber: data diolah 

 

Dari 18 responden yang mengisi survey ini, 75% diantaranya mengaku 

belum pernah mengajukan dan memiliki pembiayaan dari lembaga keuangan 

manapun sebelumnya. Hal ini sesuai dengan data yang dijelaskan sebelumnya 

bahwa masih banyak UMKM yang belum pernah mengajukan 

pinjaman/pembiayaan ke bank syariah. 

Terdapat beberapa alasan dari 75% responden yang mengaku belum pernah 

mengajukan pembiayaan tersebut. Alasan yang paling banyak dipilih oleh 

responden, diantaranya yakni karena para pelaku usaha merasa belum 

membutuhkan bantuan pembiayaan, hal ini dapat dikarenakan adanya faktor para 

pelaku usaha belum memiliki pengetahuan yang mendalam mengenai produk 

pembiayaan syariah (50%), khawatir tata cara pengajuan dari lembaga keuangan 

syariah sulit dan merepotkan (35,7%), baru mulai merintis usaha (28,6%), serta 

merasa tidak tertarik dan tidak pernah mendengar informasi mengenai produk 

pembiayaan syariah sebelumnya (21,4%). Alasan-alasan tersebut umumnya 

disebabkan oleh adanya pengaruh literasi keuangan syariah pelaku usaha UMKM 

yang masih rendah dalam mengajukan pembiayaan. 

Dari hasil pra-survey di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi rendahnya literasi pelaku usaha UMKM dalam 

mengajukan pembiayaan, yakni karena kurangnya pengetahuan calon nasabah 

pelaku UMKM terhadap produk pembiayaan, serta kurangnya pengetahuan calon 

nasabah pelaku UMKM mengenai kemudahan akses yang ditawarkan oleh bank 
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syariah. Kurangnya pengetahuan calon nasabah terkait produk pembiayaan ini juga 

dapat disebabkan oleh adanya faktor kurangnya strategi pemasaran (promosi) yang 

dilakukan pihak bank syariah dalam melakukan penyebaran informasi yang jelas 

dan akurat mengenai produk pembiayaan syariah kepada calon nasabah UMKM, 

sehingga mereka kurang terekspos. Maka dari itu, media promosi seharusnya dapat 

dilakukan sebagai salah satu langkah strategi pemasaran yang berguna dalam 

menarik perhatian masyarakat dalam meningkatkan minat serta pengetahuan 

nasabah terhadap produk-produk perbankan syariah (Anwar et al., 2024). 

Berdasarkan hasil pra-survey yang telah dilakukan oleh penulis tersebut, 

penulis tertarik untuk meneliti pengaruh minat UMKM dalam mengajukan 

pembiayaan dengan melihat pengaruh variabel pengetahuan produk, kemudahan 

akses, dan promosi. Telah banyak penelitian sebelumnya yang menganalisis minat 

UMKM dalam mengajukan pembiayaan melalui variabel pengetahuan produk dan 

promosi. Namun, beberapa hasil penelitian menimbulkan pro dan kontra terhadap 

variabel pengetahuan produk dan promosi. Terlihat beberapa inkonsistensi hasil 

penelitian yang meliputi variabel yang dilakukan bank syariah terhadap minat 

pelaku UMKM dalam mengajukan pembiayaan. Selain itu, masih sedikit penelitian 

yang mengkaitkannya dengan variabel kemudahan akses. 

Pemahaman calon nasabah UMKM terhadap produk pembiayaan syariah 

dianggap sebagai salah satu elemen mendasar yang dapat memengaruhi minat 

mereka dalam mengajukan pembiayaan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

oleh Nurholida (2024), variabel pengetahuan produk terbukti memiliki pengaruh 

terhadap minat. Artinya, semakin tinggi tingkat pemahaman pelaku UMKM 

mengenai produk tersebut, maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk 

menggunakan layanan pembiayaan. Namun demikian, pandangan berbeda 

disampaikan oleh Nur Lita Faridah dan Luqman Hakim (2021), yang menyatakan 

bahwa pengetahuan produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap minat 

menabung di bank syariah, karena terdapat faktor lain yang dinilai memiliki peran 

lebih dominan dalam memengaruhi keputusan tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya oleh Ulya (2020), variabel 

promosi terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat UMKM dalam 

mengakses pembiayaan di perbankan syariah, khususnya di Kota Langsa. Namun, 
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berbeda dengan temuan tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Nurholida (2024) 

menunjukkan bahwa promosi tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan 

UMKM dalam memilih produk pembiayaan. Perbedaan ini menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan antara hasil penelitian sebelumnya dalam melihat pengaruh 

variabel pengetahuan produk dan promosi terhadap minat UMKM untuk 

mengajukan pembiayaan di bank syariah. 

Penelitian kali ini mengambil kebaruan (novelty) berdasarkan fenomena 

yang terdapat di wilayah Kota Depok. Peneliti belum dapat menemukan penelitian 

terdahulu yang menganalisis pengaruh variabel tersebut terhadap minat nasabah 

UMKM khususnya di wilayah Kota Depok pada produk pembiayaan KUR syariah. 

Selain itu, kebaruan juga dilakukan terhadap variabel kemudahan akses, 

dikarenakan di dalam penelitian terdahulu masih sedikit peneliti yang membahas 

mengenai sejauh mana kemudahan akses yang dapat dijangkau oleh nasabah pelaku 

UMKM terhadap produk pembiayaan KUR syariah, serta menganalisis bagaimana 

pengaruh kemudahan akses tersebut terhadap minat UMKM dalam mengajukan 

pembiayaan KUR di lembaga bank syariah. 

Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis pengaruh 3 variabel yang diteliti 

terhadap minat pelaku UMKM pada produk pembiayaan KUR syariah. 

 

UMKM merupakan salah satu sektor dengan potensi besar dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi nasional. Oleh sebab itu, kemajuan sektor ini 

memberikan kontribusi positif yang signifikan. Meskipun demikian, pelaku 

UMKM kerap menghadapi berbagai hambatan dalam menjalankan usahanya, 

terutama terkait masalah permodalan. Kondisi ini mendorong banyak lembaga 

keuangan untuk menyediakan produk pembiayaan yang ditujukan bagi UMKM. 

Salah satu bentuk dukungan tersebut datang dari lembaga perbankan syariah 

melalui penawaran produk Pembiayaan Syariah Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

Produk pembiayaan KUR Syariah berpotensi menjadi salah satu alat penting 

dalam mendukung pengembangan UMKM. Namun demikian, tingkat literasi 

keuangan pelaku UMKM terhadap produk pembiayaan syariah ini masih tergolong 

rendah. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2022, jumlah UMKM 
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di Kota Depok menunjukkan peningkatan setiap tahunnya. Meskipun demikian, 

masih banyak pelaku usaha yang belum mengetahui keberadaan produk 

pembiayaan yang ditawarkan oleh bank syariah. 

Hal ini juga sesuai dengan hasil pra-survey yang dilakukan oleh penulis, 

yakni sekitar 75% UMKM di Kota Depok belum pernah mengajukan pembiayaan. 

Alasan utama yang dipilih oleh responden, yakni karena belum mengetahui adanya 

informasi mengenai produk pembiayaan syariah, serta khawatir tata cara pengajuan 

pembiayaan akan sulit dan merepotkan. 

Melihat dari hasil pra-survey tersebut, penulis mengambil kesimpulan 

bahwa minat UMKM terhadap produk pembiayaan KUR syariah yang rendah ini 

dapat disebabkan oleh kurangnya pengetahuan (product knowledge) pelaku UMKM 

terhadap produk pembiayaan, serta kurangnya informasi pelaku UMKM mengenai 

kemudahan akses produk pembiayaan. Dua alasan tersebut juga dapat disebabkan 

karena faktor kurangnya strategi pemasaran (promosi) yang dilakukan oleh pihak 

bank syariah terhadap para pelaku UMKM. 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh minat 

pelaku UMKM terhadap produk pembiayaan KUR syariah dengan menggunakan 

tiga variabel yang akan diteliti. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang diuraikan 

sebelumnya, maka pertanyaan penelitian yang dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengetahuan produk pembiayaan KUR syariah dapat memengaruhi 

minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan di bank syariah? 

2. Bagaimana kemudahan akses yang diterapkan produk pembiayaan KUR syariah 

dapat memengaruhi minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan di 

bank syariah? 

3. Bagaimana promosi produk yang diterapkan produk pembiayaan KUR syariah 

dapat memengaruhi minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan di 

bank syariah? 
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4. Bagaimana hubungan antara pengetahuan produk, kemudahan akses, dan 

promosi produk pembiayaan KUR syariah dalam mendorong minat pelaku usaha 

UMKM untuk mengajukan pembiayaan di bank syariah? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh pengetahuan produk pembiayaan KUR syariah terhadap 

minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan di bank syariah. 

2. Menganalisis pengaruh kemudahan akses yang diterapkan produk pembiayaan 

KUR syariah terhadap minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan 

di bank syariah. 

3. Menganalisis pengaruh promosi yang diterapkan produk pembiayaan KUR 

syariah terhadap minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan di 

bank syariah. 

4. Menganalisis hubungan antara pengetahuan produk, kemudahan akses, dan 

promosi dalam mendorong minat pelaku usaha UMKM untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

memperdalam analisis mengenai pengaruh produk pembiayaan KUR syariah, 

dengan menggunakan 3 variabel yang dilakukan oleh lembaga keuangan perbankan 

syariah di Kota Depok terhadap minat pelaku usaha UMKM untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 

dan wawasan yang terkait dengan produk pembiayaan KUR syariah serta 

mendukung penelitian lebih lanjut yang relevan. Bagi perusahaan perbankan 
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syariah, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk lebih memahami 

dan memperhatikan minat para pelaku usaha UMKM yang menjadi calon-calon 

nasabah, sehingga kedepannya produk pembiayaan syariah dapat lebih memiliki 

pengaruh dalam meningkatkan kinerja usaha nasabah pelaku UMKM. 

 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN: Pada bab ini mencakup pendahuluan yang terdiri dari 

latar belakang yang menjelaskan sebab timbulnya masalah, perumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan yang menggambarkan struktur pembahasan antar bab yang saling 

berkaitan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA: Pada bab ini berisi landasan teori yang berkaitan 

dengan penelitian, penelitian terdahulu yang relevan, beserta kerangka teoritis dan 

hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN: Pada bab ini menjelaskan metodologi 

penelitian yang digunakan, objek penelitian, metode sampling, jenis dan sumber 

data penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini mencakup tentang 

gambaran umum responden, yakni pelaku UMKM di Kota Depok yang menjadi 

sampel penelitian, deskripsi variabel baik dependen dan independen, serta hasil 

penelitian berupa data angka dan penjelasannya. 

BAB V KESIMPULAN: Dalam bab ini berisi kesimpulan pembahasan dari awal 

hingga akhir, setelah ini dilanjutkan dengan saran yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM dengan bantuan software 

SmartPLS versi 4.0 untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk, kemudahan 

akses, dan promosi terhadap minat pelaku UMKM dalam mengajukan pembiayaan 

KUR di bank syariah. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara daring 

(online) dan luring, dengan mayoritas responden merupakan pelaku UMKM yang 

berasal dari kecamatan Beji (24%), memiliki usaha yang bergerak di bidang kuliner 

(48%), serta mayoritas merupakan responden yang pernah mendengar mengenai 

produk pembiayaan KUR di bank syariah (69%). 

Berdasarkan hasil analisis dan uji data yang dilakukan, penelitian ini 

menemukan bahwa variabel kemudahan akses dan promosi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat pelaku UMKM dalam mengajukan 

pembiayaan KUR di perbankan syariah. Sementara itu, variabel pengetahuan 

produk tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara individu. Meskipun 

demikian, ketiga variabel tersebut secara bersama-sama terbukti berpengaruh 

terhadap minat pelaku UMKM dalam mengakses pembiayaan KUR syariah. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa tiga dari empat hipotesis dalam penelitian ini 

diterima, sedangkan satu hipotesis ditolak. Namun secara keseluruhan, faktor- 

faktor tersebut tetap memainkan peran penting dalam membentuk minat UMKM 

untuk mengajukan pembiayaan KUR di bank syariah. 

Pengetahuan Produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

minat pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR syariah. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun pelaku UMKM memiliki tingkat pengetahuan 

terhadap produk pembiayaan syariah, hal tersebut belum cukup kuat untuk 

meningkatkan minat secara signifikan dalam pengajuan pembiayaan. 

Kemudahan Akses berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pelaku usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR syariah. Artinya, 

semakin mudah akses informasi, layanan, dan prosedur yang ditawarkan oleh bank 

syariah, maka semakin tinggi pula minat pelaku UMKM untuk mengakses produk 
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pembiayaan tersebut. Terutama hal ini disebabkan oleh lokasi bank syariah yang 

ada di Kota Depok tersebar luas bagi calon nasabah UMKM, sehingga mudah untuk 

diakses. Namun mekanisme pembiayaan produk KUR Syariah yang tidak 

memberatkan calon nasabah UMKM, belum menjadi pendorong yang kuat minat 

mereka mengajukan pembiayaan. 

Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pelaku 

usaha UMKM dalam mengajukan pembiayaan KUR syariah. Promosi yang 

dilakukan secara efektif oleh pihak bank syariah, seperti melalui media sosial, iklan, 

atau penyuluhan langsung, mampu meningkatkan kesadaran dan minat pelaku 

UMKM terhadap produk pembiayaan. Promosi melalui periklanan terutama 

melalui media cetak sangat berperan mempengaruhi minat mereka mengajukan 

pembiayaan. Namun, bentuk promosi lainnya, yaitu sales promotion belum 

memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap minat mengajukan pembiayaan. 

Secara simultan, pengetahuan produk, kemudahan akses, dan promosi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pelaku usaha UMKM dalam 

mengajukan pembiayaan KUR di bank syariah. 

5.2. Saran 

1. Bagi Bank Syariah 

Kepada Bank Syariah disarankan untuk meningkatkan pengetahuan produk 

UMKM tentang pembiayaan KUR syariah. Meskipun variabel pengetahuan produk 

tidak terbukti memiliki pengaruh signifikan dalam penelitian ini, bukan berarti 

pihak perbankan syariah dapat mengabaikan variabel tersebut. Pihak perbankan 

syariah tetap perlu menjaga dan meningkatkan pengetahuan produk agar dapat 

bersaing dan memberikan pelayanan yang optimal kepada nasabah. 

Ketiga indikator yang terdapat pada variabel pengetahuan produk, yakni 

indikator pengetahuan dasar (atribut) produk, pengetahuan manfaat produk, serta 

pengetahuan kepuasan pemakaian produk memiliki nilai yang sama penting untuk 

terus dijaga dan dikembangkan dengan baik agar dapat menghasilkan output dan 

tujuan yang maksimal. Jika ketiga indikator pada variabel pengetahuan produk ini 

dapat dimiliki oleh nasabah secara keseluruhan, maka akan menghasilkan output 

yang semakin berpengaruh positif terhadap ketertarikan dan minat nasabah dalam 
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mengajukan pembiayaan KUR di bank syariah. Beberapa penjelasan yang dapat 

disarankan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Pihak perbankan perlu fokus terhadap faktor lain yang dapat memiliki 

pengaruh lebih besar terhadap keputusan pembiayaan, seperti tingkat margin yang 

kompetitif, kualitas layanan, ataupun strategi membangun kepercayaan nasabah. 

b. Evaluasi dan Peningkatan Berkelanjutan: Pihak perbankan perlu 

mengevaluasi secara berkala tingkat pengetahuan produk yang dimiliki nasabah 

untuk memastikan produk yang dimiliki tetap sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

c. Penelitian Lebih Lanjut: Diperlukan penelitian lebih lanjut melalui 

indikator pengetahuan produk yang lebih komprehensif dan mempertimbangkan 

faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi minat pelaku UMKM dalam 

mengajukan pembiayaan KUR di bank syariah. 

Kemudahan akses terhadap produk pembiayaan KUR syariah melalui 

layanan digital yang ramah pengguna, informasi yang mudah dipahami, serta proses 

pengajuan yang lebih sederhana dan efisien juga perlu ditingkatkan. Hal ini penting 

dilakukan untuk dapat memperkuat sistem informasinya melalui beberapa aspek 

tersebut agar produk pembiayaan KUR syariah dapat berkembang lebih luas dan 

informasi dari produk pembiayaan KUR syariah dapat diterima dengan lebih mudah 

lagi kedepannya oleh calon nasabah. Jika pihak perbankan syariah dapat menangani 

seluruh aspek tersebut dengan baik, maka nasabah akan merasa lebih mudah dan 

nyaman dalam menjangkau dan menerima akses informasi mengenai produk 

pembiayaan KUR syariah. 

Penggunaan media promosi yang paling banyak digunakan oleh pihak 

perbankan tentunya penting untuk diketahui oleh calon nasabah UMKM sebagai 

salah satu langkah untuk memudahkan nasabah mencari informasi mengenai 

produk pembiayaan KUR di bank syariah. Bank Syariah juga perlu memperkuat 

strategi promosi melalui media sosial, publikasi visual seperti spanduk dan brosur, 

serta kegiatan penyuluhan langsung kepada pelaku UMKM di wilayah-wilayah 

potensial. Terutama perlu lebih mengekspos sales pmotion yang dilakukannya, agar 

menjadi penarik minat lebih besar lagi bagi UMKM dalam mengajukan pembiayaan 

KUR syariah ini. 
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Pihak perbankan syariah juga perlu melakukan program edukasi dan literasi 

keuangan secara berkala kepada UMKM agar pemahaman mereka terhadap produk 

pembiayaan syariah meningkat dan meminimalisir adanya persepsi negatif terhadap 

proses pengajuan juga perlu dilakukan. Maka dari itu, ketiga variabel ini penting 

untuk dikembangkan dan harus berjalan secara bersama-sama untuk dapat 

meningkatkan minat calon nasabah (pelaku UMKM) secara maksimal. 

2. Bagi Pelaku Usaha UMKM 

Para pelaku UMKM diharapkan lebih proaktif dalam mencari informasi dan 

edukasi terkait produk pembiayaan KUR syariah sehingga dapat memanfaatkan 

peluang pembiayaan untuk pengembangan usaha secara optimal. Mereka perlu juga 

meningkatkan literasi keuangan dan pemahaman mengenai prosedur serta manfaat 

pembiayaan syariah guna mendukung pertumbuhan usaha secara berkelanjutan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk dapat menambahkan variabel 

lain dalam penelitian yang akan datang, seperti kepercayaan terhadap bank syariah, 

persepsi risiko, tingkat religiusitas, atau dukungan pemerintah guna memperoleh 

hasil penelitian yang lebih komprehensif. Disarankan juga untuk melakukan 

penelitian lanjutan di wilayah atau kota lain sebagai pembanding, sehingga hasil 

penelitian dapat digeneralisasikan lebih luas dalam konteks pengembangan 

pembiayaan syariah untuk UMKM di Indonesia. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

Perkenalkan saya Adzra Shafira Maulida selaku mahasiswi tingkat akhir 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi di 

Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai tugas 

akhir (skripsi) saya dengan judul: “Pengaruh Pengetahuan Produk, Kemudahan 

Akses, dan Promosi Terhadap Minat UMKM Dalam Mengajukan 

Pembiayaan di Bank Syariah”. 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Berdomisili di wilayah Kota Depok 

b. Memiliki usaha perorangan (UMKM) yang telah berdiri minimal 6 bulan 

c. Pernah mengajukan atau pernah mendengar mengenai produk pembiayaan 

KUR di Bank Syariah 

Untuk itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu yang memenuhi kriteria tsb 

untuk dapat berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Pengisian hanya 

memerlukan waktu sekitar 3-5 menit, serta seluruh informasi yang diberikan akan 

dijaga kerahasiannya dan digunakan hanya untuk keperluan akademis. 

Tahap Screening 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

Tanggapan 

Responden 

Ya Tidak 

1 Apakah anda berdomisili di Kota Depok?   

2 
Apakah anda memiliki usaha berjalan yang telah 

berdiri selama minimal 6 bulan? 

  

 

3 

Apakah anda pernah mendengar atau pernah 

mengajukan produk pembiayaan KUR di bank 

syariah? 
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Informasi Responden: 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

Tanggapan 

Responden 

Ya Tidak 

1 Apa Nama Usaha Anda?   

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Apa bidang usaha Anda? 

Industri Kuliner 

Fashion 

Warung Kelontong 

Jasa 

Elektronik 

Dan sebagainya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimana domisili (kecamatan) tempat usaha 

Anda? 

Beji 

Pancoran Mas 

Cipayung 

Sukmajaya 

Cimanggis 

Cilodong 

Sawangan 

Tapos 

Bojongsari 

Limo 

Cinere 

4 Sudah berapa lama usaha Anda telah berjalan? 6 bulan – 1 tahun 
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  1-5 tahun 

Lebih dari 5 tahun 

 

Bacalah dengan hati-hati pernyataan berikut di bawah ini, dan tandai jawaban anda: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

Pengetahuan Produk (X1) 
 

Pernyataan Tiap Variabel Skala Likert 

1 2 3 4 

1. Saya mengetahui bahwa Bank Syariah 

yang ada di Kota Depok mempunyai 

sebuah produk penyaluran dana khusus 

bagi pelaku UMKM, yaitu Produk 

Pembiayaan KUR Syariah 

    

2. Saya mengetahui bahwa produk 

pembiayaan KUR Syariah terbebas dari 

bunga 

    

3. Saya mengetahui bahwa produk 

pembiayaan KUR Syariah telah berjalan 

sesuai dengan prinsip syariah 

    

4. Saya mengetahui bahwa produk KUR 

Syariah dapat digunakan untuk 

membantu UMKM dalam pembiayaan 

usaha. 

    

5. Saya mengetahui bahwa kebanyakan 

nasabah UMKM merasa puas 

menggunakan produk pembiayaan KUR 

Syariah. 
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Kemudahan Akses (X2) 
 

Pernyataan Tiap Variabel Skala Likert 

1 2 3 4 

1. Produk pembiayaan KUR Syariah 

memiliki informasi yang jelas. 

    

2. Informasi pada produk pembiayaan 

KUR Syariah mudah dipahami oleh 

calon nasabah UMKM 

    

3. Prosedur pengajuan produk pembiayaan 

KUR Syariah mudah dipahami oleh 

calon nasabah UMKM 

    

4. Persyaratan dalam pengajuan produk 

pembiayaan KUR Syariah mudah 

dilengkapi oleh calon nasabah UMKM 

    

5. Informasi pembiayaan produk KUR 

Syariah tidak memberatkan calon 

nasabah UMKM 

    

6. Mekanisme pembiayaan produk KUR 

Syariah tidak memberatkan calon 

nasabah UMKM 

    

7. Lokasi bank syariah yang ada di Kota 

Depok tersebar luas bagi calon nasabah 

UMKM 

    

 

Promosi (X3) 
 

Pernyataan Tiap Variabel Skala Likert 

1 2 3 4 

1. Saya mengetahui produk KUR Syariah 

setelah membaca informasi melalui iklan 

bank syariah di spanduk/pamphlet 

    

2. Saya mengetahui informasi produk 

pembiayaan KUR Syariah secara 

langsung dari pegawai Bank Syariah 

(pembagian brosur, demo produk, dsb) 

    

3. Saya mengetahui informasi produk 

pembiayaan KUR Syariah dari informasi 

insentif (promo, potongan harga, atau 

diskon) yang diberikan oleh Bank 

Syariah 

    

4. Saya mengetahui informasi produk 

pembiayaan KUR Syariah dari promosi 

yang diberikan langsung kepada saya 

melalui pesan, telpon, atau E-mail dari 

pihak perbankan 
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Minat (Y) 
 

Pernyataan Tiap Variabel Skala Likert 

1 2 3 4 

1. Saya tertarik untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah 

setelah saya mengetahui informasi detail 

mengenai produk tersebut 

    

2. Saya tertarik untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah karena 

kemudahan  akses  informasi  yang 
diberikan oleh pihak perbankan 

    

3. Saya tertarik untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah karena 

informasi yang diberikan oleh pihak 

perbankan 

    

4. Saya tertarik untuk mengajukan 

pembiayaan KUR di bank syariah karena 

faktor promosi yang dilakukan oleh 

pihak perbankan 

    

5. Saya tertarik untuk membagikan 

informasi mengenai produk pembiayaan 

KUR  Syariah  kepada  teman-teman 
UMKM saya 

    

6. Saya berminat untuk memilih produk 

pembiayaan KUR di bank syariah di 

banding produk pembiayaan lainnya. 

    

7. Saya berminat untuk memilih produk 

pembiayaan KUR bank syariah karena 

produk tsb lebih cocok dalam membantu 
saya dalam mengembangkan usaha. 
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Lampiran 2 Gambaran Umum Kriteria Responden 

 

 

1. Kriteria Responden Berdasarkan Bidang Usaha 
 

 

 

 

 

2. Kriteria Responden Berdasarkan Domisili (Kecamatan) 
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3. Kriteria Responden Berdasarkan Lama Usaha 
 

 

 

 

 

4. Kriteria Responden Berdasarkan Pengetahuan mengenai KUR Syariah 
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Lampiran 3 Hasil Jawaban Kuesioner Responden 
 

Pengetahuan Produk (X1) 

No. PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 

7 3 4 4 3 4 

8 3 2 3 3 4 

9 3 3 3 2 2 

10 3 3 3 4 3 

11 4 3 3 4 2 

12 3 2 2 3 3 

13 4 3 3 4 3 

14 4 3 3 4 3 

15 4 3 4 4 4 

16 4 4 3 4 3 

17 3 3 3 4 3 

18 4 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 2 3 

21 3 4 4 3 4 

22 4 4 3 4 3 

23 4 4 3 4 3 

24 3 2 2 3 2 

25 3 3 3 3 3 

26 3 3 2 1 2 

27 3 3 3 3 3 

28 4 4 3 4 3 

29 3 3 3 4 3 

30 2 3 2 3 2 

31 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 4 3 

34 3 3 3 4 3 

35 3 3 3 4 3 

36 4 3 3 3 3 

37 3 3 4 3 3 

38 3 3 4 3 3 

39 2 1 1 1 1 
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40 1 2 1 1 1 

41 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 4 4 

43 3 3 3 4 4 

44 3 3 3 4 3 

45 3 3 4 4 3 

46 4 4 4 4 3 

47 4 4 4 4 3 

48 3 4 3 4 4 

49 4 4 3 3 3 

50 3 3 3 4 3 

51 4 4 3 4 4 

52 3 4 4 3 3 

53 3 3 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 

56 4 3 4 4 3 

57 4 4 4 3 3 

58 2 3 3 3 3 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 4 

63 4 3 3 3 3 

64 3 4 3 3 4 

65 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 4 3 

67 4 3 3 4 3 

68 3 3 3 3 3 

69 4 4 3 4 3 

70 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 3 3 

72 4 3 3 4 4 

73 4 4 4 4 3 

74 3 3 3 3 3 

75 4 4 3 4 3 

76 4 3 3 4 3 

77 3 4 3 3 3 

78 3 3 3 3 3 

79 3 3 4 3 4 

80 4 4 3 4 3 

81 4 3 3 4 4 

82 3 4 4 3 3 
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83 2 3 3 4 4 

84 4 4 4 3 2 

85 3 3 3 3 3 

86 3 4 4 3 4 

87 4 3 3 4 3 

88 4 4 4 4 2 

89 4 4 4 4 3 

90 4 4 4 4 3 

91 3 4 3 4 4 

92 3 4 2 3 4 

93 3 4 3 4 3 

94 3 4 3 4 3 

95 2 2 2 2 2 

96 4 4 4 3 3 

97 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 4 3 

99 4 3 3 3 3 

100 3 3 3 3 3 

101 4 4 3 3 4 

102 3 3 3 3 3 

103 4 4 4 4 4 

104 2 2 3 2 3 

105 3 4 4 4 4 

106 2 3 3 3 3 

107 4 3 3 3 4 

108 4 4 4 3 3 

109 3 4 4 3 4 

110 4 4 4 3 3 

111 3 3 3 3 4 

112 3 4 3 4 4 

113 3 3 3 4 4 

114 4 3 3 4 3 

115 3 3 3 3 3 
 

 

Kemudahan Akses (X2) 

No. K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 3 3 3 3 3 4 4 

2 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 
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7 4 4 3 4 3 3 4 

8 3 3 2 2 2 2 3 

9 3 3 3 3 2 2 3 

10 3 2 3 2 3 3 4 

11 2 2 2 2 3 3 2 

12 3 2 3 2 2 2 3 

13 3 3 3 3 3 3 4 

14 3 3 4 4 3 3 4 

15 4 4 3 3 3 4 4 

16 3 3 3 3 4 3 3 

17 2 2 2 2 3 2 2 

18 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 4 4 4 3 3 3 

20 4 3 3 3 2 2 3 

21 4 3 4 3 4 3 3 

22 3 3 3 3 4 3 3 

23 3 2 2 2 3 3 4 

24 2 3 3 3 3 2 2 

25 4 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 2 2 2 2 2 

27 2 3 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 3 4 

29 4 3 3 4 3 3 4 

30 3 2 2 2 2 2 2 

31 3 3 3 3 4 4 3 

32 4 3 3 3 3 3 3 

33 4 3 3 3 3 3 3 

34 3 4 4 3 4 3 3 

35 3 4 4 3 4 3 3 

36 4 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 4 4 4 4 3 

38 4 4 4 3 3 4 3 

39 2 2 1 1 3 2 1 

40 1 2 1 2 1 2 1 

41 4 3 3 3 3 3 3 

42 4 3 3 3 3 3 4 

43 4 3 3 3 3 3 4 

44 4 4 3 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 3 4 4 4 4 4 

48 4 3 4 4 4 3 3 

49 4 4 3 3 4 3 3 



92 

 

 

50 4 4 3 3 3 3 3 

51 4 3 3 3 3 3 4 

52 4 3 3 3 4 3 4 

53 4 3 4 4 4 3 4 

54 4 4 4 4 4 3 4 

55 4 4 3 3 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 4 

57 3 3 3 4 2 4 4 

58 3 4 3 3 3 3 3 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 3 3 4 3 4 4 

63 4 4 4 3 4 4 3 

64 4 3 4 4 4 3 4 

65 3 3 3 2 3 2 3 

66 3 3 3 3 3 3 4 

67 3 3 4 3 4 3 4 

68 3 4 3 3 2 2 3 

69 4 4 4 3 3 4 4 

70 4 3 3 4 4 3 4 

71 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 3 3 4 4 3 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 4 3 4 

75 4 4 3 3 4 3 4 

76 4 3 3 4 4 4 4 

77 4 4 3 4 4 4 3 

78 3 3 2 3 3 3 4 

79 3 4 3 4 4 4 3 

80 3 3 3 4 4 3 4 

81 4 4 3 3 4 3 4 

82 3 4 3 3 4 3 4 

83 3 3 3 4 4 3 3 

84 4 2 3 3 4 3 3 

85 3 3 3 2 3 2 3 

86 3 3 4 4 3 4 3 

87 3 3 3 3 3 3 4 

88 2 2 2 2 2 2 2 

89 4 4 4 4 4 4 4 

90 3 4 3 4 4 4 4 

91 4 3 3 3 4 3 4 

92 4 4 2 3 3 4 2 
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93 3 3 4 3 3 4 4 

94 3 3 4 3 4 4 3 

95 2 2 1 2 2 1 2 

96 4 4 3 3 3 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 4 4 4 4 3 4 

99 3 3 4 4 3 4 3 

100 3 3 3 3 3 3 3 

101 2 3 4 3 3 4 4 

102 4 4 3 4 3 3 3 

103 4 3 4 4 3 4 4 

104 3 2 3 2 3 3 2 

105 4 3 3 4 3 3 4 

106 4 3 4 3 3 3 3 

107 3 3 3 2 3 3 3 

108 3 4 3 3 2 3 3 

109 3 4 4 4 4 3 4 

110 3 4 4 3 3 3 4 

111 3 3 4 3 4 4 4 

112 4 3 4 3 4 3 4 

113 3 3 4 3 4 3 4 

114 4 3 3 3 3 4 4 

115 3 4 3 4 4 4 4 
 

 

Promosi (X3) 

No. P1 P2 P3 P4 

1 3 4 3 4 

2 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 

5 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 

7 4 4 3 3 

8 3 4 2 3 

9 4 3 2 3 

10 3 2 2 3 

11 2 3 2 2 

12 3 4 3 2 

13 3 4 3 3 

14 3 4 3 4 

15 3 4 4 3 

16 4 3 3 4 
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17 2 2 2 2 

18 3 3 3 3 

19 3 3 3 4 

20 4 3 3 3 

21 4 3 3 3 

22 3 3 2 2 

23 4 4 3 3 

24 4 3 3 3 

25 3 3 3 3 

26 3 2 3 2 

27 4 3 3 3 

28 4 3 3 3 

29 4 3 3 3 

30 1 2 2 1 

31 4 3 3 3 

32 4 4 3 4 

33 4 3 4 3 

34 3 3 4 3 

35 4 3 4 3 

36 4 3 4 3 

37 4 4 2 3 

38 4 3 3 3 

39 2 1 2 1 

40 1 1 2 2 

41 4 4 3 4 

42 4 3 3 4 

43 4 3 4 3 

44 4 4 3 4 

45 4 3 3 3 

46 4 3 4 3 

47 4 3 3 3 

48 4 3 4 3 

49 4 3 4 3 

50 3 3 4 3 

51 3 3 4 3 

52 2 3 2 2 

53 4 3 3 4 

54 3 4 3 4 

55 4 4 3 4 

56 3 4 4 4 

57 2 1 1 3 

58 3 3 3 3 

59 4 3 3 4 
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60 2 4 4 4 

61 4 4 3 4 

62 4 3 4 3 

63 3 3 2 4 

64 3 4 4 4 

65 3 4 3 4 

66 3 3 3 3 

67 4 2 3 3 

68 3 3 2 3 

69 3 4 4 3 

70 3 4 4 4 

71 3 3 1 2 

72 4 4 3 3 

73 4 4 3 4 

74 3 3 2 3 

75 3 4 4 4 

76 4 3 3 4 

77 4 3 3 3 

78 3 3 2 3 

79 4 4 3 3 

80 3 3 4 3 

81 3 4 4 3 

82 2 3 2 3 

83 2 3 4 4 

84 4 3 4 4 

85 3 3 2 3 

86 2 2 3 4 

87 3 4 3 3 

88 2 2 2 2 

89 4 4 3 4 

90 4 4 4 4 

91 3 3 4 3 

92 3 4 2 4 

93 3 3 4 3 

94 3 3 4 4 

95 2 2 2 3 

96 3 3 4 3 

97 4 4 3 4 

98 3 2 4 2 

99 3 3 3 4 

100 3 2 3 2 

101 4 4 3 4 

102 3 3 3 3 
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103 4 3 3 4 

104 3 3 2 2 

105 4 3 4 3 

106 3 2 2 2 

107 4 3 2 2 

108 4 4 2 3 

109 4 3 4 4 

110 4 4 4 3 

111 3 4 4 3 

112 3 4 3 4 

113 4 3 4 4 

114 4 3 3 4 

115 3 3 3 4 
 

 

Minat (Y) 

No. M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

1 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 4 3 3 3 4 

8 3 3 3 2 3 4 4 

9 3 2 2 2 3 3 3 

10 3 2 2 2 3 3 3 

11 3 3 3 2 2 3 3 

12 3 3 3 2 3 2 2 

13 3 3 4 4 4 3 4 

14 3 4 4 4 3 4 4 

15 3 4 4 3 4 3 3 

16 4 3 4 4 4 4 4 

17 3 2 2 2 3 3 3 

18 3 3 1 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 3 3 3 2 3 3 

21 4 4 3 4 3 4 3 

22 3 2 2 2 3 2 2 

23 1 1 1 1 3 3 1 

24 2 2 2 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 
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27 2 2 2 2 2 3 3 

28 4 3 3 3 4 4 4 

29 3 3 4 3 3 4 4 

30 1 1 1 1 2 2 2 

31 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 4 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 4 3 3 4 3 3 

35 3 4 3 3 4 3 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 4 3 3 4 

38 3 3 3 2 4 3 4 

39 1 3 1 1 1 1 1 

40 2 1 1 2 1 2 1 

41 3 3 4 4 3 3 3 

42 4 3 3 3 4 3 3 

43 4 3 3 4 3 3 3 

44 4 3 3 3 4 3 3 

45 3 3 4 3 3 3 3 

46 3 4 3 3 3 3 4 

47 3 3 3 3 4 3 4 

48 4 4 4 3 3 4 4 

49 4 4 3 4 4 3 4 

50 4 3 3 3 4 3 3 

51 3 4 3 3 3 3 3 

52 4 3 3 3 4 3 3 

53 4 3 3 3 3 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 3 4 4 4 4 

56 3 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 3 4 4 4 

58 1 1 1 1 2 2 2 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 3 3 

62 2 3 2 2 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 3 4 

64 4 4 3 4 4 4 4 

65 3 3 3 4 3 3 3 

66 3 3 3 2 3 3 3 

67 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 2 2 2 2 2 

69 3 3 4 4 4 3 3 
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70 4 4 4 4 4 3 4 

71 2 2 2 2 2 2 2 

72 3 4 3 4 4 4 3 

73 4 3 3 4 3 4 4 

74 3 3 4 3 3 3 3 

75 4 4 4 3 3 3 3 

76 4 4 4 4 3 4 3 

77 3 4 3 4 4 4 3 

78 3 3 3 3 3 3 3 

79 4 3 4 4 4 4 4 

80 3 3 3 4 4 3 3 

81 4 4 3 4 3 4 4 

82 4 3 3 4 4 4 3 

83 3 4 3 4 4 2 3 

84 4 4 2 3 4 4 2 

85 3 3 3 3 4 3 3 

86 3 3 4 2 3 4 4 

87 3 3 4 4 4 3 4 

88 1 1 1 1 1 1 1 

89 3 3 3 4 3 3 3 

90 4 4 4 4 3 3 3 

91 4 4 3 3 4 3 4 

92 2 3 3 3 3 4 3 

93 4 3 3 4 4 3 3 

94 4 3 3 3 4 3 3 

95 2 4 3 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 2 4 3 4 

99 3 3 4 3 3 3 4 

100 4 3 3 3 4 4 4 

101 3 4 4 3 3 4 2 

102 4 4 4 4 3 4 3 

103 4 3 3 3 3 4 4 

104 2 2 2 3 3 3 2 

105 3 3 3 3 3 4 3 

106 3 3 3 3 4 4 3 

107 4 4 4 3 4 3 3 

108 4 3 3 3 4 3 3 

109 3 3 3 3 3 4 3 

110 4 3 3 3 4 4 4 

111 4 3 4 4 4 4 3 

112 4 3 4 3 4 3 4 
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113 3 4 3 4 4 3 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 

115 4 3 2 2 3 3 4 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-Test 

1. Output Uji Validitas Pengetahuan Produk (X1) 
 

2. Output Uji Reliabilitas Pengetahuan Produk (X1) 

 

 

3. Output Uji Validitas Kemudahan Akses (X2) 
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4. Output Uji Reliabilitas Kemudahan Akses (X2) 

 

 

 

5. Output Uji Validitas Promosi (X3) 

 

 

 

6. Output Uji Reliabilitas Promosi (X3) 
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7. Output Uji Validitas Minat (Y) 
 

 

 

8. Output Uji Reliabilitas Minat (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

a. Validitas Konvergen 

Outer Loading 
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AVE 

 

 

 

b. Validitas Diskriminan 

Fornell-Larcker 
 

 

 

Cross Loading 
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HTMT 
 

 

 

2. Uji Realibilitas 

Cronbach's Alpha dan Composite Reliability 
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Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) 

1. Uji R-Square 
 

2. Uji F-Square 
 

3. Uji Q-Square 

 

4. Uji Hipotesis (Bootstraping) 
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