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ANALISIS PERLAKUAN AKUNTANSI PAJAK PENGHASILAN PASAL 

23 ATAS JASA LOGISTIK PT ABC 

 

Oleh  

Khairunnisa 

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

 

ABSTRAK  

 

Pajak merupakan salah satu elemen terpenting dalam struktur pendapatan negara 

Indonesia. Salah satu jenis pajak yang dipungut melalui sistem withholding system 

adalah Pajak Penghasilan Pasal 23 (PPh Pasal 23). Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis perlakuan akuntansi PPh Pasal 23 atas jasa logistik pada PT ABC. 

Permasalahan meliputi kendala saat perusahaan berperan sebagai pemotong 

maupun sebagai pihak yang dipotong, seperti penolakan vendor dan 

keterlambatan penerimaan bukti potong dari customer. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif menggunakan data primer dari 

wawancara staf pajak dan akuntansi serta data sekunder dari dokumen perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT ABC telah memenuhi kewajiban 

pemotongan, penyetoran, dan pelaporan secara tepat waktu, meskipun belum 

memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP). Secara akuntansi, perusahaan 

menggunakan basis akrual untuk pencatatan dan basis kas untuk pengakuan PPh 

Pasal 23. Disimpulkan bahwa perlakuan akuntansi telah sesuai dengan ketentuan 

perpajakan dan SAK ETAP. 

 

 

Kata Kunci: PPh Pasal 23, Jasa Logistik, Akuntansi Pajak. 
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ANALYSIS OF THE ACCOUNTING TREATMENT OF INCOME TAX 

ARTICLE 23 ON LOGISTICS SERVICES AT PT ABC 

 

By 

Khaiurnnisa 

Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

Tax is one of the most important elements in Indonesia’s national revenue 

structure. One type of tax collected through the withholding system is Income Tax 

Article 23 (PPh Article 23). This study aims to analyze the accounting treatment 

of PPh Article 23 on logistics services at PT ABC. The issues examined include 

challenges faced by the company both as the tax withholder and the withheld 

party, such as vendor refusals and delays in receiving withholding tax slips from 

customers. This research uses a qualitative descriptive method with primary data 

obtained from interviews with tax and accounting staff and secondary data from 

company documents. The results show that PT ABC has fulfilled its obligations in 

withholding, depositing, and reporting taxes on time, although it has not yet 

established Standard Operating Procedures (SOP). From an accounting 

perspective, the company applies the accrual basis for recording and the cash 

basis for recognizing PPh Article 23. It is concluded that the accounting 

treatment complies with applicable tax regulations and the SAK ETAP standards. 

 

 

Keywords: Income Tax Article 23, logistics services, tax accounting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iv 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG AKHIR SKRIPSI ................. v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ......................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ....................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian .................................................................. 3 

1.3 Pertanyaan Penelitian .............................................................................. 3 

1.4 Tujuan Penelitian .................................................................................... 4 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................. 4 

1.6  Sistematika Penulisan Skripsi ................................................................. 5 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 6 

2.1 Landasan Teori ........................................................................................ 6 

2.1.1 Pajak Penghasilan Pasal 23 ................................................................. 6 

2.1.2 Objek PPh Pasal 23 ............................................................................. 6 

2.1.3  Pemotong PPh Pasal 23 ................................................................... 7 

2.1.4  Tarif pemotongan PPh Pasal 23 ............................................................. 7 

2.1.5 Akuntansi Pajak .................................................................................. 8 

2.2  Penelitian Terdahulu .............................................................................. 8 

2.3  Kerangka Pemikiran .............................................................................. 12 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 14 

3.1 Jenis Penelitian ...................................................................................... 14 

3.2 Objek Penelitian .................................................................................... 14 

3.3  Jenis dan Sumber Data Penelitian ......................................................... 14 

3.3.1  Jenis Data ...................................................................................... 15 

3.3.2  Sumber Data .................................................................................. 15 



 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

3.4 Metode Pengumpulan Data Penelitian .............................................. 15 

3.4.1  Wawancara .................................................................................... 16 

3.4.2  Studi literatur ................................................................................ 16 

3.4.3  Dokumentasi ................................................................................. 17 

3.5 Metode Analisis Data ............................................................................ 17 

3.5.1  Reduksi data .................................................................................. 17 

3.5.2  Penyajian ....................................................................................... 18 

3.5.3  Penarikan Kesimpulan .................................................................. 19 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 20 

4.1    Hasil Penelitian ......................................................................................... 20 

4.1.1  Gambaran Umum Perusahaan ............................................................. 20 

4.1.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas .................................................. 21 

4.1.3 Pemenuhan kewajiban PPh Pasal 23 .................................................... 24 

4.1.4 Perlakuan Akuntansi atas PPh Pasal 23 ................................................ 27 

4.2 Pembahasan ................................................................................................. 28 

4.2.1 Analisis Pemenuhan PPh Pasal 23 ........................................................ 29 

4.2.2 Analisis Akuntansi Pajak atas PPh Pasal 23 ......................................... 35 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 38 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 38 

5.2 Saran ............................................................................................................ 38 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 40 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 9 

Tabel 3. 1 Indikator Wawancara ............................................................................ 16 

Tabel 4. 1 Perhitungan PPh Pasal 23 PT ABC ...................................................... 24 

Tabel 4. 2 Penyetoran PPh Pasal 23 PT ABC ....................................................... 25 

Tabel 4. 3 Pelaporan PPh Pasal 23 PT ABC ......................................................... 26 

Tabel 4. 4 Terutang PT ABC Sebagai Pihak Pemotong ........................................ 28 

Tabel 4. 5 Penyetoran Ke Negara .......................................................................... 28 

Tabel 4. 6 Penerimaan Pembayaran Sebagai Pihak Dipotong .............................. 28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 13 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT ABC ............................................................ 21 

Gambar 4. 2 Standar dan Operasional Prosedur ................................................... 30 

Gambar 4. 3 Jurnal Sebagai Pihak pemotong ....................................................... 37 

Gambar 4. 4 Jurnal Saat Penyetoran PPh Pasal 23 ............................................... 37 

Gambar 4. 5 Jurnal Sebagai Pihak Dipotong ........................................................ 37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Hasil Wawancara .............................................................................. 43 

Lampiran 2 . SPT Masa dan Bukti Lapor ............................................................. 45 

Lampiran 3. BPN PPh Pasal 23 ............................................................................ 46 

Lampiran 4. Bukti Potong ..................................................................................... 46 

Lampiran 5. Jurnal Pembayaran PT ABC Sebagai Pemotong .............................. 47 

Lampiran 6. Jurnal Penerima Pembayaran Dari Customer ................................... 47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pajak merupakan salah satu elemen terpenting dalam struktur pendapatan 

negara Indonesia. Sebagai komponen utama dalam Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN), pajak menyumbang lebih dari 70% dari total penerimaan 

negara (Syarifudin, 2018). Fungsi pajak tidak hanya sebagai sumber pembiayaan 

pembangunan nasional (fungsi budgeter), tetapi juga berperan dalam mengatur 

kegiatan ekonomi masyarakat melalui kebijakan tarif dan insentif (fungsi 

regulerend). Dalam upaya meningkatkan efektivitas pemungutan pajak, 

pemerintah Indonesia menerapkan berbagai sistem dan mekanisme yang 

menjamin kepatuhan dan efisiensi pemungutan. Salah satunya adalah sistem 

pemotongan oleh pihak ketiga, dikenal dengan istilah withholding system. 

Salah satu jenis pajak yang dipungut melalui sistem withholding system 

adalah Pajak Penghasilan Pasal 23 (PPh Pasal 23). Pajak ini dikenakan atas 

penghasilan berupa dividen, bunga, royalti, sewa, dan imbalan jasa. Dalam 

praktiknya, PPh Pasal 23 dikenakan sebesar 2% dari jumlah bruto atas imbalan 

jasa yang diberikan oleh pengguna jasa kepada penyedia jasa. Ketentuan ini diatur 

dalam Peraturan Menteri Keuangan Nomor 141/PMK.03/2015 yang menjelaskan 

bahwa objek PPh Pasal 23 meliputi berbagai jenis jasa seperti teknik, manajemen, 

konsultan, dan tidak terkecuali jasa logistik. 

Logistik merupakan komponen dari proses manajemen rantai pasokan 

(Supply Chain Management) yang bertugas untuk merancang, menjalankan, dan 

mengontrol kelancaran serta efisiensi alur distribusi dan penyimpanan barang, 

jasa, serta informasi yang berkaitan, mulai dari titik awal hingga titik akhir 

konsumsi guna memenuhi permintaan pelanggan (Siregar, 2018). Menurut 

(Fahreza et al., 2023) jasa logistik memiliki karakteristik yang membedakannya 

dari jasa lainnya, seperti jasa konsultansi. Jasa logistik mencangkup berbagai 

elemen dan tahapan yang melibatkan perencanaan, pengorganisasian, serta 

pengawasan berbagai aspek dalam perjalanan barang dari sumber hingga tujuan 
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akhirnya. Sementara itu, jasa konsultan lebih berfokus pada pemberian nasihat 

atau atau rekomendasi berdasarkan keahlian tertentu. 

Pelaksanaan pemotongan PPh Pasal 23 atas jasa logistik, terdapat dua pihak 

utama yang terlibat, yakni pihak pemotong dan pihak yang dipotong (Fitriya, 

2025). Dari sisi pemotong, mereka memiliki kewajiban untuk melakukan 

pemotongan, penyetoran, serta pelaporan PPh Pasal 23 kepada Direktorat Jenderal 

Pajak. Ketepatan pencatatan dan penyetoran menjadi sangat penting karena 

berpengaruh terhadap kewajiban akuntansi dan potensi sanksi administratif. 

Sementara dari sisi pihak yang dipotong, PPh Pasal 23 yang telah dipotong akan 

menjadi pajak dibayar dimuka yang dapat dikreditkan dalam Surat Pemberitahuan 

(SPT) Tahunan, dengan syarat adanya bukti potong yang sah dari pihak pemotong. 

Penelitian (Oktanisa & Syafina, 2022) di PT Prima Indonesia Logistik 

mengungkapkan berbagai kendala dalam pengelolaan PPh Pasal 23, antara lain 

kesalahan dalam menentukan saat terutangnya pajak, ketidaksesuaian antara 

pelaporan dan penyetoran, serta kurangnya pemahaman staf operasional terhadap 

waktu pemotongan yang tepat. Hal ini diperburuk oleh prosedur kerja yang belum 

diperbarui sesuai regulasi perpajakan terbaru dan sistem digital yang berlaku, 

sehingga menyebabkan inefisiensi dan potensi pelaporan ganda atau tidak akurat. 

Dari sisi akuntansi, PPh Pasal 23 mengharuskan pencatatan beban jasa 

secara bruto, pengakuan utang pajak, serta pencatatan penyetoran ke kas negara. 

Ketidaktepatan pencatatan dapat menimbulkan distorsi laporan keuangan dan 

temuan audit (Syarifudin, 2018), sehingga pemahaman akuntansi perpajakan 

sangat penting bagi pemotong pajak. 

Penelitian (Prasetyo, 2024) Sering terjadi keterlambatan dalam penerimaan 

dokumen bukti potong dari pihak customer, serta kesulitan saat merekap data 

karena dokumen yang diterima merupakan hasil penggabungan dari beberapa 

faktur. Akibatnya, perusahaan terpaksa menunda pengkreditan atau mengajukan 

restitusi yang prosesnya jauh lebih panjang dan berisiko. Hal ini menjadi 

tantangan tersendiri dalam menjamin kepatuhan perpajakan dan stabilitas arus kas 

perusahaan penyedia jasa logistik. 

Kondisi tersebut juga terjadi pada PT ABC sebagai pihak pemotong, 

permasalahan yang dihadapi adalah penolakan dari beberapa vendor untuk 
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dikenakan pemotongan PPh Pasal 23, yang didasarkan pada kekeliruan persepsi 

atau ketidaktahuan terhadap ketentuan perpajakan. Selain itu, perusahaan juga 

mengalami kesulitan dalam memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dari 

vendor yang bersangkutan, yang merupakan syarat administrasi wajib dalam 

pelaporan pajak. 

PT ABC yang merupakan perusahaan penyedia jasa logistik. Dari sisi 

sebagai pihak yang dipotong, PT ABC menghadapi kendala dalam memperoleh 

bukti potong (BUPOT) dari pihak pemotong, karena keterlambatan maupun 

karena dokumen yang tidak diterbitkan sama sekali, hal ini berdampak pada 

kesulitan dalam mengkreditkan pajak tersebut dalam SPT Tahunan, dan berisiko 

terhadap koreksi fiskal saat pemeriksaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik dalam mengambil judul 

penelitian “Analisis Perlakuan Akuntansi PPh Pasal 23 Atas Jasa Logistik PT 

ABC”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini berkaitan dengan 

perlakuan akuntansi dan perpajakan atas pemotongan PPh Pasal 23 pada jasa 

logistik. Permasalahan dalam penelitian ini dapat dilihat dari sisi memotong dan 

sisi dipotong. Dari sisi pihak pemotong, permasalahan terletak pada penolakan 

vendor untuk dipotong PPh Pasal 23 dan kesulitan dalam memperoleh Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) dari vendor tersebut. Permasalahan ini tidak terjadi 

secara rutin setiap bulan, melainkan ketika terdapat vendor baru yang tidak 

melampirkan NPWP.  

 Untuk sisi sebagai dipotong permasalahannya sulitnya PT ABC dalam 

memperoleh bukti potong (BUPOT) dari pihak pemotong. Serta terbatasnya 

rincian pembayaran yang diterima atas transaksi jasa logistik, kondisi ini 

menyebabkan perusahaan kesulitan dalam mengidentifikasi invoice mana saja 

yang telah dikenakan pemotongan PPh Pasal 23. Ketidaktahuan terhadap invoice 

yang dipotong pajak menghambat pencatatan yang akurat.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraian diatas, pertanyaan 

penelitian yang akan di ajukan adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pemenuhan kewajiban PPh Pasal 23 pada PT ABC ? 

2. Bagaimana perlakuan akuntansi perpajakan atas jasa logistik di PT ABC 

berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan (SAK)? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan penerapan pemenuhan kewajiban PPh Pasal 23 PT ABC 

2. Menganalisis perlakuan akuntansi perpajakan atas jasa logistik di PT ABC 

sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) untuk memastikan 

pencatatan yang benar dalam laporan keuangan perusahaan. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

baik secara teoritis maupun praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah wawasan dan literatur terkait penerapan PPh Pasal 23 pada jasa 

logistik. 

b. Memberikan kontribusi akademik mengenai perlakuan akuntansi dan 

perpajakan dalam industri logistik berdasarkan ketentuan perpajakan yang 

berlaku dan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) 

2. Manfaat Praktis 

a. Membantu perusahaan dalam mengidentifikasi kendala serta mencari 

solusi untuk meningkatkan kepatuhan perpajakan dan kualitas laporan 

keuangan. 

b. Menjadi referensi dalam menangani permasalahan perpajakan dan 

pencatatan akuntansi terkait jasa logistik. 

c. Membantu dalam memahami dampak pencatatan yang tidak sesuai 

terhadap kepatuhan perpajakan dan laporan keuangan. 

d. Memberikan dasar penelitian bagi studi lanjutan yang berkaitan dengan 

aspek perpajakan dan akuntansi dalam industri jasa logistik. 

e. Menjadi bahan perbandingan bagi penelitian lain yang membahas kasus 

serupa pada sektor berbeda. 
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1.6  Sistematika Penulisan Skripsi 

Penulisan skripsi ini berpedoman pada buku pedoman penulisan Skripsi 

sehingga disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mendeskripsikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dilakukannya penelitian ini, manfaat dari hasil penerapan penelitian serta 

sistematika yang mendasari penulisan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan pembahasan mengenai berbagai teori yang relevan 

dengan topik penelitian, yang diperoleh dari beragam sumber seperti buku, jurnal, 

dan artikel. Teori-teori tersebut menjadi dasar dalam merumuskan dan mendukung 

analisis dalam penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tahapan-tahapan yang dilakukan dalam proses 

penelitian, meliputi jenis penelitian yang digunakan, objek yang diteliti, metode 

penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis serta sumber data, metode 

pengumpulan data, dan teknik analisis data yang diterapkan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memuat hasil penelitian yang diperoleh melalui analisis yang 

dilakukan oleh penulis, serta dilengkapi dengan pembahasan sebagai respons 

terhadap temuan tersebut untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam 

penelitian ini. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah melalui 

proses analisis, serta memberikan saran berdasarkan temuan tersebut yang 

diharapkan dapat menjadi pertimbangan atau masukan bagi perusahaan maupun 

pihak-pihak terkait lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa penelitian ini berhasil mengkaji secara menyeluruh pelaksanaan kewajiban 

perpajakan serta perlakuan akuntansi atas Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 pada 

PT ABC, baik dari sisi sebagai pihak pemotong maupun sebagai pihak yang 

dipotong. 

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa PT ABC telah 

melaksanakan kewajiban pemotongan, penyetoran, dan pelaporan PPh Pasal 

23 secara umum telah sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku. 

Pemotongan dilakukan atas jasa logistik dengan tarif 2% dari jumlah bruto, 

penyetoran dilakukan tepat waktu, dan pelaporan dilakukan melalui e-Bupot 

Unifikasi sesuai prosedur. Namun, ditemukan beberapa kendala administratif, 

seperti belum tersusunnya SOP serta tidak diterimanya seluruh BUPOT dari 

customer. Kondisi ini berpotensi menghambat kredit pajak dalam pelaporan 

SPT Tahunan.  

2. Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa perlakuan akuntansi atas 

PPh Pasal 23 di PT ABC telah sesuai dengan prinsip yang diatur dalam SAK 

ETAP. Pengakuan menggunakan metode akrual untuk pelaporan keuangan. 

Pengukuran pajak dilakukan berdasarkan tarif 2% dari jumlah bruto sesuai 

ketentuan perpajakan, dan pencatatan jurnal dilakukan dengan benar saat PT 

ABC sebagai pemotong maupun sebagai pihak yang dipotong. 

5.2 Saran  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah saran yang dapat di 

berikan oleh penulis yang harapannya bisa membantu PT ABC. 

1. PT ABC disarankan untuk segera mengimplementasikan SOP yang telah 

disusun agar proses pemotongan PPh Pasal 23 dapat berjalan lebih terstruktur 

dan konsisten. Selain itu, PT ABC perlu meningkatkan komunikasi dan 

pengawasan terhadap pihak customer untuk memastikan BUPOT diterima 



39 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

secara lengkap dan tepat waktu, untuk mendukung kelancaran proses 

rekonsiliasi dan pelaporan pajak.  

2. PT ABC sebaiknya tetap menjaga konsistensi dalam menerapkan prinsip 

akuntansi sesuai dengan SAK ETAP, dalam penggunaan metode akrual dalam 

penyusunan laporan keuangan.  
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LAMPIRAN 

 

 

Narasumber : Mba D dan Mba D  

Jabatan  : Staf Pajak dan Staf Accoutning 

Tempat  : PT ABC  

1. Dapatkah Ibu menjelaskan secara singkat aktivitas utama PT ABC 

sebagai perusahaan logistik? 

 Aktifitas utama merupakana pusat pergudangan barang yg menimbun barang 

untuk melakukan expor dan impor. 

2. Sejak kapan PT ABC mulai terlibat dalam kewajiban perpajakan terkait 

pemotongan PPh Pasal 23? 

Pada awal tahun 2023 dan Masa pelaporan dibulan Febuari Masa Januari 2023. 

3. Bagaimana prosedur pemotongan, penyetoran, dan pelaporan PPh Pasal 

23 yang dilakukan oleh PT ABC? 

Pemotongan PPh Pasal 23 dilakukan pada saat pembayaran invoice ke vendor, 

untuk penyetoran dan pelaporannya dilakukan pada tanggal 10 bulan 

berikutnya. Pelpaoran dilakukan dihari yang sama agar tidak lupa dalam 

pelaporan. 

4. Apakah PT abc memiliki SOP terkait pengelolaan PPh Pasal 23? 

Untuk terkait SOP tidak ada, hanya dilakukan pemotongan ini dilakukan pada 

saat pembayaran invoice ke vendor. 

5. Apa saja kendala yang sering dihadapi PT ABCdalam melakukan 

pemotongan PPh Pasal 23 dari vendor atau supplier ? 

Kendala pada saat pemotongan biasanya vendor tidak mau dipotong PPh Pasal 

23. 

6. Bagaimana cara PT ABC menangani penolakan pemotongan PPh Pasal 23 

Oleh vendor? 

Biasanya jika terjadi hal ini dapat dilihat dari data yang diterima, jika 

kelengkapan dokumen memenuhi akan tetap dilakukan pemotongan PPh Pasal 

23 dan jika tidak lengkap tidak ada pemotongan PPh Pasal 23. 

7. Apakah pernah terjadi keterlambatan dalam pelaporan PPh Pasal 23 ?

Lampiran 1. Hasil Wawancara 
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Tidak pernah mengalami keterlambatan 

8. Apakah PT ABC selalu menerima bukti potong (BUPOT) atas jasa 

logistik yang diberikan kepada klien? Jika tidak, kira” sebarapa banyak 

banyak dan apakah terjadi setiap bulan? 

Tidak selalu menerima bupot, untuk banyaknya bisa sampai 10 bupot dan 

tidak bisa dipastikan setiap bulan terjadi hal tersebut. 

9. Bagaimana PT ABC mengatasi keterlambatan atau ketidak tertibitan 

BUPOT dari pihak pemotong ? 

Untuk BUPOT biasanya hal pertama yang dilakukan mengecek di DJP 

Online, jika tidak ada atau tidak sesuai permintaan bupot akan dilakukan 

dengan mengirimkan email ke customer untuk permintaan tersebut. 

10. Apakah PT ABC pernah mengalami kesulitan dalam mengkreditkan PPh 

Pasal 23 di SPT Tahunan karena ketidak sesuaian bukti potong? 

Iya, Karena untuk mengkreditkan PPh Pasal 23 di SPT tahunan harus sesaui 

dengan BUPOT yang diterima, jika ada ketidaksesuaian akan menghambat 

proses lapor SPT tahunan. 

11. Kapan PT ABC mengakui kewajiban PPh Pasal 23 sebagai utang pajak ? 

Dilakukan pada saat pembayaran tagihan ke vendor yang menyebabkan PPh 

Pasal 23 dianggap sebagai utang pajak. 

12. Metode apa yang digunakan perusahaan untuk pengakuan PPh Pasal 23, 

apakah berdasarkan kas dibayarkan, akrual, atau kombinasi? 

Untuk pengakuan akuntansinya menggunakan akrual basis jadi saat terjadi 

penjualan atau pembelian langsung dicatat, Untuk PPh Pasal 23 

menggunakan metode cash basis atau dicatatat saat terjadi pembayaran baru 

diakui ketika melakukan pelunasan pembayaran. 
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Lampiran 2 . SPT Masa dan Bukti Lapor 
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Lampiran 3. BPN PPh Pasal 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Bukti Potong 
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Lampiran 5. Jurnal Pembayaran PT ABC Sebagai Pemotong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Jurnal Penerima Pembayaran Dari Customer 

 

 

 


