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ANALISIS EFEKTIVITAS PERANCANGAN SISTEM AKUNTANSI
DALAM PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN MENGGUNAKAN
MICROSOFT EXCEL PADA PT XYZ

Oleh
Nahasya Fitri Andzira

Program'Studi Akuntansi Keuangan
ABSTRAK

Sistem akuntansi yang efektif berperan penting dalam mendukung pencatatan
keuangan dan penyusunan laporan yang andal, khususnya bagi usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) yang kerap menghadapi keterbatasan sumber daya.
Peneclitian ini bertujuan menganalisis efektivitas perancangan sistem akuntansi
dalam penyusunan laporan keuangan pada PT XY Z, sebuah usaha mikro di bidang
logistik. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sistem dirancang menggunakan Microsoft
Excel dengan pendekatan System Development Life Cycle (SDLC). Penilaian
efektivitas mengacu pada model DeLone & McLean mencakup kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem.akuntansi yang dirancang
mampu meningkatkan kualitas pencatatan keuangan secara signifikan. Sistem
akuntansi mudah digunakan, stabil, dan mampu menghasilkan informasi yang
akurat, relevan, serta tepat waktu. Proses pencatatan menjadi lebih efisien melalui
alur kerja otomatis dan petunijuk penggunaan yang jelas, sehingga memudahkan
operasional sistem. Kemudahan ini memungkinkan sistem digunakan dengan baik,
bahkan oleh pengguna tanpa latar belakang akuntansi. Sistem ini dinilai efektif
dalam mendukung pencatatan dan penyusunan laporan keuangan pada usaha mikro,
serta layak untuk diterapkan dan dikembangkan lebih lanjut dalam pengelolaan
bisnis.

Kata Kunci: UMKM, Efektivitas, Sistem Akuntansi, Microsoft Excel, Liaporan
Keuangan
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Politeknik Negeri Jakarta
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING SYSTEM
DESIGN IN THE PREPARATION OF FINANCIAL STATEMENTS USING
MICROSOFT EXCEL AT PT XYZ

By
Nahasya Fitri Andzira

Financial Accounting Study Program
ABSTRACT

An effective accounting system is essential for supporting financial recording and
reliable reporting, especially for micro, small, and medium enterprises (MSMEs)
that often face resource limitations. This study aims to analyze the effectiveness of
an accounting system designed for financial reporting at PT XYZ, a micro
enterprise in the logistics sector. The research employs a descriptive qualitative
approach through interviews, observation, and documentation. The system was
developed using Microsoft Excel with the System Development Life Cycle (SDLC)
approach. Its effectiveness was evaluated using the DelLone & McLean model,
which includes system quality, information quality, service quality, use, user
satisfaction, and net benefits. The findings show that the: system: significantly
improves the quality of financial records. It is user-friendly, stable, and able to
produce accurate, relevant, and timely information. The recording process is more
efficient through automated workflows and clear usage guidelines, which support
easier "operation. This convenience enables wusers  without ~an accounting
background to operate the system effectively. The system has proven effective in
supporting financial recording and report preparation in micro enterprises and is
considered. feasible for broader implementation and continued development in
business operations.

Keywords: MSMEs, Effectiveness, Accounting System, Microsoft Excel, Financial
Statements

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Transformasi digital tidak hanya merupakan sebuah tren, tetapi telah
menjadi kebutuhan esensial untuk meningkatkan efisiensi, keakuratan, dan daya
saing dalam dunia bisnis yang semakin ketat (Tan et al., 2024). Sistem pencatatan
yang baik berperan aktif dalam mengawasi arus keuangan, penyusunan laporan
yang lebih terstruktur, dan meningkatkan transparansi dalam pengelolaan keuangan
perusahaan. Namun, kenyataannya masih banyak pelaku bisnis Usaha Mikro, Kegil,
dan Menengah (UMKM), bergantung pada sistem pencatatan manual.
Ketergantungan ini sering menyebabkan proses pencatatan menjadi tidak efisien,
rawan kesalahan, serta menyulitkan dalam proses penyusunan dan analisis laporan
keuangan. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, sebanyak
70,2% UMKM mengalami kendala dalam melakukan transformasi digital, terutama
disebabkan oleh rendahnya keterampilan serta literasi digital pelaku usaha (MPR
RI, 2023). Keterbatasan tersebut menjadi salah satu hambatan utama bagi UMKM,
untuk memiliki sistem pencatatan yang memadai. Oleh karena itu, diperlukan suatu
sistem yang sederhana namun ‘mampu meningkatkan efektivitas pencatatan, seperti
keandalan data, ketepatan waktu, dan kemudahan akses informasi. Microsoft Excel
menjadi salah satu alternatif yang relevan-karena mudah digunakan dan dapat
disesuaikan dengan kebutuhan dasar pencatatan keuangan bagi pelaku usaha skala
kecil.

Microsoft. Excel merupakan aplikasi yang mudah digunakan dan sudah
umum bagi banyak orang: Fitur-fitur dalam Microsoft Excel seperti rumus otomatis,
grafik, dan tabel mempermudah preses.analisis dan presentasi~data. Penggunaan
Microsoft Excel sangat berguna untuk meningkatkan efisiensi operasional,
menyusun proses secara sederhana, dan mengotomatisasi siklus pencatatan, mulai
dari penyusunan jurnal hingga penyajian laporan keuangan (Luh et al., 2022).
Dengan desain sistem yang terstruktur menggunakan Microsoft Excel, informasi
yang dihasilkan lebih akurat, mudah dipahami, dan mendukung pengambilan

keputusan bisnis.
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Penerapan sistem akuntansi yang dirancang dengan baik dapat menjadi
solusi atas permasalahan pencatatan yang masih dihadapi oleh banyak pelaku
usaha. Penerapan sistem yang efisien dan akurat memungkinkan pencatatan
transaksi serta penyusunan laporan keuangan berlangsung lebih cepat, terorganisir,
dan mampu meningkatkan transparansi serta akuntabilitas informasi keuangan
(Hamonangan & Firdaus, 2024). Kondisi keterbatasan sistem pencatatan ini juga
dialami oleh PT XYZ, sebuah.usaha mikro yang bergerak di.bidang jasa logistik
domestik dan internasional: Didirikan pada tahun 2024, perusahaan“ini masih
tergolong usaha mikre karena cakupan operasionalnya yang masih terbatas. Saat
ini, perusahaan masih menggunakan pencatatan manual yang kerap menimbulkan
kesalahan'dalam pencatatan, sehingga menghambat penyusunan laporan keuangan
sesuai’ standar akuntansi. Akibatnya, pemilik usaha kesulitan mendapatkan
gambaran menyeluruh atas kondisi keuangan secara aktual, yang berdampak
langsung pada pengambilan keputusan bisnis. Oleh karena itu, penggantian sistem
manual dengan sistem akuntansi yang lebih terstruktur dan terotomatisasi menjadi
suatu kebutuhan untuk meningkatkan akurasi, efisiensi, dan keberlanjutan usaha.

PT XYZ belum memiliki sistem pencatatan-keuangan yang memadai,
karena transaksi masih dicatat secara manual di buku catatan yang sering kali
tertunda atau bahkan terlewatakibat keterbatasan waktu.dan tenaga kerja. Laporan
keuangan tidak pernah disusun secara sistematis, sehingga kondisi keuangan
perusahaan tidak terdokumentasi dengan baik: Bukti pembayaran seperti nota dan
bukti transfer tidak tersimpan secara sistematis, sehingga menyulitkan pencocokan
dengan saldo kas dan menghambat pemantauan arus kas secara berkala. Situasiini
berdampak langsung pada keterlambatan penagihan, pengambilan keputusan yang
tidak berbasis data, dan.rendahnya akuntabilitas informasi keuangan..Selain itu,
tanpa laporan keuangan yang terstruktur, perusahaan tidak.memiliki dasar yang
valid untuk menilai kinerja, merencanakan pengembangan usaha, atau meyakinkan
mitra dan calon investor. Hal ini mengakibatkan PT XYZ berada dalam posisi
rentan terhadap kesalahan pengelolaan bisnis dan kehilangan peluang usaha. Di
tengah persaingan usaha yang semakin ketat, keberadaan laporan keuangan yang
akurat dan tepat waktu bukan lagi sekadar pelengkap, melainkan kebutuhan yang

esensial.
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Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas
sistem akuntansi yang dirancang menggunakan Microsoft Excel dalam mendukung
pencatatan dan pelaporan keuangan di PT XYZ, dengan mengacu pada enam
indikator penilaian efektivitas berdasarkan pendekatan model DeLone & McLean,
yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan sistem,
kepuasan pengguna, dan manfaat. Adapun.beberapa peneclitian terdahulu yang
membahas mengenai penggunaan Ssistem akuntansi sebagai, sarana untuk
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keteraturan dalam pengelolaan sertapelaporan
keuangan, yaitu penelitian yang dilakukan eleh Apdian, Donny et al.;(2021)
menunjukkan/hasil bahwa sistem Microsoft Excel mendukung pencatatan laporan
keuangan‘laba rugi, serta penelitian Trisnawati, N1 Luh De Erik et al., (2022)
menunjukkan bahwa implementasi rancangan sistem pelaporan keuangan
sederhana dapat menyajikan laporan secara akuntabel dan transparan. Namun,
belum banyak penelitian yang secara spesifik menganalisis efektivitas perancangan
sistem akuntansi yang dirancang dan diterapkan langsung pada perusahaan tertentu.
Berdasarkan uraian tersebut, maka Pencliti tertarik-untuk melakukan penelitian
yang  berjudul “ANALISIS EFEKTIFITAS PERANCANGAN SISTEM
AKUNTANSI DALAM PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN
MENGGUNAKAN MICROSOFET EXCEL PADA PT XYZ”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang ‘yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa permasalahan yang dihadapi, antara lain:

1. PT XYZ menggunakan sistem pencatatan manual yang terbatas, yang
berdampak pada rendahnya akurasi data keuangan, keterlambatan penyajian
informasi, serta menurunnya efisiensi operasional perusahaan,

2. PT XYZ membutuhkan“perancangan sistem akuntansi~dalam penyusunan
laporan keuangan yang terotomatisasi guna meningkatkan akurasi, efisiensi,
dan kecepatan proses transaksi.

3. PT XYZ perlu menilai sejauh mana efektivitas sistem akuntansi berbasis
Microsoft Excel dapat meningkatkan keakuratan informasi, ketepatan waktu

dan kemudahan pengguna.
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1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka dapat
disimpulkan pertanyaan masalah yang ada sebagai berikut:

1. Apakendalautama dalam sistem pembukuan manual PT XYZ, dan bagaimana
dampaknya terhadap akurasi serta efisiensi pengelolaan keuangan
perusahaan?

2. Bagaimana sistem akuntansi berbasis Microsoft Excel dapat.dirancang untuk
menjawab kebutuhan PT XYZ dalam mendukung penyusunan._laporan
keuangan secara.otomatis dan meningkatkan produktivitas operasional?

3. Apakah sistem akuntansi berbasis Microsoft Excel yang dirancang efektif
dalam meningkatkan keakuratan informasi, Ketepatan waktu penyajian, dan

kemudahan penggunaan di PT XYZ?

14 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. "Untuk mengidentifikasi pencatatan manual terhadap kesalahan data,
keterlambatan akses informasi, dan efisiensi.operasional di PT XYZ.

2. Untuk mendeskripsikan kebutuhan sistem akuntansi yang sesuai dengan
kondisi PT XYZ, guna merancang sistem yang dapat membantu penyusunan
laporan. keuangan secara otomatis dan meningkatkan produktivitas
operasional perusahaan.

3. Untuk menilai efektivitas sistem akuntansi berbasis Microsoft Excel yang
dirancang, dengan mengukur sejauh mana sistem tersebut dapat meningkatkan
keakuratan informasi, ketepatan waktu penyusunan laporan, serta kemudahan
penggunaan bagi pihak yang terlibat dalam pengelolaan keuangandi PT XYZ.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi pada

pengembangan teori sistem informasi akuntansi, khususnya dalam penerapan

teknologi untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi proses pengelolaan laporan

keuangan berbasis Microsoft Excel.
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2.

Manfaat Praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan solusi bagi PT XYZ untuk
mengatasi kendala pencatatan keuangan manual. Dengan sistem akuntansi berbasis
Microsoft Excel, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
transparansi dalam pengelolaan keuangan. Sistem yang terotomatisasi
memungkinkan proses pencatatan dan penyusunan laporan. menjadi lebih cepat dan
terstruktur. Manfaat ini juga dapatditerapkan oleh UMKM lain.dengan kondisi
serupa, untuk membantu dalam mengotomatiskan pencatatan “dan “pelaporan
keuangan secara sederhana dan terstruktur.
1.6  Sistematika Penelitian Skripsi

Untuk mempermudah pembahasan dalam penelitian i, dibagi berdasarkan
sistematika penelitian ke dalam beberapa bab sebagai berikut:
BAB1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, serta manfaat yang diharapkan dari penelitian ini.
Selain itu, bab ini juga menjelaskan batasan masalah-dan ruang lingkup penelitian
yang akan dilakukan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan definisi dan kajian teori'yang relevan dengan penelitian
dalam pembahasan terkait, seperti teori Sistem Informasi Akuntansi (SIA), Sistem
Akuntansi,, SAK EMKM, Laporan Keuangan, ‘Microsoft Excel dan System
Development Life Cyele (SDLC). Pada bab ini juga akan dibahas penelitian-
penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran yang memiliki hubungan dengan topik
penelitian.
BAB III1 METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan jenis:penelitian yang digunakan,.ebjekpenelitian yang
menjadi fokus, serta metode pengambilan data, jenis dan sumber data yang serta
menjelaskan metode yang digunakan untuk pengumpulan data, metode
pengembangan sistem untuk merancang dan menguji sistem akuntansi berbasis
Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan operasional PT XYZ, serta metode
analisis data untuk mengolah data dan menarik kesimpulan yang relevan dengan

penelitian.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan implementasi sistem akuntansi yang telah dirancang
serta hasil pengujian yang dilakukan di PT XYZ. Pembahasan difokuskan pada
penilaian efektivitas sistem setelah diterapkan, dengan menggunakan enam
indikator dari model DeLone & McLean. Selain itu, bab ini juga membahas kendala
yang muncul selama implementasi, solusi yang diterapkan, serta dampak sistem
terhadap efisiensi dan akurasi pencatatan dan pelaporan keuangan.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang dapat
diberikan untuk pengembangan aplikasi akuntansi yang lebih baik di masa depan.
Pada bab <mi juga dapat disampaikan saran bagi PT XYZ dalam
mengimplementasikan sistem akuntansi dalam ‘penyusunan laporan keuangan

menggunakan Microsoft Excel secara lebih optimal.
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5.1

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis efektivitas

perancangan sistem akuntansi menggunakan'MicrosoftExcel pada PT XYZ, berikut

kesimpulan yang dapat diuraikan sebagai berikut:

1.

Pencatatan manual yang dilakukan oleh PT XYZ mengakibatkan sistem
pencatatan yang tidak terstruktur, terbatas pada kas masuk dan keluar;.serta
sering dilakukan tanpasbukti transaksi yang' terdokumentasi. Hal .ini
berdampak pada tidak tersedianya informasi keuangan yang akurat dan tepat
waktu, sehingga menyulitkan pemilik ‘dalam mengambil keputusan usaha
secara tepat.

Sistem akuntansi dirancang. dengan pendekatan System Development Life
Cycle (SDLC) yang mencakup tahapan perencanaan, analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, hingga evaluasi. Proses in1 menghasilkan sistem
berbasis Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan operasional PT XYZ.
Sistem akuntansi yang dikembangkan mencakup form. input transaksi, jurnal
umum, buku besar, dan laporan keuangan yang saling terhubung otomatis
untuk mendukung pencatatan dan pelaporan keuangan secara efisien.

Sistem ‘akuntansi berbasis Microsoft Excel yang dirancang untuk PT XYZ
terbukti efektif dalam mendukung pencatatan dan pelaporan keuangan. Sistem
ini mudah digunakan, stabil, dan fleksibel, serta mampu menghasilkan laporan
keuangan yang akurat, relevan, dan mudah dipahami oleh pengguna. Adanya
panduan penggunaan memungkinkan pengguna mengoperasikan sistem secara
mandiri tanpa bantuan.teknis. Sistem ini membantu mempercepat proses kerja,
meningkatkan ketelitian pencatatan, dan memudahkan akses terhadap
informasi keuangan. Berdasarkan hasil analisis efektivitas menggunakan
model DeLone & McLean, sistem ini sesuai dengan kebutuhan operasional PT
XYZ dan memberikan kontribusi nyata dalam menciptakan proses akuntansi

yang lebih sistematis, efisien, dan akuntabel.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa saran
yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem dan keberlanjutan
implementasinya adalah sebagai berikut:
1. Bagi PTXYZ
PT XYZ disarankan untuk terus.menggunakan sistem akuntansi berbasis
Microsoft Excel ini secara konsisten dalam kegiatan pencatatan, dan pelaporan
keuangan. Konsistensidni-penting untuk menjaga efisiensi operasional serta
meningkatkan keakuratan dan keterandalan informasi keuangan yang dihasilkan.
Untuk mendukung keberlanjutan, implementasi sistem, PT XYZ perlu
menjadwalkan pelatihan internal secara berkala agar seluruh staf'dapat memahami
dan mengoperasikan sistem dengan optimal.‘Selain itu, perusahaan juga disarankan
untuk melakukan backup data secara rutin guna meminimalkan risiko kehilangan
informasi akibat gangguan teknis.
2. © 'Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian berikutnya disarankan untuk mengembangkan sistem serupa
dengan fitur tambahan seperti visualisasi laporan, grafik, atau pengamanan data.
Selain itu, evaluasi efektivitas dapat diperluas dengan membandingkan beberapa
metode pencatatan atau menguji sistem pada UMKM: lain dengan karakteristik

berbeda.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 1. Dokumen Surat Izin Usaha

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

NOMOR INDUK BERUSAHA: _ —

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang F Py ri Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang, Pemenntah Rapublak Indonesia menerbitkan Nomor Induk Berusaha
(NIB) kepada:

1. Nama Pelaku Usaha :PT
2. Alamat Kantor : Jalan Raya Halim Perdana Kusuma No 1 Lantai 1, Desa/Kelurahan Kebon
Pala, Kec. Makasar, Kota Adm. Jakarta Timur, Provinsi DKI Jakarta,
Kode Pos: 13650
No. Telepon -
Email ipt . @gmail.com
3. Status Penanaman Modal : PMDN
4. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia  : Lihat Lampiran
(KBLI)
5. Skala Usaha : Usaha Mikro
NIB ini berlaku di seluruh wilayah Republik Indonusul ! menjal gi 1 usaha dan berlaku sebagai Angka Pengenal
Impor (null), hak akses pab P taan jami sosial kesehatan dan ja sosial | gakerjaan, serta
bukti p han laporan g Wn_nhLapor"‘ gakerjaan di P haan (WLKP).

Pelaku Usaha dengan NIB tersebut di atas dapal melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana terlampir dengan tetap
memperhatikan ketentuan p p g gan.

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 21 Maret 2024

Menteri Investasi/

Kepala Badan Koordinasl Penanaman Modal,

ot

Ditandatangani secara elektronik

Dicetak tanggal: 21 Maret 2024

-

Dokumen ini ditertdkan sistem 0SS berdasarkan dats dari Pelaku Usaha, tersimpan dalem sistem 0SS, yang menjadi langgung jawab
Potats) (feahn f
Dalam hal terjadi Isi de Hahn i

ini telah Wammummmmm*nasfcssu
Dala lwnghap Poricinan ﬁvluodudcpcll‘wuvl- iinrlalui sislen 053 nmiggunaien lieh shovs.

Ln

Politeknik Negeri Jakarta



VANWIVE

eyieyer Laba Miwjaljod uizi eduey

N
Ovo
=3
DS
a @
3 =
T
5 9
Q =5
c =
o
38
af
= 3
e
c
o
o 2
=5
2:
=
3o
T T
D O
o 2
o
3 @
<9
o
L &
s
n 9
o 3
o Q
Q =
)
3y
o 0=
-~
o
9
T
£ 8
S s
g.r
*Z
9 3
< 0
-
-~
€9
= 7
o
-
g

»
o
®
5
Q@
<
=
T
o
=
=
o
2
o
c
=
=
£
=
=
[}
-
m
=
=3
=
Q@
Q
=
o
o
=)
=
=
.
o
=2
-
o
=
2
=
o
=)
-
o
S
=
i
o
3
5
<
S
3
)
&
o
)
3
=
=
o
=
o
-
°
o
=2
-
o
S
=
w
o
E
=
=
=
=~
o
-
o
c
o
=
)
<
o
=
w
c
o
-
£
3
o
w
o
)
=

s

undede )ynjuaq wejep

HIOIN
HINYILNOd

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
-
c
-
~
Q
-
<
o
~
£
=
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=~
Q
=
o
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
~
~
o
=
w
c
3
o
o
-

2 g
o
=
0
©
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
8
§.
;
v
2
=.
o
x
3,
x
P4
®
Q
o
=.
e
o
x
S
q
-+
Y

Lampiran 2. Dokumen Persetujuan Wawancara

PERSETUJUAN WAWANCARA

Sehubungan dengan dilaksanakannya penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas
Perancangan Sistem Akuntansi Dalam Penyusunan Laporan Keuangan Menggunakan

Microsoft Excel Pada PT XYZ” vang dilakukan oleh:
Nama : Nahasya Fitri Andzira
NIM : 2104431086
Asal Kampus : Politeknik Negeri Jakarta

Dengan ini saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rudi Nagan
Jabatan : Pemilik Usaha

Menyatakan bersedia untuk menjadi subjek penelitian dan memberikan informasi yang akan

diperlukan dalam melakukan penelitian. Saya menyatakan bahwa keikutsertaan sata dalam

penelitian ini dilakukan dengan sukarela dan tanpa paksaan dari pihak manapun.

Jakarta, 1 April 2025

Peneliti Menyetujui,
}ﬂ\\)ﬂ\"\\
(Nahasya Fitr1 Andzira) (Rudi Nagan)
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Penggunaan Sistem Akuntansi

D ' & 0215692 2062

Q U Fava Halim Perdtanakusima No 1 Jakarta Timur 13650

@ rud, 40 gmad com

Jakarta, 14 Juli 2025

Nomor : 001/SPP-PJI/07/2025

PERNYATAAN PENGGUNAAN SISTEM AKUNTANSI BERBASIS
MICROSOFT EXCEL DI PT XYZ

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rudi Nagan
Jabatan : Direktur / Pemilik
Alamat Usaha : JI. Raya Halim Perdanakusuma No. 1, Jakarta Timur 13650

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Telah menerima saran dari mahasiswa yang bernama Nahasya Fitri Andzira dari
Politeknik Negeri Jakarta untuk menggunakan Sistem Akuntansi Berbasis Microsoft

Excel dalam operasional pencatatan keuangan perusahaan.

=]

Telah menerima pelatihan dan bimbingan dalam penggunaan Sistem Akuntansi Berbasis

Microsoft Excel hingga saya dapat mengoperasikan sistem dengan baik.

3. Setelah  mempertimbangkan  berbagai  aspeck, saya  memutuskan  untuk
mengimplementasikan  saran  terscbut  dengan  menggunakan - Sistem  Akuntansi
Berbasis Microsoft Excel dalam kegiatan operasional perusahaan.

4. Penggunaan Sistem Akuntansi Berbasis Microsoft Excel ini telah memberikan manfaat

nyata bagi operasional perusahaan, antara lain:

a. Pencatatan transaksi menjadi lebih akurat dan lebih cepat.

b. Peningkatan akurasi dan kecepatan pelaporan keuangan.

¢. Dapat mengetahui kondisi keuangan usaha.

Demikian sural pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benamya untuk dapat digunakan
sebagaimana semestinya.

Hormat kami,

{ i

< \t’.}/ l_,’.!
; / N

MEYERAL

"d TEMPEL

D7AMX415968713

Kuul ivagan

pircktr 17

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Notulensi Wawancara

Pewawancara : Nahasya Fitri Andzira

Narasumber

: Rudi Nagan

Wawancara Sebelum Penggunaan Sistem

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

: Sejak kapan PT+XYZ berdiri dan bagaimana latar belakang
pendiriannya?

. PT XYZdidirikan pada tahun 2024. Usaha ini awalnya merupakan
bagian dari bisnisykeluarga, namun kemudian dipisahkan agar
pengelolaannya bisa difokuskan dan dikendalikan langsung oleh
saya selaku pemilik.

: Apa saja layanan utama yang ditawarkan PT XYZ?

: Perusahaan ini_bergerak di bidang ekspedisi dan jasa logistik,
menyediakan berbagai.layanan ekspedisi dan logistik, termasuk
ekspor dan impor atas nama perusahaan dain, pengurusan dokumen
kepabeanan, pengangkutan darat, laut, danudara, serta distribusi
dan pengelolaan pengiriman sesuai kebutuhan.

: Bagaimana struktur organisasi dan jumlah karyawan yang saat ini
dimiliki PT XYZ?

: Struktur organisasi perusahdaan masih sederhana, terdiri dari saya
sebagai pemilik yang juga terlibat langsung dalam pengelolaan
keuangan dan operasional, serta.dua staf. Satu staf bertanggung
jawab pada administrasi dokumen, sedangkan satu lainnya
menangani logistik dan pemasaran.

: Apa tantangan terbesar yang dihadapi PT XYZ dalam menjalankan
operasional sebagai usaha mikro di sektor logistik?

. Tantangan utama yang dihadapi adalah keterbatasan sumber
daya, baik dari segi modal, teknologi, persaingan bisnis.

: Apa saja aset yang dimiliki PT XYZ?

: Kalau bicara soal aset, karena usaha kami bergerak di bidang jasa
ekspedisi dan pengurusan dokumen, jadi asetnya memang tidak

banyak. Kami tidak punya kendaraan atau gudang sendiri karena

Politeknik Negeri Jakarta
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untuk pengiriman kami bekerja sama dengan mitra. Yang kami
miliki hanya perlengkapan kantor sederhana seperti laptop, printer,
wifi, meja dan kursi kerja, serta rak arsip. Semua itu digunakan
untuk operasional sehari-hari untuk cetak invoice, dan menyimpan
dokumen.
: Bagaimana anda mendeskripsikan:sistem,akuntansi yang saat ini
diterapkan di PT.XYZ?
. Sistem_akuntansi yang diterapkan di PT XYZ saat “ini masih
menggunakan metode manual, yaitu mencatat transaksi secara
langsung di buku kas.
: Siapa yang bertanggung jawab dalam pengelolaan pencatatan
keuangan PT XYZ?
: Saya sendiri yang pegang pencatatan keuangannya. Karena
perusahaan ini masih skala kecil dan karyawannya juga belum
banyak, jadi untuk pencatatan transaksi, pembuatan laporan, dan
pengelolaan kas, saya tangani langsung.
: Bagaimana alur pencatatan transaksi dilakukan di PT XYZ, mulai
dari transaksi terjadi hingga dimasukkan ke dalam pembukuan?
: Biasanya kalau ada transaksi; seperti pemasukan dari klien atau
pengeluaran operasional, saya catat dulu secara manual di buku
tulis. Untuk pencatatannya belum ada format yang baku sesuai
dengan standar akuntansi, jadi belum.sampai ke jurnal atau laporan
keuangan lengkap. Jadi alurnya masih sederhana transaksi terjadi,
langsung dicatat manual di buku kas.

Apakah. pencatatan yang dilakukan menghasilkan . laporan
keuangan yang sesuai.dengan standar akuntansi?

Belum. Selama ini saya cuma mencatat pemasukan dan
pengeluaran saja di buku kas, jadi belum lengkap seperti laporan
keuangan. Jadi belum sesuai standar akuntansi, karena tidak ada

klasifikasi akun atau jurnal yang rapi.
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: Bagaimana cara PT XYZ mencatat transaksi yang melibatkan
pembayaran piutang atau utang, apakah ada sistem atau prosedur
khusus?

: Kalau begitu biasanya kalo langsung lunas saya langsung ceklis
tapi kalo belum bayar atau belum lunas saya kasih minus buat
penanda itu belum lunas ataw belum bayar biar kelihatan sudah
selesai. Sejauh ini belum ada sistem khusus, tapi.saya tandai manual
supaya tahu status pembayarannya..

: Apa saja kegiatan Penerimaan dan Pengeluaran yang dilakukan
oleh PT XYZ?

: Kalau penerimaan biasanya dari pembayaran jasa, pengiriman
barang, pengurusan dokumen impor atau ekspor sedangkan
pengeluaran kami paling sering untuk bayar sewa kantor, bayar
mitra yang bantu pengiriman, beli pulsa atau internet, juga bayar
administrasi pengurusan dokumen. Di akhir bulan juga ada
pengeluaran untuk gaji. Kadang beli-kertas dan barang lain juga
kalau habis.

: Apakah seluruh pendapatan PT XYZ saat ini sudah dikenakan
pajak?

: Kalau soal pajak, saya terus terang kurang tahu pasti. Sejauh ini
sih kami punya NPWP, tapiapakah tiap bulan ada pembayaran
pajak atau tidak, saya nggak terlalu ngecek rinciannya. Mungkin
pernah bayar, tapi nggak dicatat juga. Soalnya belum ada sistem
yvang ngatur bagian pajak secara khusus, jadi masih campur sama
catatan operasional biasa.

: Apa saja kendala.utama yang sering. ditemui“dalam proses
pencatatan transaksi keuangan di PT XYZ?

: Kendalanya paling sering sih karena pencatatan kami masih
manual. Kadang lupa dicatat, atau waktunya tidak langsung hari itu
juga, jadi bisa tertunda. Terus, kalau catatannya tercecer atau salah
tulis, kami suka bingung pas akhir bulan mau lihat total

pengeluaran dan pemasukan.
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: Bagaimana Anda menyimpan dan mengelola bukti transaksi?

: Bukti transaksi biasanya kami simpan dalam bentuk kertas,
disimpan di map dan ditaruh di rak arsip kantor. Tapi belum ada
pengelompokan yang rapi, kadang nota pembelian, invoice, dan
bukti transfer tercampur. Jadi pas butuh, mesti dicari-cari dulu.

: Apakah pencatatan yang-dilakukan sering. menyebabkan kesulitan
dalam memantawpengelolaan arus kas?

: Iya, karena.catatan manualnya tidak terstruktur, jadi-saya kadang
bingung uang kas tersisa berapa, atau klien mana yang belum.bayar.
Harus hitung satu-satu. Kalau ada sistem yang otomatis, mungkin
bisa bantu kelola kas lebih cepat dan jelas.

: Apakah Anda mengharapkan adanya integrasi sistem antara sistem
pencatatan transaksi dan laporan keuangan secara lebih terorganisir?
: Iya, saya berharap demikian. Selama ini pencatatan dan laporan
keuangan dikerjakan terpisah. Jadisaya harus nyocokin satu-satu.
Kalau bisa langsung otomatis dari transaksi ke laporan, itu akan
sangat membantu dan lebih rapi.

: Apa saja kebutuhan utama yang Anda harapkan dari sistem
akuntansi baru*untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
pencatatan transaksi di PT XYZ?

: Yang paling penting itu-pencatatannya gampang, saya bisa tahu
posisi kas, piutang, dan pengeluaran dengan cepat. Sistemnya juga
harus bisa langsung menunjukkan untung rugi bulanan, jadi saya
bisa ambil keputusan lebih cepat.

: Apakahrada fitur yang Anda harapkan untuk digunakan dalam
sistem akuntansi?

: Kalau bisa sih ada fitur cek otomatis, jadi kalau salah input, bisa
langsung kelihatan. Terus saya ingin nginput transaksi cukup satu
kali, nanti langsung masuk ke laporan. Jangan yang ribet-ribet,

soalnya saya bukan orang akuntansi.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
c
7
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=.
==
-
[
Q
[}
—
(.
o
=
o
-
-
-

N
Doy
o )
s 28
= @
Qe s
35S
S -
g g
=]
3 <
c )
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T eSS
= o
o
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
‘ﬂ_l’ (Y
g 73
< °
w m
) -]
c X E
(= =
c 2
—p T
2873
= <
i IS
- —4
€ 9 3
=
2=
2. °
a
v 2
Q —
3 £
5 B
o
z 8
o
~ 3
5 T
S B
T =
€ £
= ©w
i
-
-~
*-
=
~
i)
led
o
=
o
3.
Q8
c
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
-
&
=

Peneliti

Pemilik

2 g
o
=
0
T
~*
8

e
m
x
0
©
-+
8
§.
;
o
2
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
G
o
x
S
*
-+
Y

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
fon
o
b=
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
-
c
-
~
Q
-
<
o
~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
Q
=
o
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
~
=
o
=
w
c
3
=
(]
-

Peneliti

Pemilik

Peneliti

86

: Apa harapan Anda terhadap dampak penerapan sistem akuntansi
baru untuk mempermudah pencatatan transaksi keuangan dan
meningkatkan efisiensi kerja di PT XYZ?

: Harapannya, pencatatan jadi lebih cepat, saya nggak perlu nulis-
nulis ulang. Kalau ada sistem yang langsung rapi dan hasilnya
akurat, saya bisa lebih-fokus ke operasional dan nggak takut
laporan keliru.

: Bagaimana cara Anda mengetahui jika sistem tersebut'berfungsi
dengan-efektif?

' Kalau dari saya, sistem dianggap efektif kalau bisa dipakai terus
setiap hari tanpa bingung. Terus saya bisa lihat hasil laporan
keuangan yang sesuai dengan transaksi. Kalau semua tercatat rapi
dan saya bisa tahu posisi keuangan kapan pun, berarti sistemnya

bagus.

Wawancara Setelah Penggunaan Sistem

Kualitas Sistem

: Bagaimana pendapat Anda tentang kemudahan penggunaan sistem
akuntansi yang'dirancang?

: Menurut saya, sistem ini cukup mudah digunakan. Walaupun saya
tidak punya latar belakang akuntansi, tampilannya yang sederhana
dan alurnya yang otomatis membantu saya memahami carad
kerjanya dengan cepat. Saya tidak merasa kesulitan saat pertama
kali mencoba, karena sistem ini memang dirancang dengan cara
yvang mudah.dimengerti.

: Apakah sistem berjalan lancar tanpa error. saat-digunakan?

Ya, sejauh ini sistemnya cukup stabil. Saya belum pernah
mengalami gangguan teknis yang serius. Kalaupun ada kendala,
biasanya karena saya kurang teliti saat input, bukan karena
sistemnya error. Dan itu masih bisa diperbaiki dengan mudah.

: Apakah sistem mudah dipelajari tanpa pelatihan khusus?

Politeknik Negeri Jakarta
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: Iya, saya pikir sistem ini sederhana. Saya hanya butuh beberapa
waktu untuk beradaptasi. Mungkin awalnya saya perlu tanya-tanya
soal posisi debit dan kredit, tapi selebihnya saya bisa pelajari
sendiri, apalagi sudah disediakan petunjuk di setiap modul.

: Seberapa cepat sistem merespons saat Anda melakukan input data
atau pencarian informasi?

: Respons sistemnya sangat cepat. Begitu sayainput data atau
mencari transaksi tertentu, hasilnya langsung muncul tanpa harus
menunggu lama. Ini sangat membantu karena saya tidak perlu

buang waktu.

Kualitas Informasi

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

: Apakah laporan keuangan yang dihasilkan oleh sistem sudah sesuai
dengan kebutuhan informasi Anda?

: Iya, sudah cukup sesuai dengan apa yang saya butuhkan. Terutama
untuk melihat kondisi kas dan laporan keuangan setiap bulan,
sekarang jadi lebih jelas. Saya bisa-tahu posisi keuangan usaha
tanpa harus hitung manual lagi.

: Apakah informasi yang ditampilkan sistem sudah akurat?

: Akurat. Selama ini saya bandingkan dengan transaksi yang saya
input, hasilnya memang sesuai. Nggak ada selisih atau angka yang
janggal. Jadi saya bisa percaya sama hasil yang muncul.

: Apakah format laporan mudah dipahami oleh pengguna?

: Sangat mudah. Formatnya simpel tapi tetap lengkap. Saya sebagai
pemilik bisa baca dan ngerti isinya, staf saya pun bisa ikut bantu
cek laporan walaupun bukan dari jurusan akuntansi.

: Apakah informasisyang ditampilkan lengkap.(misalnya, mencakup
kas, pendapatan, pengeluaran, dll)?

: Sudah, semua informasi penting ditampilkan. Mulai dari kas,
piutang, pendapatan, sampai beban-beban operasional. Jadi saya
bisa lihat semua aktivitas keuangan usaha secara lengkap dari satu

tempat
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Kualitas Layanan
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: Apakah fitur petunjuk dalam sistem membantu Anda saat
mengalami kesulitan menggunakan sistem?

: Sangat membantu, apalagi waktu pertama kali pakai. Di setiap
bagian sistem sudah disediakan petunjuknya, jadi saya tinggal ikuti
langkah-langkah yang dijelaskan. Kalaw-lagi bingung mau input
apa atau pilih akun yang mana, panduan itu langsung kasih arahan.
Karena sistemnya saling terhubung antar modul dan otomatis, saya
jadis cepat paham alurnya “meskipun awalnya belum terlalu
mengerti.

: Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan panduan SOP
penggunaan sistem?

: Panduan SOP nya sangat berguna. Isinya jelas dan mudah diikuti,
terutama untuk bagian pencatatan transaksi dari awal sampai jadi
laporan. Saya bisa pelajari pelan-pelan: dan sekarang sudah

terbiasa pakai sistemnya tanpa harusnanya-nanya lagi.

Penggunaan Sistem

Peneliti

Pemilik

Peneliti

Pemilik

Peneliti

: Apakah sistem ini layak untuk digunakan secara rutin dalam
pencatatan transaksi?

: Pas nyoba kemarin, menurut saya sistem ini cukup layak
digunakan secara rutin. -Saya-bisa langsung mencatat transaksi
harian begitu terjadi, tanpa harus nunda-nunda atau tulis manual
dulu. Alurnya juga terasa lebih cepat dan rapi.

: Apakah fitur-fitur yang tersedia mudah digunakan untuk mencatat
transaksi-harian?

: Mudah sekali-"Semua. fitur sudah disesuaikan-dengan alur kerja
kami. Saya tinggal pilih akun dan input data, sistemnya otomatis
mengelompokkan sesuai jenis transaksi, jadi saya nggak perlu mikir
rumit.

: Apakah sistem ini mendukung tugas-tugas yang biasa Anda

kerjakan?
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Pemilik : Iya, sangat mendukung. Saya bisa pantau pengeluaran,
pemasukan, piutang, dan utang secara langsung. Semua data
tercatat rapi dan saya nggak perlu buka-buka catatan terpisah lagi
seperti dulu.

Kepuasan Pengguna

Peneliti : Apakah Anda merasa nyaman menggunakan sistem ini dibanding
pencatatan sebelumnya?

Pemilik . Jauh lebih_nyaman. ya Dulu saya nulis manual di buku, kadang
lupa, kadang salah. Sekarang tinggal input, langsung keluar.semua

laporannya. Lebih praktis dan nggak makan waktu.

Peneliti : Apakah sistem ini memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam
bekerja?
Pemilik : Sangat membantu. Pekerjaan saya sekarang lebih teratur. Saya

bisa cek kondisi keuangan kapan saja tanpa harus hitung ulang.

Semuanya lebih efisien dan jelas.

Peneliti : Apa saja yang menurut Anda masih.perlu ditingkatkan dari sistem
ni?
Pemilik : Mungkin bisa ditambah fitur grafik biar laporan keuangan lebih

enak dilihat. Tapi secara keseluruhan, saya udah cukup puas.
Manfaat Bersih
Peneliti : Apakah sistem ini membantumeningkatkan efisiensi kerja Anda?
Pemilik : Sistem ini sangat membantu. Sekarang proses laporan bulanan jadi
lebih cepat dan rinci. Saya nggak perlu lagi rekap manual satu-satu

karena sistem udah otomatis.

Peneliti : Apakahssistem ini mempermudah Anda dalam menyusun-laporan
keuangan?
Pemilik : Iya, sistemnya langsung mengolah dari transaksi ke laporan, jadi

nggak perlu salin-salin data lagi, sangat mempermudabh.

Peneliti : Apakah ada manfaat lain yang Anda rasakan sejak menggunakan
sistem ini?

Pemilik : Sejak pakai sistem ini, saya jadi lebih disiplin dalam mencatat

setiap transaksi. Saya merasa lebih mudah dan cepat ambil
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keputusan karena datanya sudah siap kapan pun dibutuhkan. Jujur,
ini juga bikin saya semangat lagi buat belajar akuntansi saya jadi

sadar pentingnya laporan keuangan yang disusun sesuai prinsip
akuntansi, bukan cuma buat arsip, tapi benar-benar bisa dipakai

untuk evaluasi usaha.

Lampiran 5. Dokumentasi Bersa

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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