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Kepuasan Penumpang Muslim pada Layanan Halal Inflight Meal dalam
Penerbangan Internasional ke Negara Non-Muslim”
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Muhammad Akhdan Prayacakti Jananuragadi

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Kesadaran Halal, Labelisasi Halal, dan Kualitas Produk terhadap
Kepuasan Penumpang Muslim pada Layanan Halal Inflight Meal dalam
Penerbangan Internasional’ke Negara Non-Muslim

ABSTRAK

Peningkatan jumlah® penumpang Muslim, dalam penerbangan internasional
mendorong kebutuhan akan layanan inflight meal yang sesuai dengan prinsip
kehalalan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal,
labelisasi halal, dan kualitas produk terhadap kepuasan penumpang Muslim pada
layananhalal inflight meal dalam penerbangan internasional ke negara non-
Muslim. Penelitian ini melibatkan penumpang Muslim yang berusia 18—65 tahun,
yang pernah melakukan penerbangan internasional dan memperoleh layanan
makanan halal. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan metode asosiatif, dan teknik analisis data yang digunakan adalah Partial
Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) melalui software SmartPLS
4.0, dengan instrumen kuesioner yang disebarkan kepada 130 responden Muslim
yang pernah menggunakan layanan halal meal dalam penerbangan internasional ke
negara non-Muslim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran halal,
labelisasi halal, dan kualitas produk masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan penumpang Muslim. Kebaruan dari penelitian ini
terletak pada integrasi Ketiga variabel tersebut dalam konteks layanan halal inflight
meal internasional, yang masihjarang diteliti dalam industri penerbangan. Temuan
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi maskapai penerbangan untuk lebih
memahami kebutuhan penumpang” Muslim~dan® meningkatkan kualitas layanan
makanan halal di dalam pesawat.

Kata Kunci: Kesadaran Halal, Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Kepuasan
Penumpang
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Muhammad Akhdan Prayacakti Jananuragadi
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Influence of Halal Awareness, Halal Labeling, and Product Quality on
Muslim Passenger Satisfaction with Halal Inflight Meal Services on
International Flights to Non-Muslim Countries

ABSTRACT

The increase in the number of Muslim passengers on international flights has.driven
the need for inflight meal services that comply with.halal principles. This study aims
to analyze theiinfluence of halal awareness, halal labeling, and product quality on
Muslim passenger satisfaction with halal inflight meal services on international
flights to non-Muslim countries. The study involved Muslim passengers aged 18—
65 years who had taken international flights and received halal meal services. The
approach used in this study is quantitative with an associative method, and the data
analysis technique employed is Partial Least Square-Structural Equation Model
(PLS-SEM) using SmartPLS 4.0 software, with.a questionnaire distributed to 130
Muslim respondents who had used halal- meal services on international flights to
non-Muslim countries. The results of the study.indicate that halal awareness, halal
labeling, and product quality each have a positive and significant effect on Muslim
passenger satisfaction. The novelty of this study lies in the integration of these three
variables in the context of international halal inflight meal services, which has been
rarely studied in the aviation industry. These findings are expected to serve as a
reference for airlines to better understand the needs of Muslim passengers and
improve. the quality of halal meal services on board.

Keywords: Halal Awareness, Halal Labeling, Product Quality, Passenger
Satisfaction
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk terbesar
di dunia. Jumlah populasi penduduk di Indonesia mencapai 284 juta jiwa.
Berdasarkan World Population Review (2025) negarandengan jumlah Muslim
terbesar secara keseluruhan di.dunia adalah Indonesia. Indonesia menempati posisi
pertama dengan jumlahspopulasi Muslim lebih dari 242 juta Muslim. Jumlah ini
adalah sekitar 87% dart populasi Indonesia dan"11,7% dari total populasi Muslim
dunia. Dengan mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam, Indonesia
menjadi pasar yang luas bagi berbagai produsen barang dan jasa, khususnya dalam

aspek kebiasaan makanan.

Pertumbuhan populasi Muslim disseluruh dunia menyebabkan permintaan
yang meningkat untuk barang dan jasa yang mengikuti aturan Islam, seperti
makanan halal. Akibatnya, banyak negara yang mulai menyadari akan pentingnya
konsumsi produk halal dan berusaha untuk mengembangkan industri halal sebagai
respons terhadap pertumbuhan populasi agama Islam. (Bahri etal., 2023). Saat ini,
halal mulai menjadi simbol global yang mencerminkan jaminan kualitas dan
preferensi gaya hidup karena produk yang berlabel halal dapat menggunakannya
sebagai dasar pembelian, yang menghasilkan. peningkatan produksi (Salim et al.,
2022). Seiring dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap produk halal,
perusahaan-perusahaan di seluruh dunia berusaha untuk memperoleh sertifikasi
halal guna memperluas pangsa pasar mereka, terutama di negara-negara dengan

populasi Muslim yang besar.

Perkembangan populasi Muslim di Indonesia menjadi salah satufaktor yang
mempengaruhi dinamika ekonomi dan bisnis Indonesia. Pelaku bisnis biasanya
hanya mempersiapkan produk yang digunakan atau dikonsumsi dengan cara yang
aman, bermanfaat, dan tidak membahayakan. Hal tersebut belum cukup untuk
konsumen Muslim, pelanggan Muslim akan mengatakan bahwa segala sesuatu

yang mereka konsumsi harus dinyatakan halal secara hukum Islam.

Politeknik Negeri Jakarta
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Islam secara tegas melarang untuk mengkonsumsi makanan dan minuman
nonhalal dan menetapkan bahwa umatnya hanya diperbolehkan mengonsumsi
makanan dan minuman yang halal. Di berbagai destinasi yang sering dikunjungi
oleh umat Muslim telah terbentuk segmen pasar khusus untuk makanan halal dan
tempat makan yang bebas alkohol (Abdrakhmanova & Moghavvemi, 2022). Akses
terhadap makanan halal, terutama pada saat melakukan perjalanan menjadi
perhatian utama bagi wisawatawan Muslim. Kondisi tersebut berpengaruh
signifikan terhadap pilihan perjalanan mereka, serta membatasi destinasi yang
dapat dikunjungi, terutama di tempat yang tidak mampu memenuhi kebutuhan umat

Muslim.

Dalam dunia penerbangan internasional mencakup banyak hal yang
berkaitan dengan transportasi udara, termasuk ‘layanan yang diberikan kepada
penumpang selama penerbangan. Makanan di dalam pesawat atau dikenal dengan
istilah inflight meal merupakan bagian. penting dari. pengalaman, dalam
penerbangan. Inflight meal tidak hanya untuk memenuhi kebutuhan nutrisi
penumpang, tetapi ada peran penting dalam meningkatkan Kepuasan dan loyalitas
pelanggan terhadap beberapa maskapai. (Abd Elmoaty Mohamed & Soliman,
2022). Sebagai badan usaha, maskapai harus bertanggung jawab atas penyampaian
informasi yang benar, jelas dan akurat saat menawarkan barang dan jasa, termasuk
makanan yang disajikan atau ditawarkan.di pesawat. Hak penumpang untuk
memperoleh © informasi mengenai. makanan selama penerbangan merupakan

tanggung jawab maskapai.

Tanggung jawab sosial perusahaan adalah pendekatan profesional yang
diambil oleh maskapai penerbangan untuk menciptakan keberlanjutan. (Kim et al.,
2020) mengelompokkan-tanggung jawab sosial perusahaan menjadi-tigakategori:
praktik lingkungan atau kemanusiaan yang bersifat wajib, yang dipaksakan oleh
hukum, dan yang diinginkan. Mereka menemukan bahwa penumpang
menunjukkan tingkat loyalitas yang tinggi terhadap maskapai penerbangan yang
secara sukarela menerapkan keberlanjutan lingkungan, sementara loyalitas
terhadap maskapai yang hanya mematuhi tanggung jawab sosial dan regulasi
cenderung rendah. Ketika maskapai penerbangan dengan tepat mendefinisikan dan

melaporkan praktik keberlanjutan mereka, diharapkan komitmen nyata mereka
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terhadap keberlanjutan akan mendapatkan apresiasi, bukan hanya dianggap sebagai

iklan semata (Zieba & Johansson, 2022).

Konsumen di seluruh dunia, baik yang beragama Islam maupun non-Islam,
semakin memperhatikan aspek kebersihan, keamanan, dan keutuhan makanan yang
mereka konsumsi. Oleh karena itu, penyediaan'makanan halal di pesawat menjadi
sangat penting, mengingat hampir.selalu terdapat penumpang yang memerlukan
pilihan tersebut selama penerbangan (Latiff et al., 2020). Kehadiran pilihan
makanan halal di dalam pesawat memberikan kenyamanan dan rasa aman bagi para
penumpang. Dalam konteks industri makanan halaly istilah "halal" tidak hanya
merujuk pada bahan-bahan yang digunakan, tetapi juga mencakup berbagai aspek
kehalalan,  kualitas, kebersihan, dan keamanan makanan tersebut. Makanan
dianggap halal tidak hanya jika terhindar‘dari bahan-bahan yang dilarang, tetapi
juga harus memenuhi standar kebersihan selama seluruh proses pengolahannya

(Nik Abdullah et al., 2024).

Umat Muslim yang merencanakan perjalanan.udara, terutama untuk jarak
jauh, sering kali mempertimbangkan untuk memilih maskapai penerbangan yang
menyediakan makanan halal. Hal ini penting agar penumpang dapat merasa nyaman
dan tenang selama penerbangan. Status halal dari makanan menjadi semakin krusial
bagi umat Islam, karena makanan tidak hanya dinilai berdasarkan penampilan dan

rasa, tetapi juga harus memenuhi kriteria kehalalan (Farid & Basri, 2020).

Kehadiran label halal memberikan  keyakinan kepada penumpang bahwa
makanan yang disajikan di pesawat memenuhi standar halal. Peningkatan
kesadaran akan keamanan pangan menjadi salah satu faktor utama yang mendorong
permintaan terhadap makanan halal. Logo atau label halal serta.sertifikasi halal
menjamin atribut-atribut penting “seperti-kepercayaan;-kebersihan, kemurnian,
kesehatan, dan keamanan (Yahanan et al., 2024). Selain itu, maskapai penerbangan
juga perlu terus memahami kebutuhan penumpang akan layanan tambahan,
termasuk kesegaran bahan makanan, kebersihan peralatan makan, dan pengelolaan

makanan yang higienis selama penerbangan.

Penelitian mengenai promosi makanan halal oleh maskapai penerbangan

internasional di Indonesia masih tergolong terbatas. Meskipun sejumlah peneliti
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telah berfokus pada standar yang diperlukan untuk pariwisata halal, kajian yang

mendalam terkait promosi makanan halal oleh maskapai penerbangan belum

=
)
r
0
¥
» @ = ® banyak dilakukan. Selain itu, terdapat beberapa artikel yang mengulas literatur
g3 0 . : . .. .
§ 5T i terkait maskapai penerbangan dalam konteks pariwisata halal, namun hal ini masih
s@ § =
'§'§ . : belum cukup memadai, seperti yang ditunjukkan dalam Tabel 1.1.
2 2
25 §' Tabel 1. 1 Maskapai yang Menawarkan Makanan Halal
e A
2 % ; No Maskapai Penerbangan Sertifikasi Halal
~Q
23 % Ya- semua makanan
oo
;-& g “g dalam pesawat
w0 -_
52 o y/ bersertifikat Halal
'§ e = | ! Air Asia ) ) .
- ) kecuali untuk Air Asia
§§ & Jepang ~dan® Air Asia
S Filipina
é_’g, 2 Air Blue Menu halal yang lengkap
=
'g§ 3 Air Canada, Air India Dikonfirmasi secara lisan
=
%g Air China, All Nippon Airways, Asiana | Dikonfirmasi secara lisan
s 0
5% Airlines, Cathay Pacific, China Airlines, China | oleh. staff maskapai
SE
%% 4 Eastern Airlines, China Southern Airlines, | penerbangan
§§ Korean Airlines, Sichuan Airlines, Xiamen
T3
E 3 Airlines.
=3
5% ‘\ Semua makanan dijamin
52 5 Alitalia : .
3 & oleh sertifikasi halal
Ss
:z ] Biman Bangladesh, Delta, Emirates, Japan | Tersertifikasi penuh
(1]
3
%g‘ 6 Airlines, Kenya Airways, Lion Air, South
I
- African Airways
% o Semua makanan sesuai
g 7 Egypt Air, Etihad
5 dengan standar halal
=
g Garuda Indonesia, Gulf Air, Iran Air, Kuwait | Semua makanan yang
=
g . Airways, Malaysia Airlines, MEA, Oman Air, | disajikan halal
; Pakistan International Airlines, Qatar Airways,
Q
:’; Royal Air Maroc, Royal Brunei, Royal
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Jordanian, Saudi Arabian Airlines, Shaheen

Air, Tunisair, Turkish Airlines

9 Lufthansa Daging bersertifikat halal
Sumber : (Marlinda et al., 2023)

Berdasarkan informasi yang terdapat. dalam Tabel 1.1, maskapai
penerbangan komersial internasional” mengungkapkan sejumlah aspek penting
mengenai penyediaan makanan halal. Setiap penerbangan dilengkapi dengan
sertifikat halal untuk makanan yang disajikan, serta menawarkan menu halal yang
bervariasi. Selain‘itu, ada konfirmasi verbal dari staf maskapai mengenai kehalalan
makanan tersebut, yang memberikan jaminan tambahan bagi penumpang. Semua
makanan yang disediakan memenuhi standar halal, termasuk daging yang juga

memiliki sertifikasi halal,

Melalui penelitian yang sudah-dilakukan oleh Ajeng Puspa Marlinda dkk.
dapat diindentifikasi beberapa peran -maskapai penerbangan dalam memajukan
pariwisata halal. Bentuk-bentuknya meliputi penyediaan fasilitas bandara yang
ramah Muslim, maskapai penerbangan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan
khusus " wisatawan Muslim, ketersediaan makanan halal di pesawat, promosi
pariwisata halal secara global, penggunaan logo pariwisata halal, peningkatan
layanan' digital yang berfokus pada kebutuhan wisatawan Muslim, serta
pemanfaatan media periklanan cetak dan elektronik. Penelitian ini memberikan
wawasan penting mengenai Kkontribusi maskapai penerbangan dalam
pengembangan pariwisata halal , tetapi belum seécara mendalam membahas tentang
penyediaan makanan halal di dalam pesawat (Marlinda et al., 2023). Penelitian ini
dapat ditingkatkan dengan memasukkan variabel-variabel seperti kesadaran halal,
labelisasi halal, dan“kualitas _produk untuk memperoleh pemahaman.yang lebih

menyeluruh tentang penyediaan makanan halal di pesawat.

Penelitian yang lebih mendalam dan terkini diperlukan karena kebijakan
dan praktik penerbangan berubah dengan sangat cepat. Dengan meneliti faktor-
faktor yang memengaruhi kepuasan penumpang Muslim pada penerbangan
internasional ke negara-negara non-Muslim, penelitian ini menawarkan sudut

pandang baru. Meskipun terdapat banyak penelitian tentang pasar makanan halal
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dan beragam pilihan makanan halal yang tersedia, masih sedikit kemajuan teoretis
tentang kepuasan penumpang Muslim pada penerbangan internasional.
Pengetahuan tentang hubungan antara konsep halal seperti kesadaran halal dan
sertifikasi halal dan kualitas produk dalam kaitannya dengan kepuasan pelanggan
bervariasi secara signifikan. Penelitian ini berfokus pada bagaimana kepuasan
penumpang Muslim pada penerbangan-internasional dipengaruhi oleh kesadaran

halal, label halal, dan kualitas produk.

Kepuasan penumpang Muslim terhadap maskapai penerbangan dipengaruhi
oleh kombinasi kualitas layanan, jaminan kehalalan makanan, dan value for money.
Sebuah studi yang dilakukan oleh Lestari dan Murjito menekankan bahwa persepsi
pelanggan terhadap layanan maskapai berkorelasi erat dengan umpan balik yang
diterima, sehingga respons penumpang berperan penting dalam peningkatan mutu
layanan. Kehalalan makanan menjadi aspek krusial bagi penumpang Muslim, di
mana penilaian positif cenderung diberikan jika standar halal terpenuhi dalam

layanan makanan yang disediakan (Lestari & Murjito, 2020).

Penelitian yang dilakukan oleh Ban dan Kim menginvestigasi hubungan
antara nilai yang dirasakan oleh pelanggan dan tingkat kepuasan mereka, serta
membandingkan pengalaman penumpang. dengan respons terhadap kualitas
layanan, khususnya dalam konteks penyediaan.makanan dan minuman (Ban &
Kim, 2019). Penumpang Muslim._sering kali memiliki harapan tinggi terkait
keamanan dan kehalalan produk makanan yang disajikan. Kurangnya pemahaman

mengenai atribut ini dapat berdampak negatif terhadap tingkat kepuasan mereka.

Bagi umat Muslim, sertifikasi halal bukan sekadar label, melainkan
cerminan dari kesadaran halal. Kesadaran ini berarti pemahaman mendalam tentang
semua aspek kehalalan suatu produk'makanan, mulai.dari-bahan baku hingga proses
distribusinya. Kesadaran halal inilah yang kemudian memengaruhi bagaimana
konsumen Muslim memilih, mengolah, menyimpan, dan memastikan kebersihan
produk yang mereka konsumsi (Jannah & Al-Banna, 2021). Dengan pemahaman
yang baik tentang sertifikasi halal, konsumen akan lebih selektif dan cenderung
memilih produk makanan yang telah terjamin kehalalannya, sehingga mereka dapat

merasa lebih aman terhadap apa yang mereka konsumsi (Alimusa et al., 2023)
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Keberadaan label halal pada makanan yang disajikan dalam penerbangan
menjadi perhatian utama bagi konsumen, khususnya umat Muslim, sebagai jaminan
atas keamanan dan kualitas produk pangan yang dikonsumsi. Pada era Revolusi
Industri 4.0, kemudahan akses terhadap informasi terkait kehalalan produk pangan
semakin memberdayakan konsumen untuk membuat pilihan yang lebih cermat
sesuai dengan preferensi dan keyakinanreligius mereka(Zahrah & Fawaid, 2019).
Pencantuman label halal oleh”perusahaan penerbangan bukan, sekadar wujud
perlindungan hak konsumen terkait keamanan dan kenyamanan, melainkan juga
merupakan kontribusi signifikan dalam mempromosikan pertumbuhan industri
halal. Inisiatifini berperan dalam meningkatkan kesadaran masyarakat akan potensi
ekonomiyang dapat diraih melalui produk dan layanan bersertifikasi halal (Makbul
et al.;2023)

Selain kesadaran halal dan labelisasi halal, kualitas produk menjadi
persoalan bagi konsumen Mushm dalam memilih suatu produk. Kualitas produk
makanan selama penerbangan memiliki korelasi dengan persepsi konsumen, yang
merupakan faktor penting dalam kepuasan penumpang. Selain kualitas produk,
faktor-faktor seperti desain wvisual kemasan dan presentasi makanan juga
memengaruhi persepsi kualitas makanan dalam industri penerbangan. Studi
menunjukkan bahwa kemasan yang menarik secara visual dapat meningkatkan
ekspektasi ‘dan apresiasi konsumen terhadap kualitas makanan. Lebih lanjut,
penerapan standar kebersihan yang ketat di fasilitas katering berperan krusial dalam
memastikan kualitas dan keamanan makanan (Sosianika et al., 2022). Dengan
berfokus pada aspek-aspek ini, maskapai penerbangan berpotensi meningkatkan

kepuasan pelanggan sekaligus memperkuat citra merek positif (Yojana et al.,2023).

Tabel 1.2"Produktivitas Foodservice Tahun 2021-2023

2021 2022 2023
Inflight Catering 4.360.281 10.233.054 15.758.414
Garuda Indonesia 3.633.254 7.178.383 9.828.441
3rd Party Airlines 355.426 2.720.404 5.560.378
Lounge 371.601 334.267 369.595
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Berdasarkan data yang disajikan dalam tabel, dapat menarik beberapa
kesimpulan terkait volume layanan yang berpotensi berkaitan dengan kepuasan

penumpang selama periode 2021 hingga 2023:

Terlihat adanya peningkatan signifikan dalam volume layanan yang
disediakan, yang mungkin mengindikasikan pemulihan dan pertumbuhan aktivitas
penerbangan pasca-pandemi, serta potensi peningkatan penerimaan layanan oleh
penumpang. Layanan Inflight Catering menunjukkan pertumbuhan, yang sangat
pesat, meningkat dari4.360.281 unit layanan pada tahun 2021 menjadi 10.233.054
pada tahun 2022, dan melonjak lagi menjadi 15.758.414 pada tahun 2023.
Peningkatan” drastis ini mencerminkan tingginya permintaan_atau penerimaan

penumpang terhadap layanankatering yang disediakan.

Demikian pula, Garuda Indonesia menunjukkan peningkatan volume yang
konsisten, dari 3.633.254 pada tahun 2021, menjadi 7:178.383 pada tahun 2022,
dan mencapai 9.828.441 pada tahun 2023. Pertumbuhan ini kemungkinan besar
sejalan dengan peningkatan jumlah penumpang yang terbang bersama Garuda
Indonesia, yang secara tidak langsung bisa diasosiasikan dengan tingkat
kepercayaan atau kepuasan terhadap maskapai tersebut. Layanan untuk 3rd Party
Airlines juga mengalami lonjakan besar, dari.355.426 pada tahun 2021 menjadi
2.720.404" pada tahun 2022 dan5.560.378 pada. tahun.2023, menunjukkan

peningkatan signifikan dalam layanan yang diberikan kepada maskapai lain.

Penggunaan Lounge cenderung stabil daritahun 2021 hingga 2023. Tercatat
371.601 pengguna pada tahun 2021, menurun menjadi 334.267 pada tahun 2022,
lalu naik lagi menjadi 369.595 pada tahun 2023. Stabilitas ini mengindikasikan
adanya tingkat kepuasan:yang berkelanjutan di kalangan penumpang yang

memanfaatkan fasilitas lounge.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, penulis merasa
terdorong untuk melakukan penelitian lebith mendalam mengenai ‘“Pengaruh
Kesadaran Halal, Labelisasi Halal, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Penumpang Muslim pada Layanan Halal Inflight Meal dalam Penerbangan

Internasional ke Negara Non-Muslim”
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Indonesia adalah negara dengan populasi Muslim yang besar.
Meningkatnya kesadaran global akan produk halal, menjadikan penyediaan
makanan halal di pesawat sebagai aspek krusial dalam layanan penerbangan
internasional. Dengan mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam,
penyediaan makanan halal di pesawat harus menjadi ‘prioritas bagi maskapai
penerbangan, terutama saat menjangkau pasar internasional di negara non-Muslim,

di mana ketersediaan produk halal terbatas (Usman et al., 2023).

Meningkatnya populasieMuslim global, termasuk di Indonesia sebagai
negara dengan populasi Muslim terbesar, telah mendorong permintaan akan produk
dan layanan halal, termasuk dalam mdustri penerbangan. Makanan halal di pesawat
menjadi perhatian utama bagi penumpang Muslim, “mempengaruhi pilihan
maskapai dan destinasi perjalanan mereka. Permintaan akan makanan halal di
pesawat (inflight meal) semakin meningkat seiring dengan kesadaran konsumen
Muslim terhadap kehalalan produk yang mereka konsumsi. Meskipun beberapa
maskapai penerbangan internasional telah menyediakan layanan makanan halal,
masih ' terdapat kesenjangan pengetahuan mengenai . faktor-faktor yang

memengaruhi kepuasan penumpang Muslim terhadap layanan tersebut.

Meskipun banyak maskapai penerbangan menyajikan makanan halal,
kejelasan ‘dan keabsahan sertifikasi halal yang.mereka miliki sangat bervariasi,
sebagaimana ditunjukkan dalam Tabel 1.1. Sejumlah maskapai, seperti Air Asia
(kecuali Air Asia Jepang dan Filipina), Biman Bangladesh, Emirates, Garuda
Indonesia, Malaysia Airlines, dan Qatar Airways, telah memperoleh sertifikasi halal
penuh, menjamin kesesuaian seluruh makanan yang disajikan dengan standar halal.
Di sisi lain, terdapat maskapaiwseperti Air Canada, Air. India;Air China, dan
beberapa maskapai Asia lainnya yang hanya memberikan konfirmasi halal secara
lisan tanpa bukti sertifikasi resmi. Praktik ini menimbulkan ketidakpastian dan
potensi keraguan bagi penumpang Muslim terkait kehalalan makanan yang

disajikan selama penerbangan.

Berdasarkan data produktivitas layanan foodservice dari tahun 2021 hingga

2023 yang menunjukkan peningkatan signifikan pada layanan Inflight Catering,

Politeknik Negeri Jakarta
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Garuda Indonesia, dan 3rd Party Airlines, serta stabilitas penggunaan Lounge,
terdapat indikasi pemulihan dan pertumbuhan aktivitas penerbangan pasca-
pandemi yang berdampak pada peningkatan volume layanan dan potensi kepuasan
penumpang. Namun, peningkatan volume layanan tersebut menimbulkan
pertanyaan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan penumpang,
khususnya penumpang Muslim yang.menggunakan layanan halal inflight meal

dalam penerbangan internasional ke negara non-Muslim.

Melalui penelitian 1ni, penulis berharap dapat membantu. maskapai
penerbangan dalam meningkatkan layanan dam lebih memenuhi kebutuhan
penumpang /Muslim secara optimal. Penelitian yang lebih mendalam dan terkini
juga diperlukan untuk memahami dinamika terbaru dalam penyediaan makanan
halal di pesawat, termasuk. inovasi layanan, peningkatan kualitas, dan respons
maskapai terhadap kebutuhan penumpangyang beragam. Fokus penelitian ini akan
mencakup evaluasi regulasi produk halal, analisis hak jpenumpang terhadap
informasi yang jelas, serta faktor-faktor yang memengaruhi kesadaran halal,
labelisasi halal, dan kualitas produk makanan halal dalam konteks penerbangan

internasional.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun pertanyaan penelitian sebagai

berikut:

1. Apakah kesadaran halal berpengaruh terhadap kepuasan penumpang
muslim pada penerbangan Internasional?

2. Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap kepuasan penumpang muslim
pada penerbangan Internasional?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan penumpang pada

penerbangan Internasional?

1.4 Tujuan Penelitian

Berikut ini tujuan penelitian yang diajukan untuk mendapatkan jawaban atas

pertanyaan penelitian tersebut:

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal terhadap kepuasan
penumpang muslim pada penerbangan Internasional

2. Untuk menganalisis pengaruh labelisasi halal mempengaruhi kepuasan
penumpang muslim pada penerbangan Internasional

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk mempengaruhi kepuasan

penumpang muslim pada penerbangan Internasional

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh beberapa manfaat yang dapat
diambil oleh berbagai pihak. Adapun manfaat yang, diharapkan adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat Teoritis:
Penelitian ini diharapkan dapat membantu mengembangkan teori tentang
hubungan antara kesadaran halal, labelisasi halal, dan kualitas produk dengan
kepuasan penumpang, khususnya dalam hal penumpang muslim yang pergi ke
penerbangan internasional.

2. Manfaat Praktis:
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan maskapai meningkatkan
layanan mereka kepada penumpang Muslim, terutama bagi maskapai dari negara

nonmuslim.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab yang saling
berkaitan satu sama lain. Berikut merupakan pendetailan dari masing-masing

bagian:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berfungsi sebagai pengantar dan dibagi menjadi enam sub-bagian.
Menjelaskan tentang latar belakang penelitian yang menjabarkan data sebagai
alasan penelitian ini dibuat. Perumusan masalah yang menjabarkan akar dari
permasalahan, pertanyaan penelitian sebagai acuan untuk menjawab permasalahan
yang telah dirumuskan oleh peneliti, tujuan penelitian merinci tujuan dan sasaran

spesifik yang ingin dicapai oleh penelitian, manfaat penelitian menjelaskan manfaat

Politeknik Negeri Jakarta
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teoritis dan praktis dari penelitian, dan sistematika penulisan untuk menjelaskan
secara singkat dari tiap bab agar pembaca memahami penelitian ini secara

keseluruhan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memberikan penjelasan tentang-landasan teeri yang berkaitan dengan
penelitian, termasuk teori tentang kesadaran halal, labelisasi“halal, dan kualitas
produk halal. Kemudian, bab ini melanjutkan dengan membahas, penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan penelitianini dan membuat kerangka pemikiran

untuk menjelaskan konsep danthipotesis dari penelitian sebelum hasil akhir.
BAB III'METODE PENELITIAN

Bab'ini memberikan penjelasan tentang gambaran metode penelitian yang akan
penulis gunakan dalam pelaksaan penelitian ini. Metode penelitian ini mencakup
beberapa hal-hal yaitu jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan
sampel, jenis dan sumber data penelitian;metode pengumpulan data penelitian, dan

metode analisis data.
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis akan melakukan pembahasan penelitian yang menjelaskan
hasil analisis data penelitian dan menjawab rumusan masalah yang sudah dibentuk
di latar belakang penelitian sesuai dengan konsep dan teori yang dipakai dalam

penelitian, serta implikasi dan rekomendasi‘dari hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini, penulis akanmemaparkan hasil kesimpulan dari jawabanatas masalah
penelitian. Hasil kesimpulan tersebut-diharapkan dapat.memberikan manfaat dan
dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan pihak-pihak yang terlibat,
seperti akademisi dan praktisi. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai
keterbatasan penelitian, serta saran dan masukan untuk pengembangan penelitian

selanjutnya di masa depan.
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengumpulkan data melalui Google Form dan

menganalisisnya menggunakan metode Partial Least Square — Structural Equation

Model (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0, Hasil penelitian

menunjukkan bahwa ketigawariabel independen, yaitu kesadaran halaly labelisasi

halal, dan kualitas'produk, semuanya memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan penumpang. Dari ketiga variabel tersebut, labelisasi halal

memberikan pengaruh terbesar, diikuti oleh kesadaran halal dan kemudian kualitas

produk. Nilai R-square sebesar 0,568 menunjukkan bahwa model ini mampu

menjelaskan 57% variasi kepuasan penumpang, sementara sisanya dipengaruhi

oleh faktor lain di luar model penelitian.

1.

Kesadaran halal terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
penumpang. Penumpang yang memiliki tingkat kesadaran halal yang tinggi
cenderung lebih puas dengan layanan makanan yang disediakan, terutama
karena mereka merasa lebih aman dan tenang saat mengonsumsi makanan
berlogo halal selama penerbangan. Hal .ni imenegaskan bahwa aspek
religiusitas berperan penting dalam membentuk kepuasan konsumen Muslim.
Labelisasi halal memberikan pengaruh positif dan signifikan terbesar terhadap
kepuasan penumpang. Indikator yang paling berpengaruh adalah tulisan "halal"
pada kemasan inflight meal yang dirasakan sangat membantu dalam
menentukan pilihan makanan. Artinya, semakin jelas dan eksplisit label halal
ditampilkan, maka semakin:tinggi kepercayaan dan. kepuasan penumpang
Muslim terhadap makanan yang dikonsumsi selama penerbangan.

Kualitas produk juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan penumpang. Keragaman menu dan kualitas bahan baku menjadi
indikator utama yang diapresiasi oleh penumpang. Semakin tinggi kualitas
produk yang ditawarkan, semakin besar pula tingkat kepuasan yang dirasakan

oleh penumpang terhadap layanan makanan selama penerbangan.

54
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5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan di
atas, terdapat beberapa saran yang perlu penulis sampaikan untuk dijadikan
masukan yang baik bagi pihak maskapai penyedia layanan halal inflight meal dan

untuk penelitian selanjutnya.

Penyedia layanan inflight meal diharapkan untuk“terus memastikan dan
mengevaluasi bahwa aspek labelisasi halal semakin jelas dan mudah.dipahami oleh
penumpang. Ini adalah faktor paling berpengaruh terhadap kepuasan mereka.
Perusahaan dapat'mempertimbangkan untuk menggunakan desain label yang lebih
menonjol, ukuran font yang/lebih besar, atau penempatan yang lebih strategis pada
kemasan inflight meal agar informasi halal langsung terlihat dan memberikan
keyakinan. Selain itu, penting juga untuk terus berinovasi dalam variasi menu dan
menjaga kualitas bahan baku yang disajikan. Keragaman pilihan menu dapat
mencegah kebosanan dan meningkatkan pengalaman bersantap di udara, sementara

kualitas bahan baku yang terjamin akan selalu.menjadi prioritas bagi penumpang.

Meskipun kesadaran halal sudah baik, penyedia layanan bisa menyediakan
informasi lebih lanjut yang mudah diakses mengenai proses sertifikasi halal atau
praktik kehalalan dalam penyiapan makanan. Ini akan semakin menguatkan rasa
aman dan Kepercayaan penumpang. Terakhir, mempertahankan pelayanan staf yang
ramah dan profesional dalam penyajian' makanan halal juga krusial karena ini

adalah salah satu indikator kepuasan penumpang tertinggi.

Bagi ‘peneliti selanjutnya, = penelitian 1ni dapat diperkaya dengan
menambahkan variabel lain, seperti pengaruh budaya, persepsi nilai (perceived
value), loyalitas merek (brand loyalty), dan pengaruh informasi digital-atau media
sosial. Penelitian juga dapat dikembangkan dengan menggunakan model yang lebih
kompleks dengan memasukkan variabel moderator seperti jenis maskapai
(domestik/internasional) atau variabel intervening seperti loyalitas pelanggan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terhadap faktor-faktor yang
memengaruhi  kepuasan penumpang dalam layanan makanan halal selama

penerbangan.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Kesadaran Halal, Labelisasi Halal, dan Kualitas Produk terhadap
Kepuasan Penumpang Muslim pada Layanan Halal Inflight Meal dalam

Penerbangan Internasional ke Negara Non-Muslim

Yth. Responden Kuesioner

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Muhammad Akhdan Prayacakti Jananuragadi, mahasiswa
ProgramStudi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik NegeriJakarta. Saat
ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan judul
“Pengaruh Kesadaran Halal, Labelisasi Halal, dan Kualitas Produk terhadap
Kepuasan Penumpang Muslim pada Layanan Halal Inflight Meal dalam
Penerbangan Internasional ke Negara Non-Muslim”. Adapun kriteria
responden untuk penelitian ini, yaitu:

1. "Berusia 18 - 65 tahun
2. Pernah melakukan penerbangan internasional ke negara non muslim

3. 'Penah mendapatkan layanan halal meal di pesawat

Sehubungan hal tersebut, saya.:memohon-kesediaan para responden untuk
berpartisipasi dan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh data
dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak
dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi para responden mengisi
kuesioner, semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan.

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Muhammad Akhdan Prayacakti Jananuragadi
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Hak Cipta:

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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% 2. Kesadaran Halal
N
= Tanggapan Responden
~ L8 No Pertanyaan
» g : Y STS | TS N S SS
el
:.:Dé '§ g 1 | Saya selalu memperhatikan
o ¥ =
'§ g T adanya logo halal pada
o
§?, = makanan selama penerbangan
$T (1)
g § § 2 | Logo halal membuat saya
E%. ’;’ merasa ebih aman untuk
S S
§ 8 8 mengonsumsi makanan
Se o
Qw =, 3 |'Saya berusaha menghindari
- E -
'g ; % inflight meal yang
§§ 5- kehalalannya meragukan
o<
= ;' 4 | Saya mencari  informasi
o=
%; kehalalan makanan sebelum
5 § mengonsumsinya saat terbang
TT
§§ 5 | Saya hanya makan makanan
=0
§_§ yang sudah dipastikan halal
=]
% g saat penerbangan
=X
35 6 | Saya cenderung memilih
sa
gg maskapai yang menyediakan
=}
%;:’ layanan inflight meal dengan
m
5E jaminan halal.
i
s
§ §_ 3. Labelisasi Halal
c
=m
25 Tanggapan Responden
% No Pertanyaan
= STS | TS N S SS
=
E’ 1 | Gambar logo halal pada
§ kemasan inflight meal
(<
§ memudahkan saya mengenali
c
2 produk halal
3
2 2 | Tulisan label halal pada
= kemasan inflight meal sangat
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membantu dalam menentukan

pilihan makanan

Saya lebih yakin dengan
makanan yang memiliki label
halal dalam bentuk kombinasi

gambar dan tulisan

Label halal yang terlihat jelas
meningkatkan ~ kepercayaan
saya . terhadap  makanan

tersebut

Saya merasa label halal pada
kemasan inflight meal sudah
cukup = jelas dan  mudah

dipahami

Saya merasa label halal sangat
penting.  walaupun sedang
dalam penerbangan

internasional

Saya percaya bahwa  label
halal yang disertakan pada
inflight meal sudah melalui
proses verifikasi yang

terpercaya.

4. Kualitas Produk

No

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS

TS

N

S

SS

Kesegaran makanan (aroma
sedap, warna menarik, rasa
lezat, tekstur baik) pada
inflight meal sangat

mempengaruhi kepuasan saya.
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Penyajian makanan inflight
meal yang rapi dan menarik
meningkatkan ~ pengalaman
makan saya selama

penerbangan.

Tingkat  kematangan . dan
kebersihan makanan  inflight
meal sesuwai-dengan harapan

saya:

Variasi menu’ inflight meal
yang beragam membuat saya
tidak mudah bosan dan puas
dengan  layanan  makanan

selama penerbangan.

Saya merasa makanan inflight
meal disiapkan dengan standar
kebersihan dan keamanan

pangan yang tinggi.

Saya merasa kualitas bahan
baku makanan inflight meal
cukup = baik . dan  ‘layak

dikonsumsi.

Saya merasa porsi makanan
inflight meal sudah sesuai dan

memadai selama penerbangan.

5. Kepuasan Penumpang

No

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS

TS

N

S

SS

Layanan halal inflight meal

sesuai dengan harapan saya
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selama penerbangan
internasional ke negara non-

Muslim.

Saya merasa puas dengan

pelayanan  dan  kualitas

makanan halal yang
disediakan selama
penerbangan.

Saya berminat untuk
menggunakan kembali

layanan halal inflight meal
pada penerbangan

internasional berikutnya

Saya bersedia
merekomendasikan  layanan
halal inflight meal kepada
teman atau keluarga yang juga
melakukan penerbangan

internasional.

Saya merasa layanan halal
inflight  meal = “membuat
pengalaman penerbangan saya
menjadi lebih nyaman dan

menyenangkan.

Saya. merasa.layanan halal
inflight meal memenuhi
kebutuhan dan preferensi saya

sebagai penumpang Muslim.

Saya merasa pelayanan staf
dalam penyajian halal inflight

meal ramah dan profesional.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Composite reliability (rho_c)
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Lampiran 3 Hasil uji validitas dan uji reliabilitas pre-test
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Hak Cipta:
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0.000
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Copy to Excel/Word I Copy tc
6.286
7.034
8.428

T statistics (|O/STDEV|)

0.064
0.055
0.049

Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis
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0.405
0.390
0416

Original sample (0)

Halal -> Kepuasan P...

Kualitas Produk -> Kepuasan P...
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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