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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh inovasi produk dan label halal terhadap keputusan pembelian konsumen 

Muslim pada produk frozen food Ciomy. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan pendekatan 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang disebarkan kepada konsumen Muslim yang telah 

membeli dan mengonsumsi produk Ciomy. Pengolahan data dilakukan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling dengan pendekatan Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputsusan pembelian. Label halal juga menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara keseluruhan, kedua variabel tersebut secara bersama-sama 

berkontribusi dalam memengaruhi keputusan konsumen Muslim. Hasil ini memperkuat bahwa preferensi pembelian 

konsumen tidak semata-mata dipengaruhi oleh kegunaan fungsional produk, melainkan juga aspek simbolis dan 

emosional yang terefleksi dalam sertifikasi halal yang menjamin kehalalan produk dimaksud. 

 
Kata Kunci: Inovasi Produk, Label Halal, Keputusan Pembelian, Konsumen Muslim   

 

 

Abstract  

 
This study aims to examine the influence of product innovation and halal labeling on the purchasing decisions of Muslim 

consumers regarding Ciomy frozen food products. A descriptive quantitative method was employed using a purposive 

sampling approach. Data were collected through closed-ended questionnaires distributed to Muslim consumers who have 

purchased and consumed Ciomy products. Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling method 

with the Partial Least Squares (SEM-PLS) approach. The results indicate that product innovation has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Halal labeling was found to significantly influence purchasing decisions. 

Overall, both variables jointly contribute to influencing the purchasing decisions of Muslim consumers.These discoveries 

confirm that consumer buying preferences are influenced not merely by the product's functional advantages but also by 

symbolic and emotional elements embodied in halal certification, which guarantees the product's adherence to halal 

requirements. 
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1. Pendahuluan  

Industri makanan beku (frozen food) di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan makanan yang praktis dan tahan lama (Augustinah et al., 2024). Mordor 

Intelligence memproyeksikan nilai pasar frozen food di Indonesia akan mencapai 2,78 miliar USD pada tahun 2028, 

dengan tingkat pertumbuhan tahunan sebesar 7,50% sejak 2023. Perubahan gaya hidup masyarakat modern yang 
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mengutamakan efisiensi turut mendorong peningkatan konsumsi produk ini (Khoiriyah & Wicaksana, 2023). Hasil survei 

Goodstats (2024) mengungkapkan bahwa 86% responden memilih frozen food karena kemudahan penyajian, dan 72% 

karena kemudahan penyimpanan. Hal ini menunjukkan bahwa frozen food menjadi solusi yang ideal bagi masyarakat 

yang memiliki mobilitas tinggi (Olayeni et al., 2021). 

 

Pesatnya pertumbuhan industri frozen food juga memicu persaingan yang ketat antar pelaku usaha (Mutiara et al., 2020). 

Salah satu strategi yang diandalkan untuk menarik minat konsumen adalah inovasi produk, baik dari segi varian rasa, 

kualitas, maupun kemasan (Sudarso, 2020). Ciomy, salah satu produsen cuanki berbasis aci beku, telah melakukan 

berbagai inovasi untuk memenuhi preferensi pasar (Intan et al., 2023). Namun, berdasarkan data riset penjualan 

marketplace melalui tools Datapinter (2025) menunjukkan bahwa Ciomy belum mampu bersaing secara optimal, Ciomy 

hanya menguasai 10,1% pangsa pasar, jauh tertinggal dari Sehot (41,8%) dan Juara (33,2%). 
 

Selain inovasi, eksistensi label halal turut menjadi elemen penting dalam membentuk preferensi pembelian konsumen 

Muslim (Intan et al., 2023). Mengingat mayoritas penduduk Indonoesia adalah Musnlim, yaitu sebesar 87,2% (BPS, 

2024), keberadaan label halal menjadi aspek yang sangat relevan. Label halal tidak semata-mata menjamin kehalalan 

produk tertentu, melainkan juga membangun kepercayaan konsumen serta menjadi nilai komersial yang strategis (Syifa 

Idztihar et al., 2023). Meskipun demikian, sejumlah riset menunjukkan bahwa label halal bukan merupakan faktor 

tunggal yang dominan. Aspek lain seperti harga, mutu, dan reputasi merek juga ikut mempengaruhi preferensi konsumen 

(Dian Wulandari et al., 2023), sehingga terdapat kesenjangan antara persepsi pelaku usaha dan kenyataan di pasar 

(Kusuma et al., 2024). 

 
Temuan riset terdahulu menunjukkan beragam hasil mengenai pengaruh inovasi produk serta sertifikasi halal terhadap 

preferensi pembelian. Beberapa studi seperti Hartuti et al. (2022), Zhang & Utami (2023), dan Sagita & Sarsono (2021) 

menyatakan bahwa inovasi produk memberikan pengaruh yang cukup berarti. Namun, penelitian lain seperti Widjaja & 

Wildan (2023) serta Ma’ruf et al. (2024) mendapati bahwa inovasi produk tidak selamanya memiliki pengaruh yang 

sepenuhnya lebih dominan. Demikian pula pada label halal, beberapa studi seperti Irsyad & Andjarwati (2022), Fadila 

et al. (2020), dan Albab Al Umar et al. (2021) menemukan pengaruh positif, sementara studi lain seperti Fahmi et al. 

(2020) dan Kusuma et al. (2024) menyatakan pengaruhnya kecil atau tidak signifikan. Variasi temuan ini 

mengindikasikan adanya gap penelitian yang perlu dikaji lebih mendalam. 

 

Penelitian ini menelaah seberapa besar pengaruh inovasi produk serta keberadaan label halal terhadap keputusan membeli 

produk makanan beku Ciomy oleh konsumen Muslim. Penelitian ini dibatasi pada konsumen Muslim yang melakukan 

pembelian produk Ciomy dalam tiga hingga enam bulan terakhir. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji tingkat 

pengaruh inovasi produk dan label halal terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Studi ini 

diharapkan mampu memperkaya literatur ilmiah mengenai pemasaran dan perilaku konsumen Muslim. Kebaruan dari 

penelitian ini terletak pada Ciomy sebagai objek penelitian dan penerapan teknik purposive sampling dengan kriteria 

yang spesifik, yaitu responden beragama Islam dan memiliki pengalaman langsung dalam mengonsumsi produk Ciomy. 
Penelitian ini ditujukan untuk memberikan manfaat praktis bagi pelaku usaha dalam mengembangkan strategi pemasaran 

yang efektif dan relevan dengan preferensi konsumen Muslim. 

 

2. Metode Penelitian 

Pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif digunakan dalam penelitian ini untuk mengkaji pengaruh inovasi 

produk dan label halal terhadap keputusan pembelian konsumen (Sugiyono 2021). Objek penelitian ini adalah produk 

frozen food Ciomy, sedangkan subjeknya adalah konsumen Muslim yang telah membeli dan mengonsumsi produk 

tersebut dalam kurun waktu tiga hingga enam bulan terakhir. Sasaran populasi dalam studi ini meliputi konsumen 

Muslim yang sebelumnya pernah melakukan pembelian terhadap produk Ciomy. Jumlah sampel ditetapkan sebanyak 

100 responden dengan mengacu pada formula Hair sebagai acuan (Hair et al., 2019). Metode penarikan samopel yang 

diterapkan adalah purposive sampling, yaitu teknik non-random dengan syarat tertentu, yaitu responden beragama Islam 

dan memiliki pengalaman membeli serta mengonsumsi produk Ciomy dalam periode yang telah ditentukan (Sugiyono 

2021). 

Pengumpulan data dilakukan melalui dua sumber utama, yakni data primer dan sekunder (Sugiyono 2021). Data primer 

dihimpun melalui menyebarkan kuesioner tertutup kepada responden, dengan menggunakan skala Likert lima tingkat 

untuk mengukur masing-masing variabel penelitian (Sugiyono 2016). Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber 

literatur, seperti jurnal ilmiah, buku, laporan, dan bahan lain yang relevan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 
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pendekatan Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan perangkat lunak SmartPLS 3.0. 

Analisis dilakukan dalam dua tahap yaitu analisis model pengukuran (outer model) untuk menguji validitas dan reliabilitas 

instrumen, serta melakukan analisis terhadap model struktural (inner model) guna menguji keterkaitan antar variabel 

melalui koefisien determinasi (R²) dan pengujian hipotesis (Hair et al., 2019). 

Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  

 

Merujuk pada kerangka pemikiran di atas, maka disusun hipotesis sementara sebagai berikut: 

H1: Inovasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Ciomy pada konsumen Muslim. 

H2:  Label Halal berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Ciomy pada konsumen Muslim. 

H3: Inovasi Produk dan Label Halal secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Ciomy pada 

konsumen Muslim. 
 

3. Pembahasan 
Penelitian ini menyusun tiga hipotesis yang perlu diuji untuk menentukan apakah hipotesis tersebut dapat diterima atau 

ditolak berdasarkan hasil analisis. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diperoleh temuan sebagai berikut: 

 

Tabel 3.1 Hasil Uji Outer Loading 
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Tabel tersebut menyajikan hasil pengujian validitas konvergen terhadap setiap indikator dalam penelitian ini. Pengukuran 

validitas konvergen dilakukan melalui nilai outer loading. Suatu item dianggap memiliki validitas konvergen yang baik 

jika nilai outer loading melebihi 0,70. Berdasarkan tabel tersebut, semua indikator inovasi produk, label halal, dan 

keputusan pembelian memperoleh nilai outer loading lebih dari 0,70. Oleh karena itu, seluruh indikator dan variabel 

yang digunakan dapat dinyatakan memenuhi kriteria validitas konvergen secara layak. 

 

Tabel 3.2 Hasil Uji AVE 

 

 
Tahap selanjutnya adalah melakukan pengukuran terhadap nilai Average Variance Extracted (AVE). Untuk memenuhi 

kriteria validitas, nilai AVE untuk setiap konstruk harus melebihi 0,50. Nilai AVE menentukan sejauh mana sebuah 

konstruk dapat menjelaskan varians dari indikator-indikatornya. Hasil pengukuran AVE pada tabel 3.2 untuk setiap 

variabel menunjukkan semua variabel dalam penelitian ini memiliki nilai AVE melebihi 0,50. Maka dari itu, seluruh 

variabel dalam penelitian ini dapat dikatakan memenuhi standar validitas konvergen. 

. 

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

Pengukuran reliabilitas dilakukan melalui dua pendekatan, yaqitu Cronbach’s alpha dan Composite Reliability. Suatu 

data dinyatakan reliabel apabila kedua nilai tersebut berada di atas 0,70. Semakin tinggi nilai Cronbach's Alpha, maka 

semakin tinggi pula tingkat konsistensi antar indikator dalam mengukur variabel yang dimaksud. Berdasarkan hasil 

pengujian, seluruh variabel dalam penelitian ini memenuhi kriteria tersebut karena nilainya di atas 0,70. Berdasarkan 
hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa alat ukur yang digunakan tergolong reliabel. 

 

Tabel 3.4 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 
Variabel keputusan pembelian menghasilkan nilai R-square sebesar 0,506. Dalam penelitian ini, nilai R-square 

digunakan untuk menganalisis pengujian hipotesis secara simultan, yang menggambarkan kemampuan variabel bebas 

dalam menjelaskan perubahan atau variasi yang terjadi pada variabel terikat. Berdasarkan hasil dalam tabel, nilai R² 

yang diperoleh sebesar 0,506 menunjukkan bahwa variabel inovasi produk dan label halal secara bersama-sama 

menjelaskan 50,6% terhadap variabel keputusan pembelian. Sementara itu, 49,4% sisanya dipengkaruhi oleh faktor lain 

di luar variabel yang digunakan dalam model penelitian ini. 

Tabel 3.5 Hasil Uji Hipotesis 
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Inovasi produk secara parsial terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sebagaimana ditunjukkan 

oleh nilai path coefficient sebesar 0.422, p-value sebesar 0.000 (<0.05), dan nilai t-statistik sebesar 4.109 (> 1.96), 

sehingga H1 dapat diterima. Temuan ini sejalan dengan hasil analisis deskriptif yang mengindikasikan bahwa indikator 

paling dominan yaitu “Adanya variasi produk dan rasa membuat saya lebih tertarik untuk mencoba produk Ciomy” 

dengan nilai mean sebesar 4,430. Ini menunjukkan bahwa keberagaman produk menjadi daya tarik utama bagi 

konsumen dalam memilih produk frozen food. 

 

Konsumen frozen food, khususnya dari kalangan Muslim, cenderung memilih produk berdasarkan rasa, kemasan, dan 

variasi produk yang menarik serta sesuai dengan gaya hidup praktis. Inovasi menjadi elemen penting dalam 

menciptakan nilai tambah terhadap produk yang dikonsumsi. Temuan ini sejalan dengan teori inovasi produk yang 

dikemukakan oleh Ali et al. (2020) serta diperkuat oleh penelitian Saragih et al. (2022), Zhang & Utami (2023), dan 

Hartuti et al. (2022). Temuan ini turut memperjelas gap dalam penelitian sebelumnya yang tidak konsisten mengenai 

pengaruh inovasi terhadap keputusan pembelian. Dalam konteks frozen food, inovasi rasa dan bentuk terbukti menjadi 
daya tarik penting yang memengaruhi keputusan pembelian. 

 

Label halal terbukti secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian, hal ini ditunjukkan oleh nilai path coefficient 

sebesar 0.381, p-value 0.000, dan t-statistik 3.586 (> 1.96), sehingga H2 dinyatakan diterima. Temuan ini sejalan dengan 

hasil analisis deskriptif yang mengindikasikan bahwa indikator paling dominan yaitu “Produk yang memiliki label halal 

lebih dipercaya oleh masyarakat luas” dengan nilai mean sebesar 4,540. Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan label 

halal pada suatu produk memberikan pengaruh besar terhadap tingkat kepercayaan konsumen Muslim. Label halal 

memberikan jaminan kehalalan sekaligus menciptakan rasa percaya bagi konsumen Muslim, khususnya pada produk 

olahan seperti frozen food yang proses produksinya tidak terlihat langsung oleh konsumen. Dalam konteks pemasaran, 

label halal tidak hanya menjadi elemen legalitas, tetapi juga menjadi brand signal yang kuat untuk membentuk persepsi 
kepercayaan terhadap merek. Hal ini sejalan dengan pandangan Arkan dan Andjarwati (2022) dan didukung oleh 

penelitian Putri et al. (2023), Irsyad dan Lestari (2022), dan Fadila et al. (2020), yang menegaskan bahwa label halal 

berperan penting dalam membentuk preferensi pembelian. 

 

Hasil dari pengujian model struktural menunjukkan bahwa nilai R-square untuk variabel keputusan pembelian adalah 

sebesar 0.506. Pada penelitian ini, hipotesis simultan dianalisis menggunakan nilai R-square, yang merepresentasikan 

sejauh mana variabel independen dapat menjelaskan variasi dari variabel dependen. Nilai R-square sebesar 0.506 

menunjukkan bahkwa 50.6% variasi keputusan pembelian konsumen dapat dijelaskan oleh variabel inovasi produk dan 

label halal, sedangkan sisanya sebesar 49,4% dipengaruhi oleh variabel di luar cakupan model penelitian ini. Dengan 

demikian, hipotesis ketiga H3 yang menyebutkan bahwa inovasi produk dan label halal bersama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dapat diterima. Temuan ini memperkuat gagasan bahwa kolaborasi antara inovasi produk 

dan labelisasi halal dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen terhadap produk, seperti yang ditunjukkan 

oleh penelitian Alimuddin & Fitria (2022) dan Puspita & Nurhayati (2021). 

 

Namun, fakta bahwa Ciomy hanya menguasai 10,1% pangsa pasar frozen food berbasis aci di marketplace menandakan 

bahwa keberhasilan inovasi dan label halal belum cukup untuk mengungguli pesaing. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel lain seperti harga, distribusi, strategi promosi, serta kekuatan merek juga memegang peran penting. Oleh karena 

itu, pelaku usaha seperti Ciomy perlu memperkuat strategi pemasaran secara lebih menyeluruh. 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, inovasi produk dan adanya label halal terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Muslim terhadap produk makanan beku Ciomy. Inovasi produk, seperti variasi rasa, 

kemasan yang praktis, dan kemudahan dalam konsumsi, meningkatkan minat konsumen dan kecenderungan untuk 

membeli produk. Sementara itu, Label halal menciptakan rasa aman serta memperkuat tingkat kepercayaan konsumen 

Muslim karena berhubungan langsung dengan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip Islam. Kedua variabel ini saling 

melengkapi satu sama lain, membentuk persepsi positif konsumen terhadap produk Ciomy. Kombinasi antara inovasi dan 

jaminan halal memperkuat motivasi konsumen untuk memilih dan membeli produk, terutama di kalangan konsumen 

Muslim. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya dilakukan pada konsumen produk Ciomy di wilayah Jabodetabek, 

sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasi ke populasi konsumen Muslim di wilayah lain. Untuk itu, disarankan agar 

penelitian selanjutnya memperluas cakupan geografis, menerapkan pendekatan longitudinal atau mixed method, serta 
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menambahkan variabel seperti citra merek, kualitas produk, dan kepercayaan terhadap merek halal guna memperoleh 

pemahaman yang lebih komprehensif terkait preferensi, persepsi, dan motivasi konsumen Muslim. Bagi pelaku usaha 

seperti Ciomy, penting untuk terus berinovasi melalui pengembangan seperti varian rasa berbahan lokal, produk rendah 

kalori, serta peningkatan kualitas rasa guna mendorong pembelian ulang. Di samping itu, visibilitas dan kredibilitas label 

halal perlu diperkuat melalui kerja sama dengan lembaga sertifikasi terpercaya dan strategi komunikasi digital yang 

efektif. Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi dalam memperluas kajian perilaku konsumen Muslim, khususnya 

mengenai peran inovasi produk dan label halal dalam memengaruhi keputusan pembelian. Implikasi temuan ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang efektif harus mampu menggabungkan nilai-nilai fungsional dan simbolik 

secara seimbang untuk menarik perhatian serta membangun loyalitas konsumen Muslim. 
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