X
=
4
i
=
=
o
o

Disusun oleh:

NEGERI
JAKARTA

INDONESIA

SKRIPSI TERAPAN
WAJIB PAJAK, DANNKEPERCAYAAN
KEPADA PEMERINTAH TERHADAP KEPATUHAN
PEMENUHAN PPh TAHUNAN DI PT MITRA TRANSAKSI
Kartika Asih/2104431028
PROGRAM STUDI AKUNTANSI KEUANGAN

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2025

PENGARUH SISTEM SELF-ASSESSMENT, KESADARAN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




VAWV
RIFOIN
HINYILNOd

SKRIPSI TERAPAN

PENGARUH SISTEM SELF-ASSESSMENT, KESADARAN
WAJIB PAJAK, DANNKEPERCAYAAN
KEPADA PEMERINTAH TERHADAP KEPATUHAN
PEMENUHAN PPh TAHUNAN DI PT MITRA TRANSAKSI
INDONESIA

I
Q
=
2]
T
-+
o

=
m
x
)
©
-+
(Y
g.
;
v
=)
=.
o
-
E.
x
P4
o
Q
)
=.
b
o
x
)
q
-+
Y

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Akuntansi dari

2
v
()
=
Q
o
=
T
1Y
=
e
Q.
o
==
3
[}
-
c
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
S
[
-
v
o
=
()
==
S,
~
2
[
Q
[}
—
e
o
==
o
-
-
o

o
o
]
3
Q
c
=
T
o
S
=
o
el
<
o
=
=
-+
=
s
=
o
T
o
3
=3
3
Q
O
S
°
o
3
o
=
=
o
3
°
o
>
D
=
o
S
o
[}
S
=
=
o
S
5
<
o
3
o
=
°
®
S
=
=
o
S
o
°
o
=
o
3
°
]
S
=
=
o
S
=
=
=1
~
o
-
o
c
=3
=
o
c
o
5
w
<
o
-
c
3
o
w
o
o
=

Politeknik Negeri Jakarta

Disusun oleh:

Kartika Asih/2104431028

N —
) =
S S
5583
5 =

Q Q

3
3535
5 3

Q@ Q
£ =32g
3 <
< w
’Br o
S S
= Q
A Q
o L
3 Q
3 by
o =
3 “n

o o
o c
T c
= 5

< =
528
o s
1) ol
o c
o =

Q 5
1 3
- g
o ]
< °
w
3825
s o
<
s 2E3
: o
5832

S 3
-+ =~
c S
= 3
w o
b o
3. E
2 3
L )
o =
3 <

o
g' o
2 3%
c S
=~ =
Q w

S c

o=
< o
= =

PROGRAM STUDI AKUNTANSI KEUANGAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2025



n Tugas
Demikian

arye

dalah hasil k
i

\seluruhnya.
9 p )
ah
Politeknik Negeri Jakarta

11

POLITEKNIK

7))
<
-
o
-
<
Z
]
7 —
S o 1 = S
c - @ o
< S g 13 < 3
< < b g = < M -
= © o = = — -
o= o= < 2 n (@\]
- Z gz
E Ll
< d =
= P4
mnn o = % <
n o p— p—
e s < =2 2 o &
> s £ 2 = S g ‘8 F
= s T < g > 8§ ® 3 5
- s 8 S S s r M m
T 2 5 = M- >
= (@ (=W < o] <
= » .. o =9 >3
hwt - < <
= en %) m
2 2 5 =
&n n g . & &
~ N —
m m = m S Lw <
> 2 = 5 oo
WJ < = e = g m 15} o
w Z zZz £ =2 = 8 &£ = &

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
e
Q.
o
=
=
[}
-
c
Q
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
s
S
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
~
2
m
Q
o
—
e
o
=
o
-
-
o

nd
= -
S o]
s 3
= Q@
c%s
355
) =
82g
3 a3
c Q
3 c
=3 3
o c
-] =
s& 7
3 =8
3 5
m '—.a
-
35¢
T o5
= ©
o
533
Se8g
< B
) )
T
s Q7P
Q 5
o o
3 =
8 o
8 ®7
< o
(7] m
) s
c ¥ E
< =
c o
o= 2N
38%
> <
s o
= —1
E53
= 5
£
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 &
©
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
=
<)
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
=
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
-+
(Y
g.
;
1
=)
=.
o
-
E.
x
P
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y

-—d
4
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
"
n
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
'd
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
<
wn
=
-
)
=]
T
o
3
(]
=
n
o
3
=
c
3
>
Q9
=
Q.
o9
=]
3
(]
=
<
[}
o
<
-+
=
-
=
%]
c
3
T
(]
-

LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi ini diajukan oleh:
Nama : Kartika Asih
NIM 2104431028
Program Studi : Akuntansi Keuangan
Judul Skripsi : Pengaruh Sistem Self-Assessment, Kesadaran Wajib Pajak,

dan Kepercayaan kepada Pemerintah tethadap Kepatuhan Pemenuhan

Tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada

Program Studi Akuntansi Keuangan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Ketua Penguyji : Ni Made Sri Wardani, S.E., M.Ak.
Anggota Penguji : Hayati Fatimah, S.E., M. Ak.

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI

Ditetapkan di : Depok
Tanggal : 04 Juli 2025

Ketua-Jurusan Akuntansi

=" -
Dr. Sabar Warsini S.E., M.M.

NIP. 196404151990032002

1ii

(==

N ==

Politeknik Negeri Jakarta



e g
s £ g S
Iwrn X
S o 5 ©
m =
g E 2 o
Ay E m
L& Ao )
i3 :
z - 8 4 :
g © [
-9 s 9 =| =
m MCW £ g — [
aAS s > )
=Ny 5 N o
& MoSEs o 8 sl
b o Ay =) [ v
M pZ S o R= -~ — - o
m Ka.l -z O
- L i
—- s 2 ) = e
7)) : -
Zz 58 3I\%y 58 W .
=) Ammn.mKﬂ — mﬂ >
) bnmaj..nm-npr ”“
= E 3 2 22 B S
b= & &8
= S S < 5 T S
z o Q ~ =8 A W.l
m = i
> 3 oz £z
e 2 =
< n -
s
&
= o
— g g
[« PR,
~ B
S wn
=5 2
ame
Z Z = =

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
=
(1)
==
=,
~
-
m
Q
o
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
S o]
s 3
3 Q
Qe =
355
) =
833
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
3%
3 5
m =
-
358
T o5
= ©
-
533
S8 g
~
< ®
) )
on
s Q7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
Y 5
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
2273
= <
s o
p— —1
E53
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
~
“u
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
W
x
o
©
-+
o
g.
;
1
=
:’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
=.
o
)
x
o
1
-+
o

-—d
)
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
n
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
<
wn
=
=
o
=]
T
o
3
(]
=
n
o
3
-
c
3
>
Q9
=
Q.
o9
=]
3
(1}
=
<
[}
o
<
-+
=
-
=
%]
c
=
o
(]
-

KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
terapan yang berjudul “Pengaruh Sistem Self-Assessment, Kesadaran Wajib Pajak,
dan Kepercayaan kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Pemenuhan PPh Tahunan
di PT Mitra Transaksi Indonesia", sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Akuntansi Keuangan Politeknik Negeri
Jakarta.
Penyusunan skripsi ini tidak terlepas.dart bantuan, bimbingany.serta dukungan dari
berbagai pihak yang telah.memberikan kontribusi besar kepada, peneliti. Oleh
karena itu, dengan segala kerendahan hati, peneliti mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M:M., selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik

Negeri Jakarta.

. Bapak: Herbirowo Nugroho, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi D4

Akuntansi Keuangan.

4. Tbu Hayati Fatimah, S.E., M.Ak., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, masukan, dan:bimbingan selama proses penyusunan
skripsi ini.

5. Ibu Dwi Laksmini selaku Department Head Finance, Bapak Akhmad Subkhan
Karim selaku Senior Manager. Accounting & Metering, Bapak Taufik
Amiruddin dan Bapak Donny Kusuma selaku Manager Finance, Bapak
Adolfus Eduardus selaku Assistant Manager Tax, serta Kak Ranti Sopianti
selaku Assistant Manager Finance, yang telah banyak membimbing secara
langsung dan memberikan pengetahuan serta keterampilan praktis yang sangat
bermanfaat.

6. Seluruh karyawan PT Mitra Transaksi Indonesia yang telah membantu selama
proses penelitian.

7. Kedua orang tua tercinta dan keluarga yang senantiasa memberikan doa, kasih
sayang, dan motivasi tanpa henti dalam setiap proses yang peneliti jalani.

8. Teman-teman seperjuangan yang turut memberikan semangat, dukungan, dan
kebersamaan selama masa studi hingga penyusunan skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan, oleh karena itu
saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan agar dapat diperbaiki dimasa
mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta
menjadi kontribusi positif dalambidang pendidikan,

(98]

Depok, 17 Juni 2025

A

Kartika Asih

N Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
b
(1]
=
Q
c
=4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
c
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
-4
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
>
o
-
o
o
-
(1)
=
=4
~
2
o
Q
o
=
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
S o]
s 3
3 Q
Qe =
355
) =
833
3 a3
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
3%
3 5
= =
-
35¢
T o5
= ©
-
533
S8 g
< B
) )
on
s Q7P
Q 5
99 0
3 =
o o
e E
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
o= 2N
38%
= <
s o
p— —1
E53
=
£
3. o
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
=
=
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
-+
(Y
§.
=
1
=)
-
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
1]
o
o
=
o
=
o
-
o
c
'd
o
c
-
<
=2
~
o
-
<
Qo
-
=
wn
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=
n
o
3
Cad
c
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
(1}
=
<
[}
T
<
-+
=
o
=
%]
c
=
o
(]
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Kartika Asih
NIM 12104431028

Program Studi : Akuntansi Keuangan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti. Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karyailmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Sistem Self-Assessment, Kesadaran® Wajib. Pajak, dan Kepercayaan
Kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Pemenuhan PPh.Tahunan di PT Mitra

Transaksi Indonesia”

Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini Politeknik® Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau’ mengformatkan, .mengelola .dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai peneliti/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 30 Juni 2025

Yang menyatakan

Ak

(Kartika Asih)

Vi Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2
v
()
=
Q
c
=
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
=
(1)
==
=,
~
-
m
Q
o
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
S o]
s 3
3 Q
Qe =
355
) =
833
3 a3
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
sa 7
3%
3 5
m :-'0
-
35¢
T o5
= ©
-
533
S8 g
< B
) )
on
s Q7P
Q 5
59 0
3 =
o o
e E
< o
(7] m
) 5
c 2 £
£ =
c o
o= 2N
38%
= <
s o
p— —1
E53
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
[V
~ >
5 T
a5 ®
- =
& S
= @
Q
=
=
=
=
~
S
-+
2
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
S
3

au
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
-+
(Y
§.
;
1
=)
=.
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y

-—d
)
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
n
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
'd
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
<
wn
=
=
o
=]
T
o
3
(]
=
n
o
3
=
c
3
>
Q9
=
Q.
o9
=]
3
(1}
=
<
[}
o
<
-+
=
-
=
%]
c
=
o
(]
-

Pengaruh Sistem Self-Assessment, Kesadaran Wajib Pajak, dan Kepercayaan
kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Pemenuhan PPh Tahunan di PT
Mitra Transaksi Indonesia

Kartika Asih
Program Studi Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem self-assessment,
kesadaran wajib.pajak, dan kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan
pemenuhan Pajak Penghasilan (PPh) Tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode suryei, data primer
dikumpulkan melalui kuesioner kepada 84 karyawan yang merupakan Wajib Pajak
Orang Pribadi (WPOP) di perusahaan tersebut. Permasalahan utama yang diangkat
meliputi masih rendahnya kepatuhan pelaporan pajak; kurangnya pemahaman
tethadap sistem self-assessment, trendahnya kesadaran pajak, serta minimnya
kepercayaan terhadap pemerintah. Analisis data dilakukan melalui uji validitas,
reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji-asumsi Kklasik, regresi linear berganda,
serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial sistem self-
assessment berpengaruh negatif dan signifikan, kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan, sementara kepercayaan kepada pemerintah tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pajak. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh positif terhadap kepatuhan pemenuhan PPh Tahunan.

Kata Kunci: Self-assessment, Kesadaran Wajib Pajak, Kepercayaan kepada
Pemerintah, Kepatuhan Pajak, PPh Tahunan
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The Influence of the Self-Assessment System, Taxpayer Awareness, and Trust in
Government on Compliance with Annual Income Tax Obligations at PT Mitra
Transaksi Indonesia

Kartika Asih
Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the self-assessment system, taxpayer
awareness, and trust'inithe government on compliance with the Annual Income Tax
(PPh) at PT Mitra Transaksi Indonesia. The research uses a quantitative appreach
with a survey method, primary data is collected through questionnaires to. 84
employeesiwho are Individual Taxpayers (WPOP) in the company. The main
problems raised include low tax reporting compliance, lack of understanding of the
self-assessment system, low tax awareness, and lack of trust in the government.
Data analysis was carried out through validity, reliability, descriptive statistical
analysis, classical assumption test, multiple linear regression, and hypothesis
testing. The results showed that partially the self-assessment system had a negative
and significant effect, taxpayer awareness had a positive and significant effect,
while trust in the govermment had no_significant effect on tax compliance.
Simultaneously, the three variables have a positive effect on compliance with the
Annual Income Tax.

Keywords: Self-assessment, Taxpayer Awareness; Trust in Government, Tax
Compliance, Annual Income Tax
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pajak ialah sebuah instrumen penting dalam perekonomian nasional yang
berfungsi sebagai sumber utama penerimaan _negara (Direktorat Jenderal Pajak,
2020). Kontribusinya terhadap Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN)
sangat signifikan, bahkan menjadi tulang punggung pembiayaan pembangunan
nasional (Yossinomita; Haryadi, Nainggolan & Zulfanetti, 2024)." Dalam Undang-
Undang yang diidentifikasi sebagai Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Harmonisasi Peraturan Perpajakan (UU HPP) dijelaskan ‘bahwa Pajak Penghasilan
(PPh) adalah pungutan yang diterapkan untuk individu dan bisnis atas penghasilan
yang diakumulasikan dalam satu tahun pajak (Direktorat Jenderal Pajak, 2021).

Berdasarkan data Kementerian Keuangan (2024), pemasukan pajak di
Indonesia pada tahun 2024 mencapai Rp1.932.4 triliun, meningkat dari Rp1.869,2
triliun pada tahun 2023. Pertumbuhan sebesar Rp63.2 triliun ini didorong oleh
peningkatan penerimaan dari beberapa jenis.opajak utama, termasuk Pajak
Penghasilan (PPh 21), yang dipengaruhi oleh aktivitas ekonomiseperti pembayaran
gaji, Tunjangan Hari Raya (THR), honorarium, bonus dan insentif lainnya yang
turut berdampak pada penerimaan PPh. Oleh karena itu, keberhasilan penerimaan
pajak sangat bergantung pada pemenuhan atas kewajiban pelaporan PPh tahunan
secara tepat waktu dan sesuai ketentuan.

Menurut. Rufaidah (2024) kepatuhan ‘Wajib: Pajak adalah kunci dalam
menjaga stabilitas penerimaan negara. Berdasarkan laporan tahunan Direktorat
Jenderal Pajak (2023), rasio kepatuhan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)
mengalami peningkatan:dari.73,06% pada tahun 2019 menjadi.86;97% di tahun
2023. Namun, tahun 2024, rasio ini-kembali turun. menjadi85,72%, menunjukkan
adanya fluktuasi dalam tingkat kepatuhan Wajib Pajak.

Berikut ini ialah gambar yang menunjukkan rasio kepatuhan pelaporan pajak

bagi Wajib Pajak tahun 2019-2024:
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- Rasio Kepatuhan Pelaporan Pajak
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Gambar 1 1 Rasio kepatuhan pelaporan pajak bagi Wajib Pajak
Tahun 2019 -2024
Sumber: Data diolah,2025

Informasi dari DDTC News (2023) memperlihatkan bahwasanya jumlah
Wajib Pajak yang telah melakukan pelaporan SPT pada tahun 2023 adalah 19,27
juta, meningkat menjadi 19,44 juta pada tahun 2024. Meskipun ada peningkatan
jumlah individu yang mengajukan SPT, tingkat kepatuhan telah berkurang,
menunjukkan bahwa sejumlah besar pembayar pajak masih gagal untuk
melaporkan pajak mereka tepat waktu.

Indonesia melakukan penerapan atas sistem self-assessment sebagai tata cara
pelaporan pajak, Wajib Pajak orang pribadi (WPOP) bertanggung jawab dalam
menentukan, menyetor, sekaligus melaporkan kewajiban pajak mereka sendiri.
Sistem ini dimaksudkan untuk mendorong efisiensi administrasi dan meningkatkan
kepatuhan sukarela (voluntary compliance). Namun, menurut Sa’diyah, Putra dan
Nugroho (2021) menyatakan bahwa penerapan self-assessment masih menghadapi
tantangan yang disebabkan oleh kurangnya kesadaran masyarakat'dan efektivitas
penerapan sistem self-assessment yang belum-optimal:Namun, masih ada berbagai
tantangan yang tidak bisa diabaikan. Oleh sebab itu, diperlukannya kerja sama
diantara pemerintah, Wajib Pajak, beserta berbagai pihak terkait lainnya agar sistem
self-assessment dalam perpajakan dapat berjalan lebih efektif dan efisien.

Menurut Migang dan Wahyuni (2020) faktor yang berpengaruh terhadap
kepatuhan dari pthak Wajib Pajak adalah tingkat kesadaran mereka. Kompleksitas

aturan perpajakan dan kurangnya edukasi pajak sering kali menjadi hambatan
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utama bagi para pembayar pajak dalam memenuhi kewajibannya dengan baik. Oleh
karena itu, dibutuhkan pendekatan lebih efektif dalam memberikan edukasi
masyarakat agar sistem ini dapat berjalan lebih optimal. Tingkat kesadaran
mencerminkan sejauh mana pembayar pajak mengerti, menerima, dan berkomitmen
pada peraturan perpajakan yang ada (Riyadi, Setiawan, & Alfarago, 2021).

Menteri Keuangan Sri Mulyanismenyoroti-bahwa, regulasi perpajakan yang
rumit dapat menyulitkan masyarakat dalam memahami kewajiban perpajakan,
sehingga berdampak pada rendahnya tingkat pelaporan dan pembayaran pajak.
Oleh karena ituy; penyederhanaan regulasi. serta peningkatan sosialisasiy pajak
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran Wajib Pajak(Permana, 2016). Hal ini
diwujudkan melalui reformasi perpajakan, seperti penerapan sistem administrasi
berbasis teknologi seperti Coretax pada tahun 2025. Coretax dikembangkan oleh
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai solusi manajemen pajak berbasis teknologi
yang bertujuan untuk meningkatkan cfisiensi dan menyederhanakan proses
perpajakan. Sistem ini dirancang untuk mengetomatisasi dan menyederhanakan
berbagai layanan perpajakan, mulai dari pendaftaran, pelaporan, pembayaran,
hingga pengawasan pajak. Melalui adanya.coretax; diharapkan para pembayar
pajak akan menjadi mudah mengerti dan melaksanakan tanggung jawab mereka,
sehingga dapat meningkatkan® kepatuhan' pajak secara sukarela (voluntary
compliance).

Selain  sistem = self-assessment danwkesadaran Wajib Pajak, kepercayaan
kepada pemerintah juga menjadi faktor penting. yang memengaruhi kepatuhan
perpajakan. "Ibrahim, ibrahim, dan . Syahribulan (2020) menyatakan bahwa
kepercayaan publik merupakan variabel penting guna mewujudkan good
governance, serta dapat.dipergunakan sebagai modal sosial bagi pemerintah dalam
mendapatkan kepercayaan dan-dukungan masyarakat. Haning; Thahir, dan Tahili
(2020) menambahkan bahwa kepercayaan ini mencerminkan kesiapan masyarakat
untuk mempercayai otoritas dalam menjalankan kebijakan.

Menurut Nuridah (2023) kepercayaan kepada pemerintah muncul ketika suatu
kelompok memiliki keyakinan terhadap sifat dapat dipercaya dan integritas dari
pihak pemerintah. Pemerintah yang dipercaya perlu menunjukkan tingkat integritas

yang tinggi dan dapat diandalkan. Kepercayaan ini dapat memengaruhi keputusan
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para pembayar pajak dalam melakukan tanggung jawabnya untuk membayar pajak.
Oleh karena itu, upaya meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi
pemerintah merupakan sebuah strategi penting dalam mengatasi fluktuasi
kepatuhan pajak.

Mengacu pada kebijakan terkini dalam Peraturan Menteri Keuangan
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2025 tentang. pemeriksaan pajak, serta
pembaruan regulasi perpajakan lainnya, kriteria kepatuhan “pajak tidak hanya
mencakup penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan secara‘tepat waktu,
tetapi juga meliputi pemenuhan kewajiban ‘perpajakan tanpa tunggakan serta
kebenaran .dan  kelengkapan data yang dilaporkan. Kepatuhan terscbut
mencerminkan tanggung jawab individu sebagai warga negara dalam mendukung
pembangunan nasional (Nevy & Hendratno, 2021). Namun, faktanya, tingkat
kepatuhan pajak belum sepenuhnya optimal.

Salah satu entitas yang diwajibkan untuk melaporkan Pajak Penghasilan
(PPh) tahunan adalah perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Dalam Undang-
Undang yang diidentifikasi sebagai Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 terkait
Harmonisasi Peraturan Perpajakan (UU HPP) mengatur kewajiban pajak bagi
individu dan badan usaha yang memperolehkan penghasilan di atas ambang batas
Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP).

PT "Mitra Transaksi Indonesia yakni perusahaan yang berdiri di bidang
teknologi informasi serta layanan-keuangan, khususnya dalam penyediaan solusi
transaksi digital. Perusahaan ini menawarkan layanan seperti pembayaran digital,
pengelolaan transaksi, dan platform e-commerce. Sebagai entitas bisnis, PT Mitra
Transaksi Indonesia memiliki kewajiban untuk membayar pajak serta memotong
Pajak Penghasilan Pasal .21 atas penghasilan karyawannya berkesesuaian pada PP
Nomor 58 Tahun 2023. Oleh karena.itu, kepatuhan perpajakandalam lingkungan
perusahaan menjadi aspek penting dalam mendukung sistem perpajakan nasional.
1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Mengacu pada latar belakang yang telah teruraikan, terdapat beragam
permasalahan utama terkait pengaruh self-assessment, kesadaran Wajib Pajak, dan
kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan pemenuhan PPh tahunan di PT

Mitra Transaksi Indonesia. Beberapa faktor yang memengaruhi kepatuhan Wajib
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Pajak ini mencakupi kurangnya kesadaran pajak beserta minimnya informasi,
banyak Wajib Pajak melewatkan batas waktu pelaporan karena kurangnya
sosialisasi dan pengingat (Limbong, Kristin, & Eprianto, 2023). Menurut Putra
(2021) minimnya edukasi dan sosialisasi pajak dari pemerintah menyebabkan
kepatuhan Wajib Pajak terhadap tanggung jawab perpajakan masih terbatas. Selain
itu, motivasi yang rendah dalam pelaporan pajak juga'menjadi faktor penghambat,
karena sebagian Wajib Pajak.merasa tidak ada insentif langsung.untuk melaporkan
pajak dengan benar (Siregar & Amin, 2023).

Kendala lain yang dihadapi adalah gangguan sistem dalam penggunaan e-
filing, khususnya bagi Wajib Pajak yang belum terbiasa dengan teknologi pelaporan
digital (Vientiany, Chairani, Imaniah, & Nurhidayah, 2024). E-filing merupakan
sistem_pelaporan pajak online, wajib pajak mampu melakukan akses pada situs
resmi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) serta langsung melakukan pengisian dan
pengiriman SPT mempergunakan internet.

Selain faktor teknis dan pemahaman, tingkat keyakinan terhadap pemerintah
juga merupakan hal yang sangat perlu diperhatikan: Sebagian para pembayar pajak
merasa bahwa pengelolaan pajak oleh pemerintah masih belum transparan,
sehingga menimbulkan keraguan terhadap manfaat pajak yang dibayarkan. Tingkat
kepercayaan yang rendah ini'dapat berdampak negatif terhadap kepatuhan sukarela,
terutama jika Wajib Pajak menilai bahwa pajak tidak memberikan timbal balik
nyata dalam bentuk pelayanan publik-ataukesejahteraan. Kurangnya transparansi
dan akuntabilitas pemerintah dalam pengelolaan. dana pajak dapat memperkuat
persepsi negatif tersebut, yang pada akhirnya mengurangi semangat untuk
melaporkan dan membayar pajak secara jujur. Zainudin, Nugroho dan Muamarah
(2022) memberi pernyataan bahwasanya keyakinan terhadap..pemerintah
berdampak baik pada pandangan.mengenai keadilan dalam-pajak serta ketaatan
pajak, dan pandangan mengenai keadilan pajak menjadi penghubung antara
keyakinan terhadap pemerintah dan ketaatan pajak.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di lapangan, beberapa Wajib Pajak
yang memiliki usaha sampingan cenderung hanya melaporkan pajak dari gaji tetap

di perusahaan tanpa menyertakan penghasilan tambahan. Oleh sebab itu, hal ini
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dapat menyebabkan peningkatan ketidakpatuhan pajak, yang pada akhirnya
berkontribusi pada rendahnya penerimaan negara.

Dengan adanya kerja sama atau izin penelitian dari perusahaan, data primer
dari karyawan dapat diperoleh secara langsung melalui kuesioner. Penelitian ini
juga memegang tujuan guna memberikan solusi praktis bagi perusahaan dan
pemerintah dalam mengatasi tantangan‘yang dihadapi‘eleh Wajib Pajak karyawan,
yang menjadikannya mendukung peningkatan kepatuhan pajak secara keseluruhan.

Mengacu pada rumusan masalah tersebut, penelitian ini memilikitujuan guna
menganalisis “Pengaruh Sistem Self-Assessment, Kesadaran Wajib Pajak, dan
Kepercayaan kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan Pemenuhan PPh

Tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia”.

1.3 . Pertanyaan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah yang telah disampaikan sebelumnya, maka
pertanyaan-pertanyaan yang termasuk fokus dalam penelitian ini dpat dirumuskan
sebagai berikut:
1. ‘Apakah sistem self-assessment berpengaruh terhadap kepatuhan pemenuhan PPh

tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia secara parsial?

2. Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pemenuhan

PPh tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia secara parsial?

3. Apakah kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh terhadap kepatuhan

pemenuhan PPh tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia secara parsial?

4. Apakah sistem self-assessment, kesadaran Wajib Pajak, dan kepercayaan kepada

pemerintah berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan pemenuhan PPh

tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia?

1.4 Tujuan Penelitian
Mengacu pada penjelasan “latar-.belakang-permasalahan yang telah
disampaikan sebelumnya, tujuan penelitian in1 meliputi:
1. Menganalisis sistem self-assessment berpengaruh terhadap kepatuhan
pemenuhan PPh Tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia.
2. Menganalisis sejauh mana Wajib Pajak memengaruhi kepatuhan dalam

memnuhi kewajiban PPh Tahunan di PT Mitra Transaksi Indonesia.
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3. Menganalisis pegaruh tingkat kepercayaan terhadap pemerintah terhadap
kepatuhan dalam pelaporan dan pemenuhan PPh Tahunan di PT Mitra Transaksi
Indonesia.

4. Menganalisis sistem self-assessment, kesadaran Wajib Pajak, dan kepercayaan
kepada pemerintah berpengaruh terhadap kepatuhan pemenuhan PPh Tahunan di
PT Mitra Transaksi Indonesia.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan temuan penelitian, diharapkannya hasil. ini mampu
menghadirkan manfaat teruntuk banyak pihak, mencakupi:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkannya mampu menyumbangkan kontribusi dalam
memperluas pengetahuan sekaligus pemahaman terkait dampak sistem self-
assessment, tingkat kesadaran Wajib Pajak, serta kepercayaan terhadap
pemerintah terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP). Di samping
itu, hasil studi ini juga mampu dijadikan acuan teruntuk peneliti berikutnya yang

tertarik mengangkat isu serupa.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Melalui penelitian ini, peneliti memiliki kemampuan dalam melakukan
penerapan secara langsung pengetahuan yang diperoleh dalam bidang
perpajakan, khususnya terkait sistem self-assessment, kesadaran Wajib Pajak
beserta kepercayaan pada pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan lapor
pajak karyawan di PT Mitra Transaksi Indonesia. Selain itu, penelitian ini
memberikan pengalaman berharga dalam melakukan kajian ilmiah ‘serta
meningkatkan kreativitas dalam menganalisis kebijakan perpajakan, terutama
dalam kaitannya dengan kepatuhan.Wajib Pajak didingkungan perusahaan.

b. Bagi HRD PT Mitra Transaksi Indonesia
Hasil penelitian ini mampu menyajikan masukan yang berhubungan pada
strategi peningkatan kepatuhan pajak karyawan melalui sosialisasi dan
penyediaan fasilitas pelaporan pajak yang lebih baik.

c. Bagi Pemerintah

Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil penelitian ini mampu dimanfaatkan oleh pemerintah, terutama
Direktorat Jenderal Pajak, untuk memberikan wawasan tentang faktor-faktor
yang memengaruhi kesadaran pajak, sehingga pemerintah dapat merancang
strategi edukasi dan sosialisasi perpajakan yang lebih tepat, bagi WPOP

khususnya pada karyawan di PT Mitra Transaksi Indonesia.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Peneliti menyajikan pembahasan sistematis yang terdiri dari lima bab dalam

penelitian ini. Uraiannya meliputi:

BAB 1: PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan membahas bagian-bagian penting dalam penelitian,
seperti latar belakang masalah yang menjelaskan alasan munculnya
penelitian, rumusan masalah yang menguraikan inti permasalahan, serta
pertanyaan penelitian yang menjadi fokus utama penelitian. Selain itu, bab
ini juga mencakupi atas tujuan penelitian yang menjelaskan sasaran yang
ingin diraih, manfaat penelitian yang menggambarkan kegunaan hasil
penelitian secara teori maupun. praktik, serta sistematika penulisan yang
memberikan gambaran tentang susunan.penelitian secara keseluruhan.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab tinjauan pustaka menjelaskan landasan teori dari penelitian
mengenai topik penelitian dan isu permasalahan dalam penelitian. Selain
itu, terdapat pula penelitian terdahulu yang berisi uraian mengenai
berbagai hasil penelitian yang berhubungan pada penelitian yang sedang
dijalankan, ' serta ~Kerangka pemikiran yang menjelaskan bagaimana
kerangka pemikiran diuji.

BAB 3: METODE PENELITIAN
Pada bab metode “penelitian,..melakukan.-penguraian secara rinci
berhubungan pada pendekatan penelitian yang digunakan, objek yang
diteliti, teknik pemilihan sampel, jenis serta sumber data, cara
pengumpulan data, dan metode yang dimanfaatkan untuk menganaisis
data.

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab hasil penelitian dan pembahasan, membahas hasil analisa data
yang telah dikumpulkan berdasarkan sampel yang dimanfaatkan guna
mengkaji hasil tersebut dalam rangka melakukan pengujian atas hipotesis

yang telah dirumuskan.

BAB 5: PENUTUP

Bab penutup dari penelt cmuat ke ang ditarik dari hasil
pembahasan, yang sekaligus menjawab rumusa asalah diawal. Bab ini

POLITEKNIK
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BAB S
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan mengenai pengaruh sistem

Self-Assessment, Kesadaran Wajib Pajak, dan_Kepercayaan kepada Pemerintah

terhadap Kepatuhan Pemenuhan PPh*Tahunan di-PT Mitra Transaksi Indonesia

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem self-assessment memberikan keleluasaan kepada Wajib. Pajak untuk
menghitung, membayar, dan melaporkan‘pajaknya sendiri. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa' sistem self-assessment Dberpengaruh negatif “dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di PT Mitra Transaksi Indonesia.
Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi penerapan Sistem self-
assessment, maka semakin rendah tingkat kepatuhan wajib pajak, yang
mengindikasikan bahwa penerapan sistem ini_belum sepenuhnya dipahami
dan dijalankan secara optimal oleh wajib pajak. Karyawan masih
mengalami kebingungan dalam prosedur.pelaporan: mandiri, khususnya
terkait penghasilan tambahan, yang berdampak pada ketidaksesuaian data
dan keterlambatan pelaporan.

Tingkat kesadaran yang 'tinggi dalam diri’ Wajib Pajak, baik dalam
memahami pentingnya pajak bagi negara maupun dalam mengetahui
kewajiban administratifnya, sangat berkontribusi terhadap kepatuhan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di PT Mitra Transaksi
Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kesadaran
wajib pajak, maka.semakin tinggi pula tingkat kepatuhanmya terhadap
kewajiban perpajakan. Hal“ini-tercermin. dari.sikap-tanggung jawab yang
ditunjukkan oleh karyawan yang memiliki pemahaman lebih baik, serta
kesediaan mereka untuk melaporkan pajak secara mandiri dan tepat waktu.
Kepercayaan kepada pemerintah tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Meskipun hubungan bersifat positif, namun secara
statistik tidak signifikan, sehingga kepercayaan terhadap pemerintah belum

menjadi faktor utama yang memengaruhi kepatuhan. Ketidakpastian

60 Politeknik Negeri Jakarta
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terhadap transparansi pengelolaan dana pajak dan keraguan atas manfaat
langsung yang dirasakan dari pembayaran pajak dapat menjadi salah satu
penyebab rendahnya pengaruh kepercayaan terhadap perilaku kepatuhan.

Sistem self-assessment, kesadaran wajib pajak, dan kepercayaan kepada
pemerintah secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen secara
bersama-sama memberikan pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak di PT Mitra Transaksi Indonesia. Oleh karena itu, meskipun tidak
semua variabelberpengaruh secara parsial; namun kombinasi dari ketiganya
mencerminkan adanya hubungan yang kuat dalam, membentuk kepatuhan
yang lebih baik, sehingga pendekatan peningkatan kepatuhan sebaiknya

dilakukan secara menyeluruh dan terintegrasi.

Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah diuraikan Sistem Self-Assessment,

Kesadaran Wajib Pajak, dan Kepercayaan kepada Pemerintah terhadap Kepatuhan

Pemenuhan PPh Tahunan di PT Maitra Transaksi Indonesia, maka peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

2.

Bagi Karyawan

a. Karyawan diharapkan ' mampu meningkatkan, pemahaman terhadap
kewajiban perpajakan, khususnya mengenai sistem self-assessment. Hal
ini dapat dilakukan dengan mengikuti. pelatihan atau sosialisasi yang
diselenggarakan perusahaan atau instansi terkait.

b. Karyawan juga diharapkan lebih proaktif dalam mencari informasi
perpajakan, serta melaporkan seluruh penghasilan yang diperoleh,
termasuk dari usaha sampingan, secara jujur dan tepat waktu:

c. Karyawan perlu menanamkan«kesadaran.bahwa kepatuhan perpajakan
merupakan bentuk kontribusi nyata sebagai warga negara dalam
pembangunan nasional.

Bagi PT Mitra Transaksi Indonesia

a. Perusahaan disarankan untuk secara berkala mengadakan pelatihan atau

bimbingan teknis perpajakan kepada seluruh karyawan, khususnya
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dalam hal pelaporan pajak secara mandiri melalui e-filing atau sistem
self-assessment lainnya.

HRD dan bagian keuangan dapat memperkuat perannya sebagai
fasilitator edukasi pajak dengan menyediakan informasi yang jelas,
mudah diakses, dan relevan mengenai tata cara pelaporan serta sanksi
yang berlaku.

Perusahaan juga sebaiknya mengembangkan sistem, internal yang
mendukung _monitoring dan pelaporan pajak karyawan secara

komprehensif, guna meningkatkan kepatuhan secara kolektif.

Bagi Pemerintah

a.

Pemerintah perlu terus meningkatkan transparansi dalam. pengelolaan
dana pajak dan menunjukkan akuntabilitas penggunaan anggaran publik
agar dapat menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap sistem

perpajakan.

. Penyuluhan dan edukasi perpajakan kepada wajib pajak orang pribadi

perlu lebih ditingkatkan, terutama yang.bekerja di sektor swasta atau

memiliki penghasilan tambahan di luar gaji tetap.

. Meskipun dalam penelitian ini kepercayaan kepada pemerintah tidak

berpengaruh signifikan, namun peningkatan kualitas pelayanan publik
dan komunikasi yang efektif tetap menjadi faktor penting dalam

mendukung kepatuhan pajak secarajangka panjang.

Kombinasi pendekatan teknis dan edukatif harus diterapkan secara simultan

untuk mendorong kepatuhan pajak. Kolaborasi antara perusahaan dan

otoritas pajak diperlukan agar pemahaman, kesadaran, serta kepercayaan

terhadap sistem perpajakan dapat tumbuh secara berimbang.

Untuk penelitian selanjutnyas.disarankan agar menambahkan variabel lain

yang relevan seperti persepsi keadilan pajak, tingkat literasi pajak, dan

sanksi administrasi, yang mungkin memiliki pengaruh terhadap kepatuhan

perpajakan. Selain itu, pemanfaatan data sekunder dari instansi resmi seperti

Direktorat Jenderal Pajak juga dianjurkan guna meningkatkan validitas hasil

dan memperkuat temuan penelitian.
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©w Adapun rencana pelaksanaan penelitian pada bulan 05 Med 5.d 31 Mel 2024, Untuk informasi lebih lanjut
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Q.
% Demikian permohonan ini kamil sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Tbu, kami ucapkan
3 terima kasih.
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2. Wakil Direktur Bidang Akademik
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Lampiran 2 Identitas Responden

at
&pakah anda rutin melaporkan SPT Tahunan? *

Lama bekerja di PT Mitra Tranzaksi Indonesia

Apakah ande sudah memiliki MNPWP? *

=
[=4 c c c
= " = =1 =1 a
I c .| = = £ e c c
= = =1 = =1 =
5 E o] H = = — = = = 5
o Il 1 E =) =) = m m m =
] T ' ] 3] = in = | = L = x
& — ' H ' =] [} -
m m = |wn_u i ™ = = - o ' + “ 2 B o E
E o a - o o L] ™ - - — = - - [ = [
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m i @ 7]
ai
= k = =]
|

(https://docs.google.com/forms/d/11FAqeJG29abHY EaKSIV6VvnBiIEDDNECQnOI3aY gaK84/edit)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Petunjuk Pengisian
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Petunjuk Pengisian:

1. Karyawan/wajib pajak yang bekerja di PT Mitra Transaksi Indonesia dan memiliki

kewajiban melaporkan PPh tahunan,

2. Responden merupakan Wajib Pajak akif vang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) masing-masing.

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda.

4. Skala penilaian yvang digunakan dalam kuesioner ini adalah:

No. Deskripsi Nilai Skala Kode
1 Sangat Tidak Setuju 1 S5TS
2 Tidak setuju 2 TS
3 Netral 3 N
1 Setuju 1 5
] Sangat Setuju 3 55
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Lampiran 4 Kuesioner Variabel Sistem Self-Assessment

Bagian I1: Sistem Self-assessment (X1)

No STS|TS| N | § | 88
Pernyataan
(1 | @ 6| @6

I
o
=
2]
T
-
)

Saya memahami konsep sistem self~assessment

dalam perpajakan.

Saya merasa sistem self"assessment memudahkan

saya dalam menghitung pajak vang harus dibavar.

Saya mengetahui bahwa sistem self"assessment

eyeyer uabap Niwyaijod uizi eduey

3 mewajibkan sayva untuk menghitung, membayar, | O (oo (g

dan melaporkan pajak sendiri.

Savya merasa informasi tentang sistem self”
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assessment sudah cukup jelas dan mudah diakses.

Sava tidak mengalami kesulitan dalam
5 mengpunakan e-Filing atau sistem digital lainnva | o (o |o (o
untuk melaporkan pajak.

Savya merasa sistermn selflassessment membarntu

meningkatkan kepatuhan pajak saya.
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Lampiran 5 Kuesioner Variabel Kesadaran Wajib Pajak
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Bagian III: Kesadaran Wajib Pajak (X2)
No SIS | TS| N | § | S8
Pernyataan
(1 (@6 @6

Saya memahami bahwa membayar pajak adalah

7 | O |o|(o|o
kewajiban setiap warga negara.
Saya merasa sadar akan pentingnya membayar

8 g pentingny ’ o |o|o|o|o
pajak tepat wakiu.
Saya mengetahui konsekuensi yang akan saya

9 | O |o|(o|o
terima jika tidak melaporkan pajak dengan benar.
Saya yakin bahwa pajak yang saya bayarkan

10 | digunakan untuk kepentingan pembangunan O O|o|ojo
negara.
Saya merasa mendapatkan cukup edukasi

11 | O |o|(o|o
mengenai kewajiban perpajakan saya.
Saya memiliki motivasi pribadi uniuk selalu

12 | O |o|(o|o
memenuhi kewajiban pajak dengan baik.
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Lampiran 6 Kuesioner Variabel Kepercayaan kepada Pemerintah

Bagian IV: Kepercayaan kepada pemerintah (X3)

No STS|TS| N | § | 85
Pernyataan
(1 | @ |G| @ (5

X
o
=
2]
T
-
)

Savya percaya bahwa pemerintah menggunakan dana
13 O O (oo |o
pajak secara transparan.

Sava vakin bahwa pajak vang saya bavyarkan
14 O O |00 |o
dikembalikan dalam bentuk pelayanan publik.

Saya merasa pemerintah menjalankan kebijakan
15 a O(o(o|o
perpajakan dengan adil dan tidak diskriminatif.

eyeyer uabap Niwyaijod uizi eduey

Sava percava bahwa pejabat pajak bekerja secara
16 ¥ap N pe) paj ] a olololo
profesional dan berintegritas.
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Saya merasa semakin percaya kepada pemerintah,
17 d O(oO(o|o
semakin besar keinginan saya untuk patuh pajak.

Saya merasa puas dengan  komunikasi atau
18 a O |00 |o
sosialisasi perpajakan dari pemerintah.
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N\ ©
==
z % Lampiran 7 Kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
N
-~ T T |BagianV: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
~*
»9% 8§
§2 0 3 No STS|(TS| N | 5 | 85
23T = Pernyataan
g n; 5 1 [@]|@) @] >
53 .
gé g 19 Saya selalu melaporkan SFT Tahunan tepat wakiu. O o (o(o|o
=
D Cc -— -
= i T an—— . : oy ¥ T
= > 20 Saya membayar pajak sesuai dengan penghasilan o alololg
E’ é_ 5 yang saya lerima.
;g- ; 21 Saya mengisi formulir pajak dengan benar dan jujur. | O Oo|o(o (o
T =
',5;5 3 Saya selalu mengikuti peraturan terbaru mengenai
5c 1) 22 . O O |o|o|o
€ w =, pelaporan pajak.
5= —
= § % Saya tidak pernah menerima sanksi akibat
2
%5 g_ 23 keterlambatan dalam pelaporan atau pembayaran O I I O
= =
55 pajak.
E % Saya mengetahui bahwa Cortex akan berlaku mulai
o .
= E 24 2025 dan digunakan untuk pelaporan SPT Tahunan O O (oo |oO
>S9
=i 2025.
H
e 3 Saya merasa kurang mendapatkan edukasi atau
z3 25 S o O O|o|o|o
28 sosialisasi mengenai Cortex.
53
E £ Saya merasa yakin bahwa sava sudah memenuhi
v 3 26 O O|o|o|o
§§ semua kewajiban perpajakan saya dengan baik.
Sg
'§ =
23
73
35
S8
S5
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X1
20
21
21
30
24
19
25
30
15
17
27
22
20
30
24
16
24
13
16
15
8
16
23
23
10
27
24
22
27
27
24
26
27
24
27
26
29
26
23
22
23
21
19
18
21
18
19
20
22
23
23
25
24
22
19
23
26
26
24
26
29
24
17
18
22
23
21
21
22
26
22
21
20
19
25
26
22
16
21
21
21
21
27
23

X1.6

X1.5

SISTEM SELF-ASSESSMENT (X1)
X1.3 X1.4

o
=
x
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Lampiran 8 Hasil Responden Variabel Sistem Self-Assessment (X1)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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X2
16
24
23
30
20
17
18
27
10
24
23
30
18
22
20
18
23
16
17
16
30
18
17
19
17
25
17
16

21
21
21
23
22
25
27
23
27
25
24
26
27
29
25
26
27
27
21
23
25
20
21
21
21
27
23
23
26
26
25
26
27
27
26
27
24
27
22
21
26
20
26
29
26
20
24
28
27
21
22
21
22
22
21
25

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37,
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

1

No

Lampiran 9 Hasil Responden Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X2)
KESADARAN WAJIB PAJAK (X2)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



77

—~
=<
—
=
. p—
=
m
[P}
=} Lo e e P = e £ R e o s P sl e S R s T P e e e P P e b P e B PR e o B e P P e B PN N B B R IS R s B N T B e TS P e P e P e T T e PN R N B PN e N e e S P e P P e R N e B
a X| |+ M|~~~ |N ~|N|~ |~ ||~ |—|N ~— | Al Rl Al AN|—|[N[N| [~ |[N|N[N|N| NN~ [N NN~ | N[~ NN~ | N[~ [N N[~ [N N[N NN N[N NN~ =[N N~ [N N[N[N] [~ N[N N~ [~ | NN~ NN
X|@
n =~
< [EX
< =
y -4 DT |~ | OO N[F (T[N N| D[ ON[ANDDDN|D| OO OO F (OISO T || DO <O O (N|<T|N s s s SO T | N[O DD OO F [T DO | O N[F(ON|T |0
(2 &|w
o 2
S [E
p ” DO |O|N|— O = (OO N[O| NN~ NN~ [ OO~ DT SOOI (DD | DO SO N[O MD|SE||M|O st st sk S| sH|<T|<T|O|M|<FSE O [T F|N|N|F DN O[T (D[N0
Q alt
(¥]
MR
— w
e X N~ |ON[— ||~ |N[FD N[O |~ [~ [N|N[O|F|N[N|F N[O <t SO|TOD| OO N[O DT OO ST O[T O || O[T |FDF (DT || N|O|F|F[O|N[F[(OfO T |0D
O ||«
< M3
. p— VIX
5 8
m N|O[N|ON[—|N[F[O|D[TO N[O O|N[F |~ (N[O NS S NN S N[N O~ | O DO DD DN DT[N DD DTN DD [T F|O|F| O[N] [T T[T DO N|N[F|F| D[N | N | <+
> |
(]
o w|>x
Q X
o B NENEEEEEERN R NREE NN RN RN R RN REEE RGN L E LR EE N R DR E RN SR
= =
] 4]
o | ®
7]
N[OOI~ |[o|D|O N[OOI~ O ANOFV(O|I~NDD|OD oN|D 0 ~Nloolo|o N|D wlYNlolR(o oN| D n Nlolo|lo N 0 NoID|O N[O~ O N| D
] - 2|9 2|2 8ITIRI2(RIN|NIR|N|KIL|K| &K B[H| S| B[H]B|B[H| BB = (S 23225228 5| BB 3|88 5| BB B[ 5| S| B[B|8|B|5| 8| BR| < |R|R|X[R|Q|K|R|R|8|x| 8|83
a4 o
z
—
.-
3
—
<
=
‘8.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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28

Y.8

Y.7

Y.6

Y.4

Y.3

Y.2

YA

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

No

84

Lampiran 11 Hasil Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
Y.5

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12 Hasil Output SPSS 29

Hasil Uji Validitas Variabel Sistem Self-Assessment (X1)
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Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | Total
X1.1 | Pearson Correlation 1,635,706 |,564™ | 306™ | ,498™|,798""
Sig. (2-tailed) <,001|<,001|<,001| ,005]<,001]|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1.2 | Pearson Correlation | ,635™ 1[,718™,700™|,294™ | ,558™" | ,841™"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001|<,001| ,007|<,001|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1.3 | Pearson Correlation | ,706™ | ,718™ 11,519"|,379™|,493™ | ,825™
Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 <,001 | <,001 | <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1.4 | Pearson Correlation | ,564™ | ,700™" | ,519™ 1,398,729 ,833™
Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 | <,001 <,001 | <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1.5 | Pearson Correlation | ,306™ | ,294™ | 379" | ,398™ 1|,436™|,590™
Sig. (2-tailed) ,005]| ,007|<,001 | <,001 <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1.6 | Pearson Correlation | ,498™" | ,558™" | ,493""|,729™ | ,436™ 1,787
Sig. (2-tailed) <,001|<,001 | <,001 | <,001 | <,001 <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X1 |Pearson Correlation |,798""|,841""|,825™|,833™|,590™ | ,787" 1

Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 | <,001|<,001|<,001|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X2)

Correlations

X2.1 | X222 | X23 | X24 | X2.5| X2.6 | Total
X2.1 | Pearson Correlation 1],546™|,532™| 244" | ,449™" | 470" | 692"
Sig. (2-tailed) <,001|<,001| ,025|<,001]|<,001]|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2.2 | Pearson Correlation | ,546™ 1/,380"| 2167 ,119],412™|,553™
Sig. (2-tailed) <001 <001| ,049| ,281]<,001]<,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2.3 | Pearson Correlation | ,532™|,380™ 1,415,588 |,521™|,775™
Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 <,001 | <,001 | <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2.4 | Pearson Correlation | ,244"| ,216"|,415™ 1],653",596™|,754™
Sig. (2-tailed) ,025| ,049|<,001 <,001 | <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2.5 | Pearson Correlation | ,449™| ,119|,588"|,653™ 1/,608|,807"
Sig. (2-tailed) <,001| ,281|<,001|<,001 <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2.6 | Pearson Correlation | ,470" | 412" |,521""|,596™ | ,608™ 1/,818™
Sig. (2-tailed) <,001 | <,001|<,001 | <,001]|<,001 <,001
N 84 84 84 84 84 84 84
X2 | Pearson Correlation | ,692™" | ,553*"|,775™|,754™|,807"" | ,818™ 1

Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 | <,001|<,001|<,001|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan kepada pemerintah (X3)

eyeyer uabap Niwyaijod uizi eduey

I
Q
r
n
g s ; i -g.. Correlations
? F ;-Doe_‘_;.g 3 X3.1 | X3.2 | X3.3 | X34 | X3.5| X3.6 | Total
% a ég-g.. = X3.1 | Pearson Correlation 11,663,792 |,706™ |,727""|,791™" | ,906"™"
c =
3283~ : Sig, (2-tailed) <001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001
3 5 za =3 N 84| 84| 82| 84| 84| 84| 84
3835 o X3.2 | Pearson Correlation | 663" 1,683,707 | 549" | 651** | ,803**
A ewn F .
%2 §,§. = Sig. (2-tailed) <,001 <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001
3 27 ~ N 84| 84| 82| 84| 84| 84| 84
R 2
; 5-.'39-'. 8 X3.3 | Pearson Correlation | ,792™" | ,683™ 1,705 |,723™ 1,667 |,892™
S =
5 {ég g Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 <,001 | <,001 | <,001 | <,001
m L 1]
B3 & N 82| 82| 82| 82| 8| 82| 8
gg §§- § X3.4 | Pearson Correlation | ,706™ | ,707*" | ,705™ 1],582"|,726™|,862™
58 E8% = Sig, (2-tailed) <001 | <,001 | <,001 <001 | <,001 | <,001
< B<
o 9 .g” N 84 84 82 84 84 84 84
Q s %ﬁ X3.5 | Pearson Correlation |,727""|,549™ | ,723™ | ,582" 11],6817],806™
9 98 =3 . .
352 Sig, (2-tailed) <001 | <,001 | <,001 | <,001 <001 | <,001
S 325
ﬁ %_gé N 84 84 82 84 84 84 84
% 8 33 X3.6 | Pearson Correlation | ,7917 | ,6517" | ,667"" | ,726™ | ,681" 1/.,859™
€ 5= ) .
g_ ;—§§ Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 <,001
=38
3882 N 84| 84| 82| 84| 84| 84| 84
- =g
- %i; X3 | Pearson Correlation |,906™ | ,803™" | ,892™" | 862" | ,806™ | ,859™ 1
Sr ?;%’_ Sig. (2-tailed) <001 | <,001 | <,001 | <001 | <,001 | <,001
5833 N 84| 84| 82| 84| 84| 84| 84
o
% 52 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y4 | Y5 Y.6 Y.7 | Y.8 | Total
Y.1 | Pearson Correlation 1] ,26271,399"| 209,656 |,344™| 269" |,413" |, 652"
Sig. (2-tailed) 016 | <,001| ,056|<,001| ,001| ,014|<001]<,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.2 | Pearson Correlation | ,262" 11,617,623 |,455™| ,201| ,064|,601"|,729™
Sig. (2-tailed) ,016 <,001 | <,001 | <,001] ,066]| ,562|<,001]|<,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.3 | Pearson Correlation | ,399" | ,617" 11,4777 |,453™| ,139| ,206|,608"|,732™
Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 <,001 | <,001| ,207| ,060]|<,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y .4 | Pearson Correlation | ,209 |,623™|,477" 11,359 ,203| ,068,579""|,663"
Sig. (2-tailed) 056 | <,001 | <,001 <001| ,064| ,539]<,001]<,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.5 | Pearson Correlation | ,656"" | ,455™" | ,453™"|,359™ 11,3347 | ,4217" | ,484™" | 776"
Sig. (2-tailed) <001 | <001 | <001 | <,001 002 | <.001 | <001 | <001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.6 | Pearson Correlation | ,344™| ,201| ,139| ,203],334™ 1,409 | ,151/,505™
Sig. (2-tailed) 001 ,066| ,207| ,064| ,002 <,001| ,171]<,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.7 | Pearson Correlation | ,269"| ,064| ,206| ,068|,421""|,409™ 1] ,222%|,508"
Sig. (2-tailed) 014 ,562| ,060| ,539|<,001 | <,001 ,042 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y.8 | Pearson Correlation | ,413|,6017" | ,608" | ,579™ | ,484™ | ,151| 222" 1{,766™
Sig. (2-tailed) <,001]<,001|<,001[<,001|<,001| ,171| ,042 <,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Y |Pearson Correlation | ,652°"|,729™"|,732""|,663™" | ,776™" | ,505™" | ,508™" | ,766™ 1

Sig. (2-tailed) <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas
Sistem Self-Assessment (X1)

Case Processing Summary
[ % L L
Reliability Statistics
Cases Valid 84 100,0
2 Cronhach's
Excluded 0 0 Alpha M of ltems
Total a4 100.,0 a72 A
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Kesadaran Wajib Pajak (X2)
Case Processing Summary
M % Reliability Statistics
Cases Valid 84 100,0 - .
. Cronbach's
Excluded 0 0 Alpha M of ltems
Total a4 100,0 828 3
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Kepercayaan kepada pemerintah (X3)
Case Processing Summary
M 13 Reliability Statistics
Cases Valid 82 97,6 Cronbach’s
Excluded® 5 2.4 Alpha [ of ltems
Total a4 100,0 928 6
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Case Processing Summary
M % Reliability Statistics
Cases  Walid 84 100,0 Cronbach's
Excluded® 0 0 Alpha M of ltems
Total a4 100.,0 8149 8
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Uji Normalitas

84

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 84
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 3,92427823
Most Extreme Absolute ,079
Differences Positive ,079
Negative -,079
Test Statistic ,079
Asymp. Sig. (2-tailed)° ,200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,209
tailed)® 99% Confidence Lower ,198
Interval Bound
Upper ,219
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
X1 ,530 1,885
X2 ,553 1,808
X3 ,443 2,260

a. Dependent Variable: Y
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Uji Hipotesis

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

86

=
Q
r
0
©
=
)
§, Model Summary
= Std. Error of the
g Model R R Square | Adjusted R Square Estimate
5_.: 1 652° 425 403 3,49442
§ a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
;
P4
(1] R
Q Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 721,363 3 240,454 19,692 <,001°
Residual 976,875 80 12,211
Total 1698,238 83
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Hasil Uji T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20,905 2,430 8,602 <,001
X1 -,524 ,105 -,541 -5,000 <,001
X2 ,698 ,129 ,612 5,401 <,001
X3 ,206 ,106 ,238 1,937 ,056

a. Dependent Variable: Y
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