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Pengaruh Promosi, Kemudahan Penggunaan dan Ketersediaan Fitur terhadap 

Minat Nasabah dalam Menggunakan Mobile Banking Bank Mega Syariah  

(M-Syariah) 

 

ABSTRAK 

 

Perbankan terus mengintegrasikan teknologi guna mempercepat proses layanan, 

meningkatkan efisiensi, serta memperluas kemudahan akses bagi nasabah. Mobile 

banking menjadi salah satu solusi digital yang banyak diminati karena memberikan 

kemudahan bertransaksi secara fleksibel, tanpa dibatasi oleh waktu dan tempat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, kemudahaan 

penggunaan dan ketersediaan fitur terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) di Jabodetabek. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis data menggunakan Partial 

Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM) melalui perangkat lunak 

SmartPLS 4.0. Sampel penelitian terdiri dari 150 responden. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa promosi, kemudahan penggunaan, dan ketersediaan fitur 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. Temuan ini memperkaya kajian 

strategi pemasaran dan inovasi digital yang sejalan dengan prinsip syariah. Penelitian 

juga menyarankan agar nasabah lebih aktif memberi masukan dan memahami fitur 

aplikasi, serta Bank Mega Syariah dapat memanfaatkan hasil ini untuk 

menyempurnakan promosi dan layanan digital sesuai kebutuhan nasabah. 

 

Kata Kunci: Promosi, Kemudahan Penggunan, Ketersediaan Fitur, Minat Nasabah, 

Mobile Banking 



 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

   

  

Mita Olyvia Devina 

Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program 

 

The Effect of Promotion, Ease of Use, and Feature Availability on Customer 

Interest in Using Bank Mega Syariah's Mobile Banking (M-Syariah) 

 

ABSTRACT 

Banking institutions continue to integrate technology to accelerate service processes, 

improve efficiency, and expand accessibility for customers. Mobile banking has 

become a widely favored digital solution as it offers flexible transaction convenience 

without being limited by time or place. This study aims to analyze the influence of 

promotion, ease of use, and feature availability on customer interest in using Bank 

Mega Syariah's mobile banking service (M-Syariah) in the Jabodetabek area. The 

research adopts a quantitative approach, with data analyzed using the Partial Least 

Square Structural Equation Model (PLS-SEM) through the SmartPLS 4.0 software. 

The sample consists of 150 respondents. The study finds that promotion, ease of use, 

and feature availability have a significant influence on customer interest. These 

findings contribute to the development of marketing strategies and digital innovations 

that align with Sharia principles. The study also suggests that customers become more 

proactive in providing feedback and understanding application features, while Bank 

Mega Syariah can utilize these findings to enhance promotional strategies and 

improve digital services in line with customer needs. 

Keywords: Promotion, Ease of Use, Feature Availability, Customer Interest, Mobile 

Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Di era digital saat ini, sektor teknologi keuangan atau financial technology 

(fintech) mengalami perkembangan yang signifikan, terutama dalam industri 

perbankan. Salah satu inovasi yang memberikan kontribusi besar adalah pemanfaatan 

perangkat seluler dalam bentuk mobile banking. Layanan ini tidak hanya memberikan 

kemudahan akses bagi nasabah, tetapi juga menghadirkan strategi pemasaran baru 

yang lebih efektif. Keunggulan seperti transaksi real-time, akurasi tinggi, serta 

pengoperasian dalam kapan saja dan di mana saja, menjadikan mobile banking sebagai 

pilihan utama bagi nasabah. Dengan fitur berbasis teknologi yang canggih, layanan ini 

dirancang untuk memberikan kenyamanan (Nur et al., 2023). 

 Dalam konteks layanan keuangan digital, sistem pembayaran elektronik 

memainkan peran krusial dalam mempercepat dan mempermudah transaksi. 

Kehadiran uang elektronik memungkinkan nasabah untuk bertransaksi tanpa harus 

menggunakan uang tunai, sehingga meningkatkan efisiensi dalam aktivitas finansial. 

mobile banking, sebagai salah satu inovasi utama dalam industri ini, memungkinkan 

pengguna untuk mengakses rekening bank, melakukan transfer dana, serta 

menghubungkan aktivitas keuangan mereka dengan mudah melalui perangkat seluler. 

Dengan berbagai fitur yang komprehensif dan kemudahan akses yang ditawarkan, 

mobile banking semakin diminati sebagai solusi modern bagi nasabah dalam 

mengelola keuangan mereka secara lebih (Tarantang et al., 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:Data Popolix, 2025 

Gambar 1. 1 Mobile Banking Terpopuler di Indonesia 
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Berdasarkan gambar 1.1 menyatakan hasil survei yang dilakukan secara online melalui 

PopPoll pada 7–13 Mei 2024 dengan melibatkan 1.832 responden, BCA Mobile 

menjadi aplikasi mobile banking yang paling banyak diminati oleh masyarakat 

Indonesia, dengan persentase pengguna mencapai 40%. Di posisi kedua, BRImo dari 

BRI memperoleh preferensi sebesar 27% responden, diikuti oleh Livin' by Mandiri 

yang menarik minat 15% responden. Selanjutnya, BNI mobile banking dipilih oleh 

10% responden, sedangkan BSI Mobile memperoleh porsi sebesar 5%. Sementara itu, 

Octo Mobile dari CIMB Niaga yang dipilih 2% responden dan BTN Mobile sebesar 

1% responden.  

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunduh Mobile Banking 

No 
Tahun Peluncuran 

Mobile Banking 

Aplikasi Mobile 

Banking 

Jumlah Pengunduh 

Mobile Banking 

1 2011 BCA mobile > 50 juta 

2 2019 BRImo > 50 juta 

3 2021 Livin’ by Mandiri > 10 juta 

4 2024 Wondr by BNI > 10 juta 

5 2024 BYOND by BSI > 1 juta 

6 2012 
OCTO Mobile by 

CIMB Niaga 
> 5 juta 

7 2024 Bale by BTN > 5 juta 

Urutan 

ke-x 
2023 M-Syariah > 100 ribu 

Sumber: Playstore, 2025 

 Berdasarkan data pada Tabel 1.1, M-Syariah yang diluncurkan pada tahun 

2023 menunjukkan jumlah pengunduh yang sangat rendah, yaitu hanya lebih dari 100 

ribu. Angka ini tertinggal jauh dibandingkan dengan aplikasi mobile banking lain, baik 

yang dirilis pada tahun-tahun sebelumnya maupun pada tahun yang sama. Sebagai 

perbandingan, Bale by BTN dan Wondr by BNI yang dirilis pada tahun 2024 telah 

meraih masing-masing lebih dari 5 juta dan 10 juta pengunduh. Bahkan, BYOND by 

BSI yang juga merupakan aplikasi baru telah mencatatkan lebih dari 1 juta unduhan. 

Aplikasi yang lebih lama seperti OCTO Mobile (2012) mencatat lebih dari 5 juta 

unduhan, sedangkan BCA Mobile (2011) dan BRImo (2019) masing-masing 

menembus angka 50 juta unduhan. Fenomena ini menunjukkan bahwa M-Syariah 
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kalah bersaing dalam hal adopsi pengguna, meskipun merupakan aplikasi baru. 

Kondisi ini menimbulkan pertanyaan besar mengenai pengaruh apa yang 

menyebabkan rendahnya adopsi M-Syariah di tengah persaingan pasar mobile banking 

Indonesia. 

 Kesenjangan yang terjadi ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti 

promosi yang dilakukan oleh bank, kemudahan aplikasi mobile banking bagi pengguna 

serta ketersediaan inovasi fitur mobile banking dibandingkan pesaingnya. Bank-bank 

besar seperti BCA, BRI, dan Mandiri telah menerapkan strategi promosi yang lebih 

masif serta terus mengembangkan layanan digital mereka agar lebih menarik dan 

mudah bagi nasabah. Sehingga, rendahnya tingkat adopsi M-Syariah juga dapat 

dikaitkan dengan tantangan perbankan syariah dalam meningkatkan minat bagi 

masyarakat luas. Fenomena ini menjadi menarik untuk diteliti lebih lanjut guna 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan adopsi mobile banking di 

Indonesia, khususnya dalam konteks perbankan syariah.  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Iqbal et al., (2021) menunjukkan 

bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking. Salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi hal tersebut adalah efisiensi yang ditawarkan, baik dari penghematan 

tenaga, waktu, maupun biaya dalam bertransaksi yang artinya semakin tinggi tingkat 

kemudahan yang dirasakan pengguna dalam menggunakan mobile banking. 

Sebaliknya, hasil penelitian Nurdin Nurdin et al., (2020)  menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

nasabah dalam memanfaatkan layanan mobile banking Bank Mega Syariah. Hal ini 

disebabkan oleh tampilan aplikasi yang kurang menarik dan kurang informatif, 

sehingga mengurangi kenyamanan dalam penggunaannya, termasuk kesulitan dalam 

membaca teks yang ditampilkan. Selain itu, masih terdapat keterbatasan dalam layanan 

bantuan, sehingga banyak nasabah yang mengalami kendala dalam memahami dan 

mengoperasikan aplikasi mobile banking secara optimal. Oleh karena itu, perlu adanya 

perbaikan pada aspek desain antarmuka serta peningkatan layanan bantuan agar 

penggunaan mobile banking dapat lebih mudah diakses. 

 Selain kemudahan, ketersediaan fitur dalam layanan mobile banking memiliki 

peran penting dalam meningkatkan minat nasabah. Pengembangan fitur inovatif 
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menjadi salah satu strategi yang dapat diterapkan untuk membedakan layanan 

perbankan syariah dari perbankan konvensional. Inovasi tersebut dapat berupa 

penyediaan alat perencanaan keuangan yang berbasis prinsip syariah maupun fitur 

investasi yang memungkinkan nasabah untuk berpartisipasi dalam produk keuangan 

syariah secara lebih mudah dan praktis melalui aplikasi mobile banking. 

 Hasil Penelitian terkait ketersediaan fitur dilakukan oleh Marthauli et al., 

(2021) menunjukkan bahwa tersedianya fitur memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan mobile banking. Hal ini disebabkan oleh 

ketersediaan beragam layanan transaksi dan inovasi melalui penyempurnaan aplikasi 

sangatlah penting. Demikian pula, kualitas pelayanan yang baik dari pegawai bank 

nasabah juga ikut berperan dalam meningkatkan minat penggunaan. Namun, terdapat 

perbedaan dengan hasil penelitian Khairunnisa & Damayanti, (2023) Ketersediaan 

fitur dalam layanan mobile banking tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat nasabah. Hal ini disebabkan oleh fitur-fitur yang disediakan belum sepenuhnya 

mampu memenuhi kebutuhan pengguna, sehingga tidak menjadi faktor utama dalam 

menentukan keputusan nasabah. 

 Berdasarkan hasil penelitian Mujib & Amin, (2023) pada variabel promosi 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah tanpa adanya promosi, nasabah tidak 

akan menyadari kemudahan yang ditawarkan. Berbeda dengan hasil penelitian Rian 

Irawan et al., (2024) bahwa promosi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat. Kurangnya promosi dari bank syariah menjadi salah satu alasan 

mengapa jumlah nasabahnya tidak berkembang pesat. Akibatnya, banyak masyarakat 

yang kurang mengenal atau memahami produk dan layanan yang ditawarkan oleh bank 

syariah, sehingga minat untuk menggunakannya pun rendah. 

 Peneliti telah melaksanakan penelitian pendahuluan terhadap 20 orang 

responden yang merupakan pengguna aplikasi M-Syariah dan berdomisili di wilayah 

Jabodetabek. Berdasarkan hasil studi tersebut, diperoleh data bahwa sebanyak 95% 

responden menunjukkan ketertarikan dalam menggunakan aplikasi M-Syariah yang 

dipengaruhi oleh kegiatan promosi yang dilakukan oleh Bank Mega Syariah melalui 

media sosial, periklanan, serta berbagai sumber informasi lainnya. Selain itu, 

responden juga menilai bahwa aplikasi M-Syariah mudah untuk dioperasikan, 

sebagaimana diungkapkan oleh 95% dari total responden, yang menyatakan bahwa 
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tampilan antarmuka aplikasi mempermudah pemahaman terhadap setiap fitur yang 

tersedia. Selanjutnya, sebanyak 90% responden menilai bahwa fitur-fitur yang 

disediakan oleh M-Syariah tidak hanya mudah dipahami, tetapi juga sesuai dengan 

kebutuhan transaksi harian mereka dan sebanyak 85% responden berminat 

menggunakan aplikasi M-Syariah sebagai mobile banking untuk kebutuhan transaksi 

keuangannya serta berencana menggunakan M-Syariah secara rutin untuk 

kedepannya. Temuan ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh promosi, kemudahan 

penggunaan dan ketersediaan fitur dalam aplikasi M-Syariah terhadap peningkatan 

minat nasabah Bank Mega Syariah di wilayah Jabodetabek dalam memanfaatkan 

layanan mobile banking tersebut 

 Mengacu pada sejumlah penelitian terdahulu, penelitian ini menghadirkan 

pembaruan (novelty) dengan mengombinasikan variabel-variabel yang sebelumnya 

belum pernah diuji secara bersamaan. Jika penelitian sebelumnya cenderung hanya 

mengkaji hubungan antara kemudahan penggunaan dengan ketersediaan fitur, atau 

antara kemudahan penggunaan dengan promosi, maka penulis mencoba mengisi celah 

tersebut. Peneliti mengusulkan penggabungan tiga variabel independen sekaligus, 

yakni promosi, kemudahan penggunaan, dan ketersediaan fitur, sebagai bentuk 

pembaruan dalam kajian yang dilakukan.  

 Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

memberikan kontribusi baru mengenai pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, 

dan ketersediaan fitur terhadap minat nasabah dalam konteks mobile banking syariah 

di Indonesia, khususnya pada aplikasi M-Syariah. Maka penelitian ini berjudul 

”Pengaruh Promosi, Kemudahan Penggunaan dan Ketersediaan Fitur terhadap 

Minat Nasabah dalam Menggunakan Mobile Banking Bank Mega Syariah (M-

Syariah” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Meskipun M-Syariah merupakan salah satu pelopor dalam layanan mobile 

banking di Indonesia, data menunjukkan bahwa jumlah penggunanya sangat rendah 

dibandingkan aplikasi lain yang dirilis belakangan. Hal ini menimbulkan pertanyaan 

mengenai faktor-faktor apa saja yang menyebabkan rendahnya minat nasabah dalam 

menggunakan layanan tersebut. Rendahnya adopsi ini menjadi deviasi mengingat tren 

digitalisasi yang semakin kuat, serta kebutuhan akan layanan keuangan yang mudah 
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dan efisien terus meningkat. Menurut Ajzen (1991) dalam Theory of Planned 

Behavior, minat seseorang untuk melakukan suatu tindakan dipengaruhi oleh sikap, 

norma subjektif, dan persepsi terhadap kontrol perilaku. Jika nasabah tidak memiliki 

persepsi positif terhadap kemudahan , promosi, dan fitur dari aplikasi M-Syariah, maka 

kecil kemungkinan mereka tertarik untuk menggunakannya. Hal ini selaras dengan 

temuan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa persepsi terhadap kemudahan, 

kelengkapan fitur, dan intensitas promosi dapat memengaruhi minat pengguna 

terhadap suatu produk digital, termasuk layanan mobile banking. 

 Namun, studi terdahulu mengenai pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, 

dan ketersediaan fitur terhadap minat nasabah masih menunjukkan hasil yang 

bervariasi. Sebagian menyatakan terdapat pengaruh signifikan dari masing-masing 

variabel terhadap minat nasabah, sementara sebagian lainnya menunjukkan bahwa 

tidak ada pengaruh yang berarti. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan adanya celah 

penelitian yang perlu dianalisis lebih lanjut, terutama dalam konteks perbankan syariah 

yang memiliki tantangan tersendiri dalam menarik minat masyarakat. Oleh karena itu, 

penelitian ini difokuskan untuk mengkaji pengaruh promosi, kemudahan, dan 

ketersediaan fitur terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile banking M-

Syariah. Dengan menelaah hubungan antara ketiga variabel tersebut dan minat 

penggunaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata, baik secara 

praktis dalam upaya pengembangan layanan M-Syariah, maupun secara teoritis dalam 

memperkaya literatur mengenai perilaku nasabah terhadap layanan keuangan digital 

berbasis syariah.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarkan pada variabel itu hingga penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

aplikasi mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

3. Apakah ketersediaan fitur berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 
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4. Apakah promosi, kemudahan penggunaan dan ketersediaan fitur berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega 

Syariah (M-Syariah) 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka tujuan dari penulisan penelitian 

ini, yaitu: 

1. Menganalisis pengaruh promosi pada minat nasabah dalam menggunakan aplikasi 

mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

2. Menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan pada minat nasabah dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

3. Menganalisis pengaruh Ketersediaan fitur pada minat nasabah dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

4. Menganalisis pengaruh promosi, kemudahan penggunaan dan Ketersediaan fitur 

pada minat nasabah dalam menggunakan aplikasi mobile banking Bank Mega 

Syariah (M-Syariah) 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Manfaat Secara Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperkaya 

literatur ilmiah terkait pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, dan ketersediaan 

fitur terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking, 

khususnya aplikasi M-Syariah. Selain itu, temuan dalam penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang membahas topik 

serupa, serta memberikan landasan teoritis yang bermanfaat dalam pengembangan 

studi di bidang perbankan digital syariah. 

2. Manfaat Praktis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi pihak Bank 

Mega Syariah dalam mengevaluasi dan mengembangkan strategi promosi, serta 

meningkatkan kemudahan penggunaan dan ketersediaan fitur pada layanan mobile 

banking M-Syariah. Hasil temuan ini diharapkan mampu memberikan wawasan yang 

relevan bagi pengambil kebijakan dalam merancang layanan digital yang lebih 

responsif dan sesuai dengan kebutuhan nasabah, sehingga dapat meningkatkan minat 
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serta mendorong penggunaan layanan perbankan syariah secara lebih optimal di era 

transformasi digital. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

 Sistematika penulisan memiliki tujuan dalam membuat pembahasan skripsi 

agar lebih mudah dilihat dan dipahami. Isi penelitian terdiri dari lima bab sebagai 

berikut: 

BAB I - PENDAHULUAN 

Bab ini membahas enam subbab, meliputi latar belakang penelitian, perumusan 

masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penelitian. Dalam latar belakang, peneliti menjelaskan permasalahan 

mengenai pengaruh promosi, kemudahan penggunaan dan ketersediaan fitur terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan mobile banking Bank Mega Syariah (M-Syariah). 

Dalam penelitian ini, rumusan masalah disajikan sebagai ringkasan inti permasalahan 

yang menjadi fokus penelitian. Pertanyaan penelitian dirumuskan berdasarkan isu 

utama yang hendak dikaji lebih lanjut. Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh 

solusi atau pemahaman yang lebih mendalam terhadap pertanyaan penelitian yang 

diajukan. Manfaat penelitian menjelaskan harapan terhadap hasil penelitian, baik dari 

segi praktis maupun teoritis. Sementara itu, sistematika penulisan disusun secara 

deskriptif untuk menjelaskan bagaimana penelitian ini diorganisasikan dan disusun 

secara sistematis.  

BAB II - TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian teori yang relevan dengan penelitian berdasarkan literatur 

yang tersedia. Landasan teori yang digunakan meliputi konsep mengenai promosi, 

kemudahan penggunaan, dan ketersediaan fitur mobile banking M-Syariah. Selain itu, 

juga mencakup hasil penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan topik dan kerangka 

pemikiran yang disusun untuk menjelaskan secara teoritis hubungan antara variabel-

variabel yang akan diteliti serta perumusan hipotesis. 

BAB III - METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan secara rinci jenis penelitian, objek penelitian, teknik 

pengambilan sampel, sumber dan jenis data, prosedur pengumpulan data, serta metode 

analisis data. Setiap langkah dijelaskan secara mendetail untuk memperjelas 

pendekatan deskriptif yang digunakan dalam mencapai tujuan penelitian. Selain itu, 
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peneliti juga akan memaparkan hasil penelitian, menganalisis, serta 

menginterpretasikan data yang diperoleh. Hasil penelitian ini bersumber dari data 

primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.  

BAB IV - HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil dan pembahasan yang mencakup analisis profil 

responden, uji data penelitian, hasil penelitian, pengujian hipotesis, serta interpretasi 

setiap variabel. Peneliti menguraikan secara rinci tahapan penelitian, mulai dari proses 

pengumpulan data primer hingga analisis hasil penelitian dan pengujian hipotesis. 

Selain itu, teori yang relevan digunakan sebagai dasar untuk mendukung dan 

memperkuat analisis dalam pengujian data, sehingga temuan penelitian dapat 

diinterpretasikan secara lebih komprehensif.  

BAB V - PENUTUP 

Bab ini menyajikan ringkasan akhir penelitian berdasarkan hasil yang telah 

diperoleh, dengan menguraikan kesimpulan serta pembahasannya dari aspek teoritis 

maupun praktis. Selain itu, peneliti memberikan saran yang didasarkan pada 

pengalaman di lapangan, yang bertujuan untuk memberikan rekomendasi dalam 

memperbaiki atau meningkatkan proses pengujian pada penelitian selanjutnya.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, diperoleh 

dasar yang kuat untuk menarik kesimpulan. Penelitian ini merumuskan beberapa 

temuan penting terkait pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, dan ketersediaan 

fitur terhadap minat nasabah dalam menggunakan aplikasi M-Syariah.  

 Promosi dalam bentuk sales promotion memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan aplikasi M-Syariah. Pengaruh ini 

terutama dipicu oleh promosi yang dinilai tepat sasaran, seperti pemberian voucher, 

diskon, atau potongan harga yang mampu menarik minat nasabah karena dirasa 

memberikan manfaat langsung dan relevan dengan kebutuhan mereka. Namun, 

meskipun promosi seperti voucher, diskon, atau potongan harga dinilai cukup baik 

oleh Bank Mega Syariah, bentuk promosi tersebut belum sepenuhnya mampu 

mendorong minat nasabah dalam menggunakan aplikasi M-Syariah 

 Kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan aplikasi M-Syariah. Pengaruh ini terutama muncul 

karena tampilan aplikasi yang dinilai sederhana dan mudah dipahami, sehingga 

memudahkan pengguna dalam menjalankan berbagai fitur yang tersedia. Kemudahan 

inilah yang kemudian menarik minat nasabah untuk menggunakan M-Syariah. 

Meskipun, sistem aplikasi dirancang agar mudah dikuasai oleh pengguna, kemudahan 

tersebut belum tentu menjadi faktor yang menentukan dalam mendorong minat untuk 

menggunakan M-Syariah. 

 Ketersediaan Fitur berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan dalam menggunakan aplikasi M-Syariah. Berdasarkan data yang 

diperoleh dan diolah, pengaruh terbesar adalah fitur-fitur yang disediakan dalam 

aplikasi dinilai mudah diakses oleh pengguna. Kemudahan dalam mengakses berbagai 

layanan membuat nasabah merasa terbantu dan lebih tertarik untuk memanfaatkan M-

Syariah dalam memenuhi kebutuhan perbankan mereka. Namun, pembaruan tampilan 

untuk menyempurnakan layanan dan meningkatkan pengalaman pengguna pada M-

Syariah bukan menjadi pendorong minat nasabah dalam menggunakan aplikasi M-

Syariah. 
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Berdasarkan hasil penelitian, promosi, kemudahan penggunaan dan ketersediaan 

fitur berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile 

banking Bank Mega Syariah (M-Syariah). Temuan ini memberikan gambaran bahwa 

strategi promosi yang tepat sasaran, tampilan aplikasi yang sederhana, serta fitur yang 

mudah diakses dapat meningkatkan minat nasabah untuk memanfaatkan layanan 

digital perbankan Syariah khususnya aplikasi M-Syariah. Kombinasi dari ketiga 

variabel tersebut menjadi kunci dalam menarik dan mempertahankan minat nasabah 

terhadap penggunaan aplikasi M-Syariah. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil temuan dalam penelitian ini, peneliti memberikan beberapa 

saran kepada Bank Mega Syariah untuk meningkatkan efektivitas layanan aplikasi M-

Syariah. Pertama, dalam aspek promosi, disarankan agar Bank Mega Syariah tidak 

hanya mengandalkan bentuk sales promotion seperti voucher atau potongan harga, 

tetapi juga mulai memvariasikan bentuk promosi yang lebih kreatif dan relevan dengan 

karakteristik generasi muda, misalnya melalui program loyalitas, referral berhadiah, 

atau bundling layanan keuangan syariah dengan insentif edukatif. Pendekatan ini 

diharapkan mampu membangun engagement yang lebih kuat serta menciptakan nilai 

tambah yang dirasakan langsung oleh pengguna dan menambah minat nasabah. 

 Dalam aspek kemudahan penggunaan, meskipun mayoritas responden merasa 

mampu menguasai aplikasi karena sistem mudah digunakan, hal tersebut belum cukup 

untuk menarik minat secara maksimal. Oleh karena itu, disarankan agar M-Syariah 

tidak hanya fokus pada kemudahan sistem, tetapi juga menyederhanakan langkah-

langkah penting dalam transaksi, misalnya dengan mempercepat proses login, 

konfirmasi transaksi otomatis, dan mempercepat respon aplikasi saat digunakan. 

Langkah-langkah ini dapat menciptakan kesan praktis dan efisien yang lebih kuat, 

terutama bagi Generasi Z yang cenderung mengutamakan kecepatan dan kenyamanan 

dalam aktivitas digitalnya. 

 Terkait dengan ketersediaan fitur, M-Syariah disarankan agar tidak hanya 

berfokus pada pembaruan tampilan visual aplikasi saja. Namun, sangat diperlukan 

mengevaluasi ulang fitur-fitur yang tersedia dalam aplikasi, dan menyesuaikannya 

dengan kebutuhan serta kebiasaan digital pengguna, khususnya Generasi Z. Misalnya, 

dengan menghadirkan fitur asisten virtual yang dapat membantu menjawab pertanyaan 
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seputar layanan, mengingatkan jatuh tempo tagihan, atau memberikan rekomendasi 

transaksi berbasis histori penggunaan. Selain itu, fitur personalisasi seperti pengaturan 

tampilan aplikasi dan penyesuaian menu favorit juga dapat dikembangkan untuk 

meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pengguna. 

 Selanjutnya, bagi peneliti berikutnya, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai referensi maupun dasar informasi dalam pengembangan studi lanjutan. 

Penelitian di masa mendatang juga disarankan untuk menambahkan variabel 

independen lainnya, seperti gaya hidup, guna memperluas cakupan analisis dan 

memperoleh hasil yang lebih komprehensif serta relevan dengan dinamika perilaku 

pengguna yang terus berkembang.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian: Pengaruh Promosi, Kemudahan Penggunaan dan 

Ketersediaan Fitur terhadap Minat Nasabah dalam Menggunakan Mobile 

Banking Bank Mega Syariah (M-Syariah) 

Yth. Responden Kuesioner 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. Perkenalkan saya Mita Olyvia 

Devina, mahasiswa semester akhir Politeknik Negeri Jakarta. Jurusan Akuntansi, 

Program Studi D4 - Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian dengan judul skripsi "Pengaruh Promosi, Kemudahan Penggunaan dan 

Ketersediaan Fitur terhadap Minat Nasabah dalam Menggunakan Mobile 

Banking Bank Mega Syariah (M-Syariah)" dibawah bimbingan Bapak Dr. 

Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. 

Untuk itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang memenuhi kriteria 

berikut untuk mengisi kuesioner ini: 

1. Nasabah Bank Mega Syariah  

2. Berdomisili di Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi) 

4. Minimal Berusia 17 tahun 

5. Pengguna Mobile Banking M-Syariah 

Data dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan melalui kuesioner ini akan 

dirahasiakan sepenuhnya, tidak disebarluaskan, dan hanya dipakai untuk kepentingan 

penelitian ini. Terima kasih atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan. Semoga 

Allah SWT membalasnya dengan kebaikan yang berlimpah dan keberkahan dalam 

kehidupan. 

 

Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

A. Screening Question 

Pertanyaan ini adalah untuk memastikan bahwa responden sesuai dengan kriteria 

yang ditetapkan pada penelitian ini. Jika menjawab “Tidak” pada salah satu 

pertanyaan berikut, maka mohon maaf Anda tidak memenuhi kriteria responden.   

1. Apakah Anda merupakan nasabah Bank Mega Syariah? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek? 

o Ya 

o Tidak 

3.  Apakah usia Anda saat ini diatas 17 tahun ke atas? 

o Ya 

o Tidak 

4. Apakah anda pengguna M-Syariah? 

o Ya 

o Tidak 

B. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

o Laki - laki 

o Perempuan 

3. Usia 

o   17 – 25Tahun 

o   26 – 30 Tahun 

o   31 – 40 Tahun 

o   lebih dari 40 Tahun 

4. Domisili 

o   Jakarta 



 

   

o   Bogor 

o   Depok 

o   Tangerang 

o   Bekasi 

5. Pendidikan Terakhir 

o   SD/Sederajat 

o   SMP/Sederajat 

o   SMA/Sederajat 

o   Diploma (D1/D2/D3/D4) 

o   Sarjana (S1/S2/S3) 

6. Pekerjaan  

o   Pegawai swasta 

o   Pegawai Negeri Sipil 

o   Wiraswasta 

o    Pelajar/Mahasiswa 

C. Pernyataan Penelitian 

Silakan berikan penilaian Anda terhadap setiap pernyataan berikut dengan memilih 

salah satu skala sesuai pendapat Anda. 

Skala Likert: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

a. Variabel Promosi 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

Frekuensi Promosi 

1. Bank Mega Syariah secara aktif 

mempromosikan aplikasi M-Syariah 

melalui berbagai media, termasuk 

media cetak, elektronik, atau digital. 

    

Kualitas Promosi 

2. Promo yang dilakukan M-Syariah 

dengan memberikan voucher, diskon 

atau potongan harga sangat baik. 

    

Kuantitas Promosi 

3. Banyaknya voucher, diskon atau 

potongan harga yang ditawarkan M-

Syariah membuat saya tertarik untuk 

menggunakannya dalam bertransaksi. 

    

Waktu Promosi 

4. Promo yang ditawarkan oleh M-

Syariah memiliki durasi yang cukup 

lama sehingga memberikan 

kesempatan lebih bagi saya. 

    

Ketepatan Sasaran Promosi 

5. Saya menyukai promosi yang 

dilakukan M-Syariah karena sangat 

efektif atau tepat sasaran. 

    

 

 

 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

b. Variabel Kemudahan Penggunaan 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

Mudah Dipelajari 

1. Aplikasi M-Syariah mudah saya 

pelajari sebagai pengguna baru. 

    

Dapat Dikontrol 

2. Saya merasa dapat mengendalikan 

penggunaan aplikasi M-Syariah 

sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan. 

    

Fleksibel 

3. Aplikasi M-Syariah sangat fleksibel 

karena mudah dilakukan kapan saja 

dan dimana saja. 

    

Mudah Digunakan 

4. Saya mampu menguasai aplikasi M-

Syariah dengan mudah karena sistem 

ini mudah digunakan. 

    

Jelas dan Mudah Dimengerti 

5. Saya merasa bahwa tampilan aplikasi 

M-Syariah dirancang dengan 

sederhana sehingga mudah untuk 

dipahami. 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

c. Variabel Ketersediaan Fitur 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

Kemudahan Akses Produk dan Jasa 

1. Saya merasa bahwa fitur layanan 

yang tersedia pada aplikasi M-

Syariah mudah diakses. 

    

Keberagaman Layanan Transaksi 

2. Saya merasa keberagaman layanan 

transaksi membantu saya untuk 

memilih opsi yang paling sesuai 

dengan preferensi dan kondisi saya. 

    

Fitur Keberagaman 

3. Saya menggunakan berbagai fitur 

yang disediakan pada aplikasi M-

Syariah seperti QRIS, transfer bank, 

top-up e-wallet, pembayaran tagihan, 

berbagi ZISWAF, dll. 

 

    

Inovasi Produk 

4. Saya merasa bahwa aplikasi M-

Syariah melakukan pembaruan 

tampilan untuk menyempurnakan 

layanan dan meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

    

 

 

 

 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

d. Variabel Minat 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS S SS 

Keinginan Menggunakan 

1. Setelah mempelajari fitur dan 

manfaat yang ditawarkan, saya 

semakin berminat menggunakan 

aplikasi M-Syariah untuk melakukan 

transaksi kapan pun dibutuhkan. 

    

Kesesuaian Kebutuhan 

2. Saya menggunakan aplikasi M-

Syariah untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan transaksi dan layanan 

keuangan sehari-hari. 

    

Transaksi Beragam Jenis 

3. Saya merasa nyaman menggunakan 

aplikasi M-Syariah termasuk saat 

melakukan berbagai jenis transaksi 

perbankan. 

    

Mutu Kinerja dan Keamanan Sistem 

4. Saya merasa sistem keamanan pada 

aplikasi M-Syariah mampu 

melindungi data pribadi serta 

transaksi saya dengan baik. 

    

Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

5. Saya akan merekomendasikan 

aplikasi M-Syariah kepada orang lain 

karena layanan yang ditawarkan 

sangat bermanfaat dan terpercaya. 

    

 

 



 

   

D. Penutup 

Terima kasih banyak atas kesediaan dan keikhlasan Anda dalam mengisi kuesioner 

ini. Semoga setiap waktu dan kebaikan yang telah Anda luangkan dibalas oleh 

Allah SWT dengan limpahan berkah dan kemudahan. 

 

Hormat saya, 

Mita Olyvia Devina 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Saran/Masukan untuk peneliti: 

 

  



 

   

Lampiran 2 Distribusi Frekuensi Variabel 

1. VARIABEL PROMOSI 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden Rata – 

Rata 

Skor 
STS TS S SS 

Frekuensi Promosi  

1. Bank Mega Syariah secara 

aktif mempromosikan 

aplikasi M-Syariah melalui 

berbagai media, termasuk 

media cetak, elektronik, 

atau digital. 

0 30 80 40 3,07 

Kualitas Promosi  

2. Promo yang dilakukan M-

Syariah dengan 

memberikan voucher, 

diskon atau potongan harga 

sangat baik. 

0 28 87 35 3,05 

Kuantitas Promosi  

3. Banyaknya voucher, 

diskon atau potongan harga 

yang ditawarkan M-

Syariah membuat saya 

tertarik untuk 

menggunakannya dalam 

bertransaksi. 

0 32 73 45 3,09 

Waktu Promosi  

4. Promo yang ditawarkan 

oleh M-Syariah memiliki 

durasi yang cukup lama 

sehingga memberikan  

0 35 81 34 2,99 



 

   

 

2. VARIABEL KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden Rata – 

Rata 

Scor 
STS TS S SS 

Mudah Dipelajari  

1. Aplikasi M-Syariah mudah 

saya pelajari sebagai 

pengguna baru. 

0 28 87 35 3,05 

Dapat Dikontrol  

2. Saya merasa dapat 

mengendalikan 

penggunaan aplikasi M-

Syariah sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan. 

0 26 99 25 2,99 

Fleksibel  

3. Aplikasi M-Syariah sangat 

fleksibel karena mudah 

dilakukan kapan saja dan 

dimana saja. 

0 35 70 45 3,07 

Mudah Digunakan  

4. Saya mampu menguasai 

aplikasi M-Syariah dengan 
0 15 85 50 3,23 

kesempatan lebih bagi 

saya. 

Ketepatan Sasaran Promosi  

5. Saya menyukai promosi 

yang dilakukan M-Syariah 

karena sangat efektif atau 

tepat sasaran. 

0 20 116 14 2,96 



 

   

mudah karena sistem ini 

mudah digunakan. 

Jelas dan Mudah Dimengerti  

5. Saya merasa bahwa 

tampilan aplikasi M-

Syariah dirancang dengan 

sederhana sehingga mudah 

untuk dipahami. 

0 20 65 65 3,30 

 

 

3. VARIABEL KETERSEDIAAN FITUR 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden Rata – 

Rata 

Scor 
STS TS S SS 

Kemudahan Akses Produk dan Jasa  

1. Saya merasa bahwa fitur 

layanan yang tersedia pada 

aplikasi M-Syariah mudah 

diakses. 

0 30 79 41 3,07 

Keberagaman Layanan Transaksi  

2. Saya merasa  keberagaman 

layanan transaksi 

membantu saya untuk 

memilih opsi yang paling 

sesuai dengan preferensi 

dan kondisi saya. 

0 25 70 55 3,20 

Fitur Keberagaman  

3. Saya menggunakan 

berbagai fitur yang 

disediakan pada aplikasi 

M-Syariah seperti QRIS, 

0 10 100 35 3,10 



 

   

transfer bank, top-up e-

wallet, pembayaran 

tagihan, berbagi ZISWAF, 

dll. 

Inovasi Produk  

4. Saya merasa bahwa 

aplikasi M-Syariah 

melakukan pembaruan 

tampilan untuk 

menyempurnakan layanan 

dan meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

0 25 86 39 3,09 

 

4. VARIABEL MINAT 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden Rata – 

Rata 

Scor 
STS TS S SS 

Keinginan Menggunakan  

1. Setelah mempelajari fitur 

dan manfaat yang 

ditawarkan, saya semakin 

berminat menggunakan 

aplikasi M-Syariah untuk 

melakukan transaksi kapan 

pun dibutuhkan. 

0 25 115 10 2,90 

Kesesuaian Kebutuhan  

2. Saya menggunakan 

aplikasi M-Syariah untuk 

memenuhi berbagai 

kebutuhan transaksi dan 

layanan keuangan sehari-

hari. 

0 50 100 0 2,67 



 

   

Transaksi Beragam Jenis  

3. Saya merasa nyaman 

menggunakan aplikasi M-

Syariah termasuk saat 

melakukan berbagai jenis 

transaksi perbankan. 

10 58 82 0 2,48 

Mutu Kinerja dan Keamanan Sistem  

4. Saya merasa sistem 

keamanan pada aplikasi M-

Syariah mampu melindungi 

data pribadi serta transaksi 

saya dengan baik. 

10 53 86 1 2,52 

Merekomendasikan Kepada Orang Lain  

5. Saya akan 

merekomendasikan 

aplikasi M-Syariah kepada 

orang lain karena layanan 

yang ditawarkan sangat 

bermanfaat dan terpercaya. 

10 48 92 0 2,55 

 

  



 

   

Lampiran 3 Uji Analisis Model Pengukuran Outer Loading pada SmartPls 4.0 

1. Outer Loading 

 
Promosi 

(X1)  

Kemudahan 

Penggunaan 

(X2)  

Ketersediaan 

Fitur (X3)  

Minat 

Nasabah 

(Y)  

Keterangan 

 

KF1    0.924   Valid 

KF2    0.881   Valid 

KF3    0.882   Valid 

KF4    0.752   Valid 

KP1   0.805    Valid 

KP2   0.814    Valid 

KP3   0.776    Valid 

KP4   0.717    Valid 

KP5   0.862    Valid 

M1     0.793  Valid 

M2     0.800  Valid 

M3     0.927  Valid 

M4     0.811  Valid 

M5     0.791  Valid 

P1  0.805     Valid 

P2  0.765     Valid 

P3  0.813     Valid 

P4  0.800     Valid 

P5  0.822     Valid 

 

 

 

 

 

 



 

   

(Lanjutan) 

2. Cross Loading 

 Promosi 

(X1) 

Kemudahan 

penggunaan 

(X2) 

Ketersediaan 

Fitur (X3) 

Minat Nasabah 

(Y) 

KF1 0.274  0.127  0.924  0.523  

KF2 0.185  -0.025  0.881  0.452  

KF3 0.126  0.009  0.882  0.535  

KF4 -0.060  -0.147  0.752  0.281  

KP1 -0.066  0.805  0.045  0.406  

KP2 0.162  0.814  0.058  0.430  

KP3 0.027  0.776  -0.005  0.410  

KP4 -0.131  0.717  0.016  0.217  

KP5 0.086  0.862  -0.077  0.358  

M1 0.319  0.444  0.434  0.793  

M2 0.362  0.400  0.319  0.800  

M3 0.330  0.437  0.576  0.927  

M4 0.143  0.287  0.480  0.811  

M5 0.247  0.375  0.388  0.791  

P1 0.805  -0.005  -0.047  0.171  

P2 0.765  0.151  0.041  0.216  

P3 0.813  0.051  0.230  0.280  

P4 0.800  0.094  0.173  0.229  

P5 0.822  -0.072  0.202  0.385  

 


