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Rananda Nurhaliza 

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

Pengaruh Perceived Value, Perceived Financial Benefits, dan Perceived 

Service Quality Terhadap Minat Menggunakan Produk Gadai Emas di 

PT. Bank Syariah Indonesia 

ABSTRAK 

 

Perkembangan layanan pembiayaan syariah di Indonesia terus menunjukkan tren 

positif, salah satunya melalui produk gadai emas yang semakin diminati 

masyarakat. PT Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai bank syariah terbesar di 

Indonesia menyediakan layanan gadai emas, namun tingkat adopsinya masih kalah 

dibandingkan Pegadaian Syariah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh perceived value, perceived financial benefits, dan Perceived 

Service Quality terhadap minat masyarakat dalam menggunakan produk gadai emas 

di BSI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data penelitian ini 

diperoleh dari kuesioner yang disebarkan secara online kepada 125 responden yang 

dipilih melalui teknik purposive sampling. Responden merupakan nasabah maupun 

calon nasabah BSI yang mengetahui layanan gadai emas. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga 

variabel independen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan produk gadai emas di BSI. Temuan lainnya menunjukkan bahwa 

Perceived Service Quality menjadi variabel yang paling dominan dalam 

memengaruhi minat nasabah. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

tambahan bagi lembaga perbankan syariah dalam meningkatkan kualitas layanan 

dan strategi promosi, serta menjadi pertimbangan bagi masyarakat dalam memilih 

produk pembiayaan yang sesuai prinsip syariah. 

 

 

Kata Kunci : Perceived value, Perceived Financial Benefits, Perceived Service 

Quality, Minat Menggunakan, Gadai Emas, Bank Syariah Indonesia. 



 

 

 

 

vi 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

Rananda Nurhaliza 

Sharia Finance and Banking Study Program 

The Influence of Perceived Value, Perceived Financial Benefits, and Perceived 

Service Quality on the Intention to Use Gold Pawn Products at PT Bank Syariah 

Indonesia 

  

ABSTRACT 

 

The development of sharia-based financing services in Indonesia continues to show a 

positive trend, particularly through gold pawn products which are increasingly favored 

by the public. PT Bank Syariah Indonesia (BSI), as the largest Islamic bank in the 

country, provides gold pawn services; however, the adoption rate still lags behind that 

of Pegadaian Syariah. This study aims to analyze the influence of perceived value, 

perceived financial benefits, and Perceived Service Quality on customer intention to 

use gold pawn products at BSI. The research uses a quantitative approach. Primary 

data were collected through an online questionnaire distributed to 125 respondents 

selected using purposive sampling. Respondents consist of BSI customers and potential 

customers who are aware of gold pawn services. Data analysis was conducted using 

Structural Equation Modeling (SEM) with the help of SmartPLS 3.0 software. The 

results of this study indicate that all three independent variables have a positive and 

significant effect on the intention to use gold pawn services at BSI. Furthermore, the 

findings reveal that Perceived Service Quality is the most dominant factor influencing 

customer intention. This research is expected to serve as a reference for Islamic 

banking institutions in improving service quality and marketing strategies, as well as 

for the public in making. 

 

 

Keywords: 

Perceived value, perceived financial benefits, Perceived Service Quality, intention to 

use, gold pawn, Bank Syariah Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ekonomi syariah di Indonesia terus mengalami  perkembangan, seperti 

yang dilihat dari adanya  peningkatan peringkat ekonomi syariah di Indonesia 

ke posisi ketiga dalam State of the Global Islamic Economy (IAEI, 2023), 

ekonomi syariah semakin berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi nasional 

yang inklusif. Arief Wibisono, Staf Ahli Bidang Jasa Keuangan dan Pasar 

Modal Kementerian Keuangan, mengatakan bahwa ekonomi sosial syariah 

memainkan peran penting dalam meningkatkan keberlanjutan sektor keuangan 

syariah.  Selain itu, Deputi Gubernur Bank Indonesia, Juda Agung, 

memperkirakan pertumbuhan ekonomi syariah sebesar 4,7%–5,5%, didukung 

oleh pertumbuhan pembiayaan perbankan syariah sebesar 10%–12% 

(Kementerian Keuangan, 2024).  Pertumbuhan ini menunjukkan peningkatan 

kepercayaan masyarakat terhadap sistem keuangan syariah, yang diperkuat oleh 

regulasi baru, inovasi produk, dan digitalisasi layanan keuangan, yang membuat 

ekonomi Islam lebih mudah diakses dan inklusif. 

Dalam sistem ekonomi syariah, setiap aktivitas keuangan harus 

berlandaskan pada prinsip keadilan, transparansi, dan kemaslahatan bagi 

seluruh masyarakat. Prinsip-prinsip tersebut bertujuan untuk menciptakan 

keseimbangan ekonomi yang berkelanjutan serta mendorong pertumbuhan 

sektor keuangan yang lebih inklusif (Aji & Mukri, 2022). Salah satu instrumen 

keuangan yang semakin diminati dalam ekosistem syariah adalah investasi 

syariah. Kebutuhan masyarakat akan pendanaan yang terus meningkat 

mendorong mereka untuk mencari solusi dalam bentuk pembiayaan pada 

lembaga keuangan (Kumar 2014). Salah satu bentuk pembiayaan yang banyak 

diminati adalah gadai emas, yang memberikan akses pendanaan cepat dengan 

jaminan emas sebagai agunan (Kadim 2021). Layanan gadai emas berbasis 

syariah berkembang sebagai alternatif bagi masyarakat yang ingin mendapatkan 

pembiayaan tanpa bertentangan dengan prinsip ekonomi Islam (Nasution, 2016) 
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Pembiayaan gadai emas merupakan layanan yang disediakan oleh bank 

syariah bagi nasabah yang membutuhkan dana dengan menjadikan emas sebagai 

jaminan (Maulidizen et al., 2018). Saat ini, investasi emas semakin populer di 

kalangan masyarakat. Banyak individu memilih menggadaikan emas untuk 

mendapatkan dana dari lembaga keuangan seperti perbankan dan 

pegadaian(Anam et al., 2022) Salah satu keunggulan investasi emas adalah 

tersedianya berbagai fasilitas pembiayaan yang dapat dimanfaatkan kapan saja 

dengan proses yang cepat. Jika seseorang membutuhkan dana dalam waktu 

singkat, mereka dapat menggadaikan emas tanpa harus menjualnya, sehingga 

investasi tetap terjaga (Harrison et al., 2019) 

Dalam perkembangannya, pembiayaan gadai emas berbasis syariah 

tidak lagi terbatas pada lembaga gadai konvensional, tetapi juga telah diadopsi 

oleh perbankan syariah, seperti Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha 

Syariah (UUS) (Musa, 2020) Lembaga keuangan syariah dapat memanfaatkan 

emas sebagai jaminan dalam sistem pembiayaan yang dikenal sebagai gadai 

emas syariah, yang telah diatur dalam Fatwa DSN MUI No. 25/DSN-

MUI/III/2002 tentang Rahn (Syariah et al., 2014).Landasan hukum mengenai 

praktik gadai syariah juga dapat ditemukan dalam Al-Qur'an, tepatnya pada 

surat Al-Baqarah ayat 283, yang memberikan panduan terkait transaksi dengan 

jaminan. 

Kepercayaan masyarakat terhadap produk ini semakin diperkuat dengan 

adanya regulasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melalui POJK Nomor 

31/POJK.05/2016 tentang Usaha Pergadaian Saat ini, berbagai lembaga 

keuangan syariah terus mengembangkan layanan gadai emas sebagai bagian 

dari diversifikasi produk keuangan berbasis syariah. Di antara yang terdepan 

dalam layanan ini adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) dan Pegadaian Syariah, 

yang berperan penting dalam menyediakan akses gadai emas syariah yang lebih 

luas dan mudah dijangkau oleh masyarakat (Wijayanti, 2020) 

 Saat ini, perkembangan perbankan syariah terus menjadi perhatian utama 

karena pertumbuhannya yang signifikan (KNKS, 2018; Pane et al., 2023). 

Kehadiran bank syariah berkontribusi dalam menciptakan sistem perbankan 

yang kompetitif dan inovatif, terutama melalui produk pembiayaan berbasis 
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syariah yang sesuai dengan prinsip Islam (Trimulato, 2016).Salah satu produk 

yang berkembang adalah gadai emas syariah, yang telah diadopsi oleh berbagai 

lembaga keuangan, baik bank maupun non-bank, sehingga meningkatkan 

persaingan dalam industri ini (Wijaya, 2022) 

Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah salah satu bank umum syariah 

terdepan di Indonesia yang menyediakan layanan pembiayaan gadai emas dalam 

skala besar. BSI terbentuk dari proses merger tiga institusi perbankan syariah 

utama, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah, yang 

kemudian bersatu menjadi satu entitas bernama Bank Syariah Indonesia. 

Sebagai bank syariah terbesar di Tanah Air, BSI menawarkan layanan gadai 

emas dengan sejumlah keunggulan, seperti sistem penyimpanan yang terjamin 

keamanannya, batas pinjaman yang tinggi, serta kemudahan akses melalui 

integrasi dengan layanan digital banking, termasuk pemantauan status gadai 

melalui aplikasi mobile banking (Alamsyah,2021). Menurut website dari (Bank 

Syariah Indonesia, 2024), seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap 

investasi emas, pembiayaan gadai emas di BSI mengalami pertumbuhan sebesar 

14,34% year-on-year (YoY) hingga April 2024, mencapai Rp5,12 triliun dengan 

jumlah nasabah yang meningkat 9,04% menjadi 144.700 orang. Sebelumnya, 

pada tahun 2023, pembiayaan gadai emas BSI tercatat sebesar Rp4,48 triliun 

dengan jumlah nasabah sekitar 132.700 orang . 

Di sisi lain, Pegadaian Syariah yang lebih berfokus pada layanan 

pegadaian menawarkan pencairan dana yang lebih cepat, tenor fleksibel, serta 

biaya pemeliharaan yang lebih kompetitif dibandingkan dengan BSI (Desiana, 

2023). Pegadaian, sebagai lembaga keuangan non-bank yang lebih dahulu 

menyediakan layanan gadai emas, menunjukkan tingkat pertumbuhan produk 

gadai emas yang lebih tinggi dibandingkan dengan Bank Syariah Indonesia 

(BSI). Berdasarkan laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), outstanding 

pembiayaan gadai emas Pegadaian Syariah per April 2024 mencapai Rp9,5 

triliun, tumbuh 17,28% YoY, dengan jumlah nasabah meningkat menjadi 24,9 

juta. Pada tahun 2023, pembiayaan gadai emas Pegadaian Syariah tercatat 

sebesar Rp8,1 triliun dengan jumlah nasabah mencapai 22,8 juta orang. Data ini 

menunjukkan bahwa layanan gadai emas syariah semakin diminati sebagai 
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solusi pembiayaan yang aman, fleksibel, dan sesuai dengan prinsip syariah. 

Kondisi ini turut mengindikasikan bahwa preferensi masyarakat cenderung 

lebih besar terhadap layanan gadai emas di Pegadaian Syariah dibandingkan 

dengan Bank Syariah Indonesia (BSI) (Umar et al., 2023). 

Berdasarkan pra penelitian yang dilakukan terhadap terhadap 30 

responden, yang terdiri dari nasabah maupun non nasabah Bank Syariah 

Indonesia (BSI), diperoleh data bahwa sebesar 13,8% merupakan non nasabah 

BSI, sedangkan 86,2% merupakan nasabah BSI. Tingkat pengetahuan dan minat 

terhadap produk Gadai Emas BSI juga cukup tinggi, dengan 96,6% responden 

menyatakan mengetahui dan berminat menggunakan produk tersebut. Temuan 

ini mencerminkan adanya ketertarikan yang cukup tinggi terhadap produk 

tersebut. Di samping itu, banyak responden juga mempertimbangkan aspek 

keuntungan secara ekonomi, seperti efisiensi biaya dan potensi perolehan 

manfaat finansial yang lebih baik dibandingkan alternatif lain. Selain manfaat 

dan keuntungan, kualitas pelayanan juga menjadi sorotan penting, di mana 

responden menilai pengalaman mereka berdasarkan kecepatan layanan dan 

kejelasan informasi yang diberikan. Berdasarkan keseluruhan temuan tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa keputusan responden dalam mempertimbangkan 

penggunaan produk Gadai Emas BSI sangat dipengaruhi oleh persepsi mereka 

terhadap manfaat fungsional produk, nilai ekonomi yang ditawarkan, serta 

kualitas interaksi dan layanan yang diberikan. Oleh karena itu, aspek-aspek 

inilah yang menjadi pijakan utama dalam merumuskan fokus penelitian ini. 

Berdasarkan temuan tersebut di atas, minat masyarakat terhadap gadai 

emas syariah terus meningkat, terutama karena dianggap lebih stabil 

dibandingkan instrumen investasi lainnya(Islammi et al., 2024). Faktor-faktor 

seperti biaya, kemudahan proses, dan keamanan dalam menggadai bagi nasabah 

dalam menentukan tempat menggadaikan emas mereka (Ramadhan, 2020). 

Namun, terdapat perbedaan signifikan dalam keunggulan yang ditawarkan oleh 

Bank Syariah dan PT Pegadaian Syariah, sehingga memunculkan preferensi 

yang bervariasi di kalangan masyarakat (Nugroho,2021). 

Minat terhadap penggunaan layanan gadai emas dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, salah satunya dipengaruhi oleh faktor perceived value. 



 

 

5 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

Berdasarkan penelitian terdahulu, perceived value berperan penting dalam 

keputusan nasabah memilih layanan gadai emas. Perceived value 

mencerminkan persepsi nasabah terhadap manfaat dan risiko layanan. Hasan 

(2021) melihat bahwa kepercayaan dan transparansi sistem gadai meningkatkan 

perceived value, sedangkan Fauzan (2021) dan Camelia (2024) menemukan 

bahwa keamanan penyimpanan emas dan fleksibilitas layanan berkontribusi 

terhadap loyalitas nasabah.  

Dari sisi perceived financial benefits, Medani et al. (2025) menekankan 

bahwa biaya administrasi yang transparan dan fleksibilitas tenor meningkatkan 

kepuasan nasabah. Sementara itu, Rizki, (2021) mengidentifikasi bahwa biaya 

ijarah yang lebih rendah dan nilai taksiran emas yang kompetitif berpengaruh 

pada preferensi nasabah terhadap gadai emas di BSI.  

Selain itu, perceived value juga menjadi faktor krusial dalam 

membentuk keputusan nasabah dalam layanan gadai emas syariah yang 

mencakup kualitas layanan yang diberikan, profesionalisme petugas, 

kenyamanan fasilitas, serta kemudahan akses informasi mengenai layanan 

(Koni et al., 2022).Nasabah sering memerlukan bantuan dari customer service 

untuk mendapatkan informasi produk, memilih produk yang sesuai, memahami 

detail produk, hingga menyelesaikan proses pembayaran. Pelayanan yang 

optimal dari customer service tidak hanya memberikan pengalaman positif bagi 

nasabah, tetapi juga dapat mendorong mereka untuk memilih layanan 

pembiayaan seperti gadai emas syariah  (Nurdin, 2020), Fahim (2019), Jazulia, 

(2018) Ningsih & Mukhlis (2021) menunjukkan adanya pengaruh signifikan 

antara kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk gadai emas syariah.  

Oleh karena itu, terdapat faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhi 

minat dalam menggunakan layanan gadai emas di Bank Syariah di antara lain 

yaitu variabel perceived value, perceived financial benefit, dan Perceived 

Service Quality. Penelitian ini memiliki urgensi yang signifikan, karena hasil 

kajiannya berpotensi memberikan kontribusi terhadap pengembangan produk 

pembiayaan gadai emas di Bank Syariah Indonesia (Ramsundra & Mason, 

2024). Saat ini, produk gadai emas di bank syariah dinilai belum berkembang 



 

 

6 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

secara optimal, dan tingkat pemilihan nasabah terhadap pembiayaan tersebut di 

BSI masih tergolong rendah. Apabila pemanfaatan pembiayaan gadai emas 

dapat ditingkatkan secara maksimal, maka hal ini akan mendorong pertumbuhan 

industri perbankan syariah, baik melalui peningkatan pendapatan maupun 

perluasan jaringan layanan. Selain itu, optimalisasi ini juga akan mendukung 

kelangsungan operasional bank dengan tetap berlandaskan pada prinsip-prinsip 

syariah dalam setiap transaksinya. (Destiani et al., 2021). Berdasarkan uraian 

yang telah disebutkan di atas, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul 

penelitian “Pengaruh Perceived Value, Perceived Financial Benefit, dan 

Perceived Service Quality Terhadap Minat Menggunakan Produk Gadai Emas 

di PT. Bank  Syariah  Indonesia”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, Bank Syariah Indonesia 

(BSI) merupakan bank umum syariah terbesar hasil penggabungan Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah, yang menyediakan solusi pembiayaan 

gadai emas dengan keunggulan sistem penyimpanan aman, plafon pinjaman 

besar, serta layanan digital yang terintegrasi. Hingga April 2024, pembiayaan 

gadai emas BSI tumbuh 14,34% secara tahunan menjadi Rp5,12 triliun dengan 

144.700 nasabah. Namun, dibandingkan Pegadaian Syariah yang fokus pada 

layanan pegadaian, BSI masih tertinggal dalam pencapaian. Pegadaian Syariah 

mencatat pembiayaan sebesar Rp9,5 triliun dengan 24,9 juta nasabah pada periode 

yang sama, menawarkan pencairan dana lebih cepat, tenor fleksibel, dan biaya 

yang lebih kompetitif. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

  Berdasarkan analisis masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

dapat merumuskan beberapa pertanyaan penelitian yang menjadi fokus dalam 

penelitian ini, di antaranya: 

1. Bagaimana Pengaruh Perceived Value terhadap minat dalam menggunakan 

layanan gadai emas Bank Syariah Indonesia? 
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2. Bagaimana Pengaruh Perceived Financial Benefits terhadap minat dalam 

menggunakan layanan gadai emas Bank Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana Pengaruh Perceived Service Quality terhadap minat dalam 

menggunakan layanan gadai emas Bank Syariah Indonesia? 

4. Bagaimana Pengaruh Perceived Value, Perceived Financial Benefits, dan 

Perceived Service Quality terhadap minat dalam menggunakan layanan gadai 

emas di Bank Syariah Indonesia? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Berikut adalah tujuan dari penulisan penelitianini yang menjadi dasar bagi 

peneliti, antara lain sebagai berikut. 

1. Menganalisis pengaruh Perceived Value terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan layanan gadai emas di Bank Syariah Indonesia. 

2. Menganalisis pengaruh Perceived Financial Benefits terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan layanan gadai emas di Bank Syariah Indonesia 

3. Menganalisis pengaruh Perceived Service Quality terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan layanan gadai emas di Bank Syariah Indonesia 

4. Menganalisis pengaruh Perceived Value, Perceived Financial Benefits, dan 

Perceived Service Quality terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

layanan gadai emas di Bank Syariah Indonesia. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Dengan berpegang pada tujuan penelitian yang telah disebutkan, diharapkan 

bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis bagi pembaca, terutama bagi mereka yang terlibat dalam penelitian ini, 

termasuk masyarakat Indonesia terutama wilayah Jabodetabek. Adapun manfaat 

yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

  Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur dalam 

bidang keuangan syariah, khususnya terkait faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih layanan gadai emas. Selain itu, penelitian ini 
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juga memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai perceived value 

dan perceived financial benefits dalam konteks layanan perbankan syariah. 

Dengan demikian, penelitian ini dapat memperkuat teori perilaku konsumen 

dalam pengambilan keputusan finansial, terutama dalam pemilihan layanan gadai 

emas berbasis syariah. 

2. Manfaat Praktis 

  Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat untuk dapat memberikan 

informasi kepada praktisi di sektor perbankan khususnya bagi manajemen Bank 

Syariah Indonesia (BSI), adalah memberikan wawasan yang lebih mendalam 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

layanan gadai emas. 

1.6 Sistematika Penelitian 

  Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu sebagai 

berikut : 

  Bab I Pendahuluan berisi gambaran awal mengenai penelitian yang dilakukan. 

Bab ini mencakup latar belakang, yang menjelaskan alasan dan urgensi 

dilakukannya penelitian; rumusan masalah, yang merumuskan permasalahan 

secara spesifik dan terarah; tujuan penelitian, yang menunjukkan apa yang ingin 

dicapai dari penelitian ini; serta manfaat penelitian, baik secara teoritis maupun 

praktis. Selain itu, bab ini juga menyajikan sistematika penulisan yang 

menjelaskan alur dan susunan isi dari masing-masing bab dalam laporan 

penelitian. 

  Bab II Tinjauan Pustaka menyajikan dasar-dasar teori yang mendukung dan 

relevan dengan topik yang diteliti. Bagian ini memuat uraian konsep-konsep teori, 

hasil penelitian terdahulu yang dijadikan pembanding dan pendukung, kerangka 

pemikiran sebagai landasan logis dalam merancang hubungan antar variabel, serta 

hipotesis, yaitu jawaban sementara yang akan diuji kebenarannya melalui proses 

penelitian. 

  Bab III Metodologi Penelitian menjelaskan secara rinci metode yang 

digunakan dalam penelitian. Bab ini meliputi jenis dan pendekatan penelitian, 

waktu dan lokasi penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan teknik 

penentuan sampel, sumber data, serta teknik pengumpulan data seperti kuesioner, 
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wawancara, atau observasi. Selain itu, dijelaskan pula teknik analisis data yang 

digunakan untuk mengolah dan menginterpretasikan data yang diperoleh. 

  Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan menyajikan hasil temuan penelitian 

secara sistematis dan objektif. Bab ini memuat deskripsi objek penelitian, hasil 

analisis data berdasarkan metode yang telah ditentukan, serta pembahasan 

mendalam yang mengaitkan hasil penelitian dengan teori atau hasil penelitian 

sebelumnya.  

  Bab V Penutup merupakan bagian akhir dari laporan penelitian yang berisi 

kesimpulan dari seluruh hasil dan pembahasan, yang menjawab rumusan masalah, 

serta memberikan saran atau rekomendasi yang dapat digunakan oleh pihak-pihak 

terkait sebagai masukan atau dasar untuk penelitian selanjutnya
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No Nama dan  

Tahun 

Metode dan 

Variabel Penelitian 

Hasil Penelitian 

mengindikasikan bahwa 

persepsi nilai yang 

dirasakan pelanggan tidak 

secara langsung 

memengaruhi tingkat 

kepuasan mereka. 

2. Putri et al., 

(2022) 

X1: Nilai Taksiran 

X2: Ujrah 

X3: Promosi  

Y: Minat Nasabah Dalam 

Menggunakan Produk 

Pembiayaan Gadai Emas 

Syariah 

Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. 

Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui 

kuesioner  kepada 

nasabah Bank Riau Kepri 

Syariah. Teknik analisis 

data menggunakan 

regresi linier berganda, 

uji validitas, reliabilitas, 

uji t, uji F, dan uji 

koefisien determinasi  

Hasil penelitian Septhani 

menunjukkan bahwa nilai 

taksiran, ujrah, dan 

promosi berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan 

produk gadai emas 

syariah. 

3. Ababil & Resa, 

(2022) 

 

X1: Customer Perceived 

Value 

X2:Customer Perceived 

Ketiga variabel 

independen Pengaruh 

Customer Perceived 



 

 

 

 

58 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan, dan pengujian hipotesis yang 

dilakukan terhadap pengaruh perceived value, perceived financial benefits, dan 

perceived service quality terhadap minat menggunakan produk gadai emas di Bank 

Syariah Indonesia (BSI), maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan produk gadai emas BSI. Ini menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai 

manfaat yang dirasakan nasabah terhadap layanan ini, seperti kemudahan, 

kenyamanan, dan kepraktisan, maka semakin besar pula minat mereka untuk 

memanfaatkan produk tersebut. Kemudahan proses pembukaan dan pengajuan 

gadai emas menjadi faktor pendorong paling kuat, karena nasabah merasa bahwa 

layanan ini tidak menyulitkan dan mudah diakses. Namun, masih terdapat persepsi 

kurang puas terhadap aspek ekonomi, khususnya terkait harga buyback emas yang 

ditawarkan. Nilai buyback yang dirasa tidak sepadan dengan ekspektasi nasabah 

menjadi salah satu faktor yang menahan minat sebagian orang. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun aspek kemudahan sudah cukup kuat, nilai ekonomi 

dari produk masih perlu ditingkatkan melalui transparansi dan edukasi. 

Perceived financial benefits juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan produk gadai emas. Nasabah menilai bahwa layanan 

ini memberi solusi keuangan jangka pendek yang tidak membahayakan stabilitas 

keuangan mereka di masa depan. Kemudahan pencairan dana, fleksibilitas 

pembayaran, serta kepraktisan layanan menjadi faktor pendorong utama. Namun, 

terdapat keraguan dari sebagian responden terhadap potensi nilai emas saat 

penebusan, yang berkaitan dengan kurangnya informasi dan kejelasan prosedur. Ini 

menjadi sinyal bahwa aspek edukasi terhadap risiko, mekanisme penebusan, dan 

jaminan keamanan aset perlu ditingkatkan oleh BSI untuk membangun kepercayaan 

lebih kuat.
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Perceived service quality juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan produk gadai emas. Kemampuan staf BSI dalam 

menjelaskan prosedur secara jelas dan mudah dipahami menjadi poin kekuatan 

utama yang meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap layanan. Hal ini 

menunjukkan bahwa pelayanan yang informatif dan komunikatif sangat penting 

dalam menciptakan pengalaman nasabah yang baik. Meski demikian, pengalaman 

yang tidak konsisten antar cabang menjadi catatan penting. Ketidakteraturan dalam 

kualitas layanan, seperti perbedaan kecepatan, keramahan, atau pemahaman 

petugas, menjadi faktor yang bisa menurunkan kepuasan dan loyalitas nasabah 

secara jangka panjang. 

Secara keseluruhan, ketiga variabel yang diteliti perceived value, perceived 

financial benefits, dan perceived service quality secara bersama-sama berkontribusi 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk gadai 

emas di BSI. Ketiganya saling melengkapi dan membentuk persepsi menyeluruh 

nasabah terhadap produk. Namun demikian, perlu diakui bahwa meskipun minat 

nasabah cenderung tinggi, masih terdapat beberapa aspek yang perlu dibenahi, 

seperti kejelasan nilai buyback, pemahaman terhadap prosedur penebusan, dan 

konsistensi pelayanan antar cabang. Oleh karena itu, BSI diharapkan dapat 

memperkuat faktor-faktor pendorong yang sudah berjalan baik, dan secara 

bersamaan mengevaluasi titik-titik lemah yang berpotensi mengurangi minat atau 

kepuasan nasabah. Dengan begitu, produk gadai emas BSI dapat terus berkembang 

sebagai solusi keuangan syariah yang tidak hanya sesuai prinsip, tetapi juga 

responsif terhadap kebutuhan dan harapan masyarakat. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, saran yang dapat diberikan 

terutama ditujukan kepada pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai penyedia 

layanan, serta kepada nasabah dan pemangku kepentingan lainnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variable perceived value, perceived 

financial benefits, dan perceived service quality memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan produk gadai emas. Namun demikian, 

terdapat beberapa kelemahan spesifik dalam masing-masing variabel yang perlu 

mendapatkan perhatian agar minat nasabah dapat ditingkatkan secara berkelanjutan. 

Pada aspek perceived value, meskipun kemudahan layanan sudah dirasakan dengan 

baik, masih terdapat persepsi negatif dari sebagian nasabah terkait harga buyback 

emas yang ditawarkan. Oleh karena itu, BSI perlu lebih transparan dalam 

menjelaskan bagaimana mekanisme penentuan harga tersebut, serta memberikan 

edukasi melalui media yang mudah diakses, baik secara langsung di cabang maupun 

melalui platform digital seperti aplikasi dan media sosial. Penyampaian informasi 

yang jelas dan terbuka akan membantu membangun persepsi nilai ekonomi yang 

lebih baik dari layanan gadai emas. 

Sementara itu, pada aspek perceived financial benefits, mayoritas responden 

merasa bahwa layanan ini bermanfaat dalam situasi keuangan mendesak. Namun, 

masih muncul keraguan terhadap potensi nilai aset emas saat penebusan, yang 

mengindikasikan adanya kesenjangan informasi. Untuk itu, pihak BSI diharapkan 

dapat memberikan penjelasan yang lebih rinci mengenai prosedur penebusan emas, 

biaya yang mungkin timbul, dan jaminan nilai aset. Penyediaan fitur edukatif, 

seperti simulasi digital atau FAQ interaktif di aplikasi BSI Mobile, dapat menjadi 

solusi untuk meningkatkan pemahaman dan rasa aman nasabah terhadap produk ini. 

Pada aspek perceived service quality, temuan menunjukkan bahwa 

meskipun staf BSI umumnya mampu memberikan penjelasan dengan baik, terdapat 

inkonsistensi pelayanan antar cabang yang dirasakan sebagian responden. Hal ini 

menjadi catatan penting untuk dilakukan perbaikan dari sisi standarisasi prosedur 

dan kualitas pelayanan. BSI perlu memperkuat pelatihan berkala untuk frontliner 

serta menerapkan pemantauan kualitas layanan yang merata di seluruh cabang. 
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Pengalaman layanan yang konsisten akan sangat menentukan tingkat kepuasan dan 

loyalitas nasabah terhadap produk syariah. 

Selain itu, strategi promosi produk gadai emas juga sebaiknya tidak hanya 

fokus pada aspek pemasaran, tetapi lebih menekankan pada edukasi yang 

komunikatif, ringan, dan kontekstual. Mengingat sebagian besar masyarakat belum 

sepenuhnya memahami mekanisme gadai emas syariah, penyampaian informasi 

yang sederhana dan tepat sasaran sangat penting agar mereka merasa yakin dan 

tertarik menggunakan layanan ini sebagai solusi keuangan yang sesuai prinsip 

syariah. 

Bagi nasabah maupun calon pengguna layanan, penting untuk lebih aktif 

dalam mencari informasi, memahami prosedur produk yang ditawarkan, dan tidak 

ragu untuk bertanya langsung kepada pihak bank jika ada hal yang belum jelas. 

Kesadaran nasabah untuk memahami manfaat jangka panjang dan prinsip yang 

mendasari layanan gadai emas akan membantu mereka dalam mengambil 

keputusan finansial yang lebih bijak dan sesuai nilai-nilai syariah. 

Sementara itu, pemerintah dan lembaga yang menaungi sektor ekonomi dan 

keuangan syariah juga diharapkan lebih gencar dalam mendorong literasi keuangan 

syariah kepada masyarakat luas. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah 

melalui kerja sama dengan lembaga pendidikan, komunitas lokal, dan media digital 

untuk menyelenggarakan edukasi publik yang mudah diakses dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat.  

Terakhir, bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar memperluas cakupan 

wilayah dan karakteristik responden agar hasil penelitian lebih representatif. Selain 

itu, pengembangan variabel lain seperti perceived risk, tingkat religiusitas, brand 

trust, atau literasi keuangan syariah dapat dipertimbangkan untuk memperkaya 

analisis terhadap faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam 

menggunakan layanan gadai emas berbasis syariah. Dengan pendekatan yang lebih 

komprehensif, penelitian di masa mendatang diharapkan mampu memberikan 

gambaran yang lebih luas dan mendalam mengenai preferensi konsumen dalam 

memilih produk keuangan syariah.
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Lampiran 1. Poster Digital Sebaran Link Kuesioner 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian melalui Google Form 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Halo, perkenalkan saya Rananda Nurhaliza, mahasiswa Program Studi Keuangan 

dan Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian sebagai bagian dari penyusunan skripsi dengan judul: 

"Pengaruh Perceived Value, Perceived Financial Benefit, dan Perceived Service 

Quality terhadap Minat Menggunakan Produk Gadai Emas di Bank Syariah 

Indonesia (BSI)." 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi nilai, 

manfaat finansial, dan kualitas terhadap minat masyarakat dalam menggunakan 

layanan gadai emas yang ditawarkan oleh BSI. 

⏱ Waktu pengisian hanya memerlukan sekitar 3–5 menit. 

Kriteria responden: 

1. Laki-laki atau perempuan 

2. Berusia 17-64 tahun 

3. Beragama Islam 

4. Sudah pernah atau memiliki minat untuk menggunakan produk gadai emas 

5. Mengetahui atau mengenal layanan gadai emas di BSI 

Partisipasi Anda sangat berarti. Mohon jawab pertanyaan dengan jujur berdasarkan 

pengetahuan atau pengalaman pribadi. Keamanan dan kerahasiaan data Anda 

adalah prioritas kami dan akan digunakan hanya untuk penelitian ini.   

Hormat Saya, 

Rananda Nurhaliza 

Kompetensi Responden:  
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Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan kenyataan yang ada pada diri 

saudara/i  

a. Jika jawaban yang dipilih ”Ya” maka dapat lanjut ke bagian berikutnya.  

b. Jika jawaban yang dipilih ”Tidak” maka saudara/i tidak perlu lanjut ke bagian  

berikutnya.  

 

Pertanyaan  

1. Apakah Anda merupakan nasabah Bank Syariah 

Indonesia? 

Ya 

Tidak 

2. Apakah Anda sudah pernah atau berminat 

menggunakan layanan gadai emas? 

Ya 

Tidak 

3. Apakah Anda berminat menggunakan layanan gadai 

emas di BSI? 

Ya 

Tidak 

Identitas Responden  

Mohon isi data berikut untuk keperluan pendataan responden. Data pribadi 

Anda tidak akan dipublikasikan dan akan dijaga kerahasiaannya. Semua 

informasi hanya digunakan untuk kepentingan akademik dalam penelitian ini. 

Nama  

Nomor Telepon  

Jenis Kelamin  o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia o 17-24 tahun 

o 25-34 tahun 

o 35-44 tahun 

o 45-54 tahun 
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o 55-64 tahun 

Domisili o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

Pendidikan o SMP/MTS 

o SMA/SMK/MA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Pascasarjana 

Pekerjaan o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o PNS 

o Wiraswasta 

o Lainnya 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat. 

Jawablah dengan memilih angka pada skala 1 hingga 4, yang paling sesuai 

dengan pandangan atau pengalaman pribadi Anda.  Tidak ada jawaban yang 

benar atau salah. Semua jawaban Anda sangat berarti untuk mendukung 

keberhasilan penelitian ini. 

Skala Penilaian: 

4 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Setuju (S) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Perceived Value 
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Perceived Financial Benefits 

 

Perceived Service Quality 
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Minat Menggunakan  
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner 

No 
Perceived Value  Total 

Skor PV1  PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 3 4 4 22 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 3 2 3 20 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 3 23 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 3 3 4 4 2 3 19 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 3 3 3 3 19 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 4 4 4 3 3 4 22 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 3 3 4 3 3 19 

19 4 3 3 4 3 4 21 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 3 2 3 3 3 1 15 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 4 3 19 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 4 4 4 4 4 3 23 



 

 

76 

 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

No 
Perceived Value  Total 

Skor PV1  PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

29 3 3 4 3 3 3 19 

30 3 3 3 4 3 3 19 

31 3 3 3 4 3 3 19 

32 3 3 4 3 4 4 21 

33 4 3 3 4 4 4 22 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 3 4 4 4 3 22 

38 4 4 4 4 4 3 23 

39 3 2 3 3 4 4 19 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 3 4 4 4 4 23 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 3 3 4 3 3 19 

44 3 3 3 3 3 2 17 

45 4 3 2 3 3 4 19 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 1 1 1 1 1 1 6 

48 3 3 3 4 3 4 20 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 2 3 3 4 2 17 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 4 3 3 3 3 3 19 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 2 3 2 3 2 4 16 

56 3 3 3 3 4 3 19 

57 3 3 3 4 3 3 19 
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No 
Perceived Value  Total 

Skor PV1  PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 3 4 3 4 4 22 

63 3 3 3 4 3 3 19 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 2 3 4 4 4 20 

66 3 4 3 3 3 2 18 

67 3 3 3 3 4 3 19 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 3 4 3 2 3 18 

70 3 3 3 4 4 4 21 

71 3 3 4 4 3 3 20 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 4 3 4 4 4 4 23 

74 3 4 3 3 3 3 19 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 3 3 22 

77 4 4 4 3 4 4 23 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 3 4 3 4 22 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 4 4 3 3 2 3 19 

82 3 4 4 3 4 4 22 

83 3 4 3 4 4 4 22 

84 4 4 3 4 3 3 21 

85 4 3 4 4 4 3 22 

86 4 4 4 3 3 4 22 
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No 
Perceived Value  Total 

Skor PV1  PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

87 3 2 3 3 2 4 17 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 3 3 3 3 18 

91 3 3 2 3 2 2 15 

92 4 4 4 3 4 3 22 

93 2 1 3 2 4 1 13 

94 1 1 1 1 1 1 6 

95 4 4 4 4 3 3 22 

96 4 4 4 4 3 3 22 

97 3 3 4 4 2 4 20 

98 3 3 3 3 3 2 17 

99 4 4 4 4 3 3 22 

100 4 3 4 3 4 3 21 

101 4 3 4 4 4 4 23 

102 3 3 3 3 3 3 18 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 3 4 4 4 3 22 

105 3 3 3 4 4 3 20 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 3 3 3 4 3 3 19 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 3 4 4 3 3 4 21 

111 3 3 3 3 3 3 18 

112 3 4 4 3 4 4 22 

113 3 3 3 4 4 4 21 

114 3 3 3 3 3 4 19 

115 3 3 3 3 3 3 18 
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No 
Perceived Value  Total 

Skor PV1  PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 4 4 4 4 3 4 23 

118 4 4 4 4 3 3 22 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 3 3 3 3 3 3 18 

122 4 3 4 4 4 4 23 

123 4 4 4 4 3 3 22 

124 3 3 2 2 4 3 17 

125 4 4 4 4 4 4 24 

 

No 
Perceived Financial Benefit  Total 

Skor PFB1 PFB2 PFB3 PFB4 PFB5 PFB6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 3 4 4 3 4 22 

3 4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 3 3 3 3 19 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 3 4 3 3 21 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 3 2 3 4 3 4 19 

12 3 3 4 3 4 4 21 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 4 4 4 4 22 
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No 
Perceived Financial Benefit  Total 

Skor PFB1 PFB2 PFB3 PFB4 PFB5 PFB6 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 3 3 3 3 4 20 

19 3 4 4 4 3 3 21 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 2 3 4 4 3 4 20 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 4 3 3 4 3 20 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 4 4 4 4 4 23 

29 3 3 3 4 3 3 19 

30 3 4 3 3 4 3 20 

31 3 4 3 3 3 3 19 

32 4 3 4 4 4 3 22 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 3 4 4 23 

38 3 3 3 4 3 4 20 

39 2 3 4 4 4 4 21 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 4 3 4 3 20 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 2 2 3 2 3 15 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 2 4 3 3 4 19 
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No 
Perceived Financial Benefit  Total 

Skor PFB1 PFB2 PFB3 PFB4 PFB5 PFB6 

46 4 4 3 4 3 4 22 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 3 3 3 3 4 19 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 4 3 4 4 4 22 

51 3 3 3 2 3 3 17 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 2 2 2 2 2 2 12 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 3 4 4 4 23 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 3 4 4 4 4 23 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 3 4 4 22 

63 3 3 3 3 3 4 19 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 4 3 4 4 4 2 21 

66 3 3 4 4 3 3 20 

67 4 4 3 3 3 3 20 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 4 3 3 4 3 2 19 

70 4 3 3 3 4 4 21 

71 4 3 4 4 4 4 23 

72 4 4 4 3 4 2 21 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 3 3 3 3 3 3 18 
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No 
Perceived Financial Benefit  Total 

Skor PFB1 PFB2 PFB3 PFB4 PFB5 PFB6 

75 4 4 4 3 3 3 21 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 3 4 4 4 23 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 3 2 2 3 4 4 18 

82 3 4 4 3 4 3 21 

83 4 3 3 4 3 4 21 

84 2 2 4 3 3 3 17 

85 3 3 4 4 3 4 21 

86 4 4 3 4 3 3 21 

87 2 3 4 4 3 3 19 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 3 3 3 3 18 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 3 3 3 21 

94 1 1 1 1 1 1 6 

95 4 3 3 3 3 4 20 

96 4 4 4 4 4 3 23 

97 4 4 3 4 4 4 23 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 4 3 4 4 4 4 23 

100 4 3 3 4 3 3 20 

101 4 3 3 4 4 4 22 

102 3 3 3 3 3 3 18 

103 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

83 

 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

No 
Perceived Financial Benefit  Total 

Skor PFB1 PFB2 PFB3 PFB4 PFB5 PFB6 

104 4 4 3 4 4 3 22 

105 3 3 3 3 3 4 19 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 4 3 3 3 4 3 20 

108 3 3 3 4 3 3 19 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 4 4 3 4 4 4 23 

111 3 3 3 3 3 3 18 

112 4 3 4 4 4 4 23 

113 3 3 3 4 4 3 20 

114 3 3 3 3 3 3 18 

115 3 3 3 3 3 3 18 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 4 3 4 4 4 4 23 

118 3 4 4 3 4 4 22 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 3 3 3 3 3 3 18 

122 4 3 4 4 4 4 23 

123 4 4 3 3 4 4 22 

124 3 3 3 3 4 4 20 

125 4 4 4 4 4 4 24 

 

No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 3 4 4 22 

3 3 4 3 4 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 
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No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

5 3 3 3 3 4 4 20 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 3 4 3 4 3 20 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 3 3 4 4 3 4 21 

12 4 4 4 3 3 4 22 

13 4 3 3 3 3 3 19 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 3 4 4 20 

17 4 3 4 4 3 4 22 

18 3 3 4 4 3 3 20 

19 3 4 4 3 3 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 2 2 3 4 1 4 16 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 4 4 4 4 4 23 

26 3 4 4 4 4 3 22 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 4 3 4 3 2 3 19 

29 4 3 3 3 3 3 19 

30 2 3 3 2 3 3 16 

31 4 3 3 3 3 3 19 

32 4 4 3 4 3 4 22 

33 4 4 4 4 4 4 24 
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No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 3 3 4 3 4 4 21 

38 4 3 4 4 3 4 22 

39 2 2 3 2 2 3 14 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 3 4 4 4 3 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 2 4 2 2 3 16 

44 3 3 3 2 3 3 17 

45 3 4 3 4 3 4 21 

46 3 3 4 4 3 4 21 

47 4 2 1 2 2 1 12 

48 4 4 3 3 3 3 20 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 2 3 3 2 2 3 15 

51 3 3 3 3 3 2 17 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 2 2 2 2 2 2 12 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 3 4 4 4 4 3 22 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 3 4 4 22 
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No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

63 3 3 4 3 3 4 20 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 3 4 4 3 3 20 

66 4 3 4 3 3 3 20 

67 3 4 4 3 3 3 20 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 4 3 3 3 4 3 20 

70 4 3 4 2 3 4 20 

71 4 4 4 4 3 4 23 

72 2 3 3 4 3 3 18 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 4 4 4 2 3 4 21 

77 4 3 4 3 3 4 21 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 4 3 4 3 2 3 19 

82 4 4 4 3 3 3 21 

83 4 4 4 4 3 4 23 

84 3 3 4 3 3 3 19 

85 4 4 3 3 3 4 21 

86 4 4 3 3 3 3 20 

87 2 3 3 2 2 3 15 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 3 3 3 3 18 

91 3 2 3 2 2 3 15 
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No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 2 3 2 3 3 3 16 

94 1 1 1 1 1 1 6 

95 2 3 3 2 3 3 16 

96 3 4 4 4 4 4 23 

97 4 4 3 3 4 3 21 

98 3 3 4 3 4 3 20 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 3 3 4 4 3 4 21 

101 4 3 4 4 3 4 22 

102 2 3 3 2 3 3 16 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 4 3 4 4 23 

105 4 4 3 3 3 3 20 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 4 4 3 4 4 4 23 

108 3 3 4 3 3 3 19 

109 4 4 4 3 4 4 23 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 3 3 3 3 3 3 18 

112 3 3 4 4 2 3 19 

113 4 4 4 4 3 3 22 

114 3 3 3 3 3 3 18 

115 3 3 3 3 3 3 18 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 3 4 3 22 

119 3 4 4 3 4 4 22 

120 4 3 4 3 3 3 20 
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No 
Perceived Service Quality  Total 

Skor PQ1  PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 

121 3 3 3 3 3 3 18 

122 4 3 4 4 3 4 22 

123 4 4 4 4 4 4 24 

124 2 2 3 2 2 3 14 

125 4 4 4 4 4 4 24 

 

No 
Minat Menggunakan  Total 

Skor MM1  MM2 MM3 MM4 MM5 MM6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 3 4 4 4 22 

3 3 3 3 4 3 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 4 4 3 3 21 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 4 3 3 4 4 21 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 3 2 3 3 4 19 

12 3 4 4 4 4 4 23 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 3 3 3 3 4 19 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 4 4 4 21 

17 4 4 3 4 4 4 23 

18 4 3 4 3 4 3 21 

19 3 4 3 3 3 3 19 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 3 3 18 
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22 3 3 3 4 3 3 19 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 3 3 4 4 3 20 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 4 3 3 4 4 21 

29 3 3 4 3 3 4 20 

30 3 3 3 3 4 3 19 

31 3 4 3 3 3 3 19 

32 4 3 4 4 4 4 23 

33 4 4 4 3 4 3 22 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 3 4 4 4 4 23 

38 4 4 3 3 4 3 21 

39 4 3 3 3 3 4 20 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 4 3 4 4 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 2 3 3 3 3 18 

44 3 2 2 3 3 3 16 

45 3 4 3 4 3 4 21 

46 3 3 4 4 3 4 21 

47 3 3 3 2 3 3 17 

48 3 3 4 3 4 4 21 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 2 4 3 3 4 3 19 

51 4 3 4 3 3 4 21 

52 3 3 3 3 3 3 18 
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53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 2 2 2 2 2 2 12 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 3 4 4 4 3 22 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 3 3 3 3 3 19 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 3 4 4 22 

63 3 3 2 3 2 2 15 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 4 3 4 4 4 4 23 

66 4 3 2 3 3 4 19 

67 3 4 3 3 3 3 19 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 2 2 3 4 2 16 

70 3 4 3 4 4 3 21 

71 4 4 4 4 2 4 22 

72 4 4 2 2 4 3 19 

73 3 4 4 4 4 4 23 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 3 3 3 4 4 4 21 

77 4 4 4 3 4 3 22 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 2 2 2 3 3 4 16 

82 4 4 4 3 3 3 21 

83 4 4 3 4 3 3 21 
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84 4 4 3 3 4 4 22 

85 4 4 3 3 3 3 20 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 2 3 2 3 3 17 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 3 3 3 3 18 

91 2 3 2 2 3 3 15 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 2 2 4 4 4 4 20 

94 1 1 1 1 1 1 6 

95 2 2 3 4 4 4 19 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 3 2 3 4 4 20 

98 4 3 2 3 3 3 18 

99 3 3 3 4 3 3 19 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 4 3 3 4 4 4 22 

102 4 3 3 3 3 3 19 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 3 4 4 4 4 3 22 

105 3 3 3 3 4 3 19 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 4 3 4 3 3 4 21 

108 3 3 3 3 3 4 19 

109 3 4 4 4 3 4 22 

110 3 4 4 4 4 4 23 

111 3 3 3 3 3 3 18 

112 4 3 4 4 4 4 23 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 2 3 2 2 3 4 16 



 

 

92 

 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

115 3 3 3 3 3 3 18 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 2 4 4 22 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 3 4 4 4 4 23 

121 3 3 3 3 3 3 18 

122 4 1 3 4 4 3 19 

123 4 3 4 3 3 4 21 

124 3 4 3 3 3 3 19 

125 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 4. Uji Validitas Pre-test 

A. Perceived Value 

 

B. Perceived Financial Benefits 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .777** .619** .418* .493** .609** .822** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .019 .005 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.2 Pearson Correlation .777** 1 .800** .375* .610** .791** .925** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .038 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.3 Pearson Correlation .619** .800** 1 .421* .420* .547** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .018 .019 .001 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.4 Pearson Correlation .418* .375* .421* 1 .346 .372* .607** 

Sig. (2-tailed) .019 .038 .018  .056 .039 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.5 Pearson Correlation .493** .610** .420* .346 1 .528** .733** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .019 .056  .002 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.6 Pearson Correlation .609** .791** .547** .372* .528** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .039 .002  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .822** .925** .796** .607** .733** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .386* .345 .303 .390* .424* .645** 

Sig. (2-tailed)  .032 .057 .098 .030 .017 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X2.2 Pearson Correlation .386* 1 .409* .363* .580** .124 .650** 

Sig. (2-tailed) .032  .022 .045 .001 .508 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X2.3 Pearson Correlation .345 .409* 1 .674** .667** .805** .864** 

Sig. (2-tailed) .057 .022  .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X2.4 Pearson Correlation .303 .363* .674** 1 .343 .609** .731** 

Sig. (2-tailed) .098 .045 .000  .059 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X2.5 Pearson Correlation .390* .580** .667** .343 1 .610** .799** 

Sig. (2-tailed) .030 .001 .000 .059  .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X2.6 Pearson Correlation .424* .124 .805** .609** .610** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .017 .508 .000 .000 .000  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .645** .650** .864** .731** .799** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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C. Perceived Service Quality 

 

 

D. Minat Menggunakan 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .429* .406* .289 .306 .251 .632** 

Sig. (2-tailed)  .016 .023 .115 .094 .173 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X3.2 Pearson Correlation .429* 1 .626** .386* .671** .345 .813** 

Sig. (2-tailed) .016  .000 .032 .000 .057 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X3.3 Pearson Correlation .406* .626** 1 .557** .398* .485** .793** 

Sig. (2-tailed) .023 .000  .001 .027 .006 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X3.4 Pearson Correlation .289 .386* .557** 1 .192 .529** .669** 

Sig. (2-tailed) .115 .032 .001  .301 .002 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X3.5 Pearson Correlation .306 .671** .398* .192 1 .355* .711** 

Sig. (2-tailed) .094 .000 .027 .301  .050 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

X3.6 Pearson Correlation .251 .345 .485** .529** .355* 1 .672** 

Sig. (2-tailed) .173 .057 .006 .002 .050  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .632** .813** .793** .669** .711** .672** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .392* .544** .483** .437* .392* .718** 

Sig. (2-tailed)  .029 .002 .006 .014 .029 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Y.2 Pearson Correlation .392* 1 .405* .411* .616** .561** .755** 

Sig. (2-tailed) .029  .024 .022 .000 .001 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Y.3 Pearson Correlation .544** .405* 1 .490** .452* .292 .714** 

Sig. (2-tailed) .002 .024  .005 .011 .111 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Y.4 Pearson Correlation .483** .411* .490** 1 .548** .490** .763** 

Sig. (2-tailed) .006 .022 .005  .001 .005 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Y.5 Pearson Correlation .437* .616** .452* .548** 1 .550** .804** 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .011 .001  .001 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Y.6 Pearson Correlation .392* .561** .292 .490** .550** 1 .732** 

Sig. (2-tailed) .029 .001 .111 .005 .001  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .718** .755** .714** .763** .804** .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5. Uji Realibilitas Pre-test 

A. Perceived Value 

 

B. Perceived Financial Benefits 

 

C. Perceived Service Quality 

 

D. Minat Menggunakan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 6 
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Lampiran 6. Uji Data Validitas 

A. Loading Factor 

 

B. Cross Loading  

 

 

MINAT MENGGUNAKAN PERCEIVED FINANCIAL BENEFITS PERCEIVED QUALITY PERCEIVED VALUE

MM1 0,703

MM2 0,716

MM3 0,828

MM4 0,803

MM5 0,794

MM6 0,789

PFB1 0,794

PFB2 0,768

PFB3 0,791

PFB4 0,811

PFB5 0,871

PFB6 0,749

PQ1 0,755

PQ2 0,865

PQ3 0,807

PQ4 0,809

PQ5 0,813

PQ6 0,835

PV1 0,882

PV2 0,806

PV3 0,864

PV4 0,798

PV5 0,732

PV6 0,769
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Lampiran 7. R-Squared 

A. R-Square 
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Lampiran 8. Uji Hipotesis 
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