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Pengaruh Halal Awareness, Brand Trust, dan Brand Loyalty terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang pada Produk Halal yang Menjadi Sasaran 

Boikot (Studi Kasus: Konsumen Generasi Z Muslim PT Nestlé) 

 

ABSTARAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh halal awareness terhadap 

keputusan pembelian ulang produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim, 

menganalisis pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian ulang, 

menganalisis pengaruh brand loyalty terhadap keputusan pembelian ulang, serta 

menilai pengaruh ketiga variabel tersebut secara simultan. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif asosiatif dengan subjek Generasi Z Muslim berusia 18–28 tahun 

berdomisili di Jabodetabek yang membeli produk halal Nestlé yang menjadi sasaran 

boikot sejak Oktober 2023. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan jumlah responden sebanyak 105 orang. Metode 

analisis data menggunakan Partial Least Square–Structural Equation Model (PLS-

SEM) dengan bantuan software SMARTPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa halal awareness berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Brand trust juga memiliki pengaruh positif tetapi tidak 

signifikan. Sebaliknya, brand loyalty terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan. Secara simultan, ketiga variabel ini berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Kesimpulannya, loyalitas merek menjadi faktor 

dominan dalam mendorong pembelian ulang, sedangkan kesadaran halal dan 

kepercayaan merek secara individu belum menunjukkan pengaruh signifikan. 

Namun, ketika ketiga variabel ini digabungkan secara simultan, pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian ulang menjadi signifikan. 

Kata Kunci: Kesadaran halal, kepercayaan merek, loyalitas merek, keputusan 

pembelian ulang, generasi z, produk halal, boikot  
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Aulia Dwi Kusumawardhani  

Applied Bachelor of Finance and Islamic Banking Study Program 

 

"The Effect of Halal Awareness, Brand Trust, and Brand Loyalty on 

Repurchase decisions of Halal Products Targeted for Boycott: A Case Study of 

Generation Z Muslim Consumers of PT Nestlé" 

 

ABSTARACT 

This study aims to analyze the effects of halal awareness, brand trust, and brand 

loyalty on the repurchase decisions of Nestlé products among Generation Z 

Muslims. Additionally, it seeks to assess the simultaneous effects of these three 

variables. The study employs an associative quantitative method and focuses on 

Generation Z Muslims aged 18-28 who reside in Jabodetabek and purchase Nestlé 

halal products that have been subject to a boycott since October 2023. Sampling 

was conducted using a non-probability sampling technique, involving 105 

respondents. Data analysis was performed using the Partial Least Square–

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of 

SMARTPLS 4.0 software. The results showed that halal awareness has a positive 

but insignificant effect on repurchase decisions. Brand trust also has a positive but 

insignificant effect. In contrast, brand loyalty demonstrates a positive and 

significant effect on repurchase decisions. These three variables simultaneously 

have a significant effect on repurchase decisions. In conclusion, brand loyalty is the 

dominant factor in driving repurchase decisions, while halal awareness and brand 

trust, when considered individually, have not shown significant influence. However, 

when these three variables are considered together, they have a significant influence 

on repurchase decisions. 

Keywords: Halal awareness, brand trust, brand loyalty, repurchase decision, 

generation z, halal products, boycott.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian  

Gerakan boikot sering digunakan sebagai saran untuk menyuarakan 

pendapatnya atas ketidakpuasan atau protes terhadap masalah agama, politik, 

etika, lingkungan, serta sosial (Abdullah, Anuar, & Noor, 2024). Asal-usul 

terminologi "boikot" berasal dari peristiwa "Land War" di Irlandia pada akhir 

abad ke-19. Boikot baru populer setelah insiden yang melibatkan Charles 

Cunningham Boycott, seorang agen tanah asal Inggris di Irlandia yang 

menerapkan kebijakan sewa tanah yang dianggap tidak adil dan melakukan 

pengusiran terhadap para petani penyewa. Sebagai bentuk perlawanan tanpa 

kekerasan, masyarakat Irlandia yang dipimpin oleh tokoh nasionalis Charles 

Stewart Parnell melakukan strategi isolasi total terhadap Boycott untuk menolak 

bekerja di lahannya maupun berinteraksi secara praktik bisnis (Buheji & Ahmed, 

2023).  

Perkembangan penting dalam sejarah boikot modern berasal dari gerakan 

hak-hak sipil pada tahun 1950-an dan 1960-an. Salah satu contohnya adalah 

boikot bus Montgomery pada tahun 1955, dimana masyarakat kulit hitam 

Amerika secara massal menolak menggunakan transportasi umum sebagai 

bentuk protes terhadap kebijakan pemisahan tempat duduk berdasarkan ras. 

Boikot bus Montgomery yang dipimpin oleh Martin Luther King Jr. menjadi aksi 

besar di mana warga Afrika-Amerika memprotes aturan tempat duduk terpisah 

di bus umum. Gerakan ini kemudian menginspirasi berbagai aksi boikot lain, 

termasuk boikot terhadap Apartheid di Afrika Selatan, yang meluas secara 

internasional (Narshi et al., 2022).  

Fenomena boikot terkini yaitu munculnya gerakan kolektif masyarakat 

global untuk menolak produk dan layanan dari perusahaan yang dianggap 

mendukung agresi Israel terhadap Palestina, sebagai respons atas serangan 

militer dan pelanggaran hak asasi manusia di Palestina. Hal tersebut dilatar 

belakangi pada tanggal 7 Oktober 2023, dimana Pasukan Pertahanan Israel (IDF) 
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melancarkan serangan terhadap Gaza yang mengakibatkan terputusnya akses 

warga Gaza terhadap bahan bakar, listrik, makanan, dan komoditas penting 

lainnya (Lestari & Jazil, 2024). Genosida yang dilakukan Israel telah 

menghancurkan kehidupan warga Gaza, mulai dari pemadaman listrik akibat 

penutupan pembangkit utama, penghancuran Rumah Sakit Arab Al-Ahil, hingga 

serangan terhadap jurnalis (Hasan & Buheji, 2024). 

Serangan genosida yang dilancarkan oleh Israel terhadap Palestina 

mendorong gerakan boikot secara global. Gerakan boikot muncul sebagai 

langkah nyata masyarakat dalam menunjukkan solidaritas terhadap penderitaan 

yang dialami oleh warga Palestina (Sentosa & Sitepu, 2024). Gerakan boikot 

semakin mendapatkan dukungan dengan hadirnya gerakan BDS (Boycott, 

Divestment, and Sanctions). Gerakan BDS merupakan gerakan global yang 

dimulai sejak tahun 2005 dan dipimpin oleh Palestina dalam memperjuangkan 

kebebasan, keadilan, dan kesetaraan. Terinspirasi oleh gerakan anti-apartheid di 

Afrika Selatan, BDS menyerukan tindakan kolektif untuk menekan Israel agar 

mematuhi hukum internasional (Buheji & Ahmed, 2023). Selama bertahun-

tahun Gerakan BDS mengalami fluktuasi, namun semenjak kejadian genosida 

pada tanggal 7 Oktober 2023 gerakan ini semakin menguat dan menjadi alat 

perlawanan tanpa kekerasan terhadap Israel (Miranda, 2023).  

Memuncaknya ketegangan Palestina-Israel menimbulkan berbagai opini 

publik, terutama di kalangan masyarakat Indonesia. Sebagai negara dengan 

mayoritas penduduk beragama Islam peringkat kedua di dunia, yaitu sebanyak 

235 juta jiwa menurut World Population Review (2024), Indonesia dikenal 

sebagai negara yang konsisten memberikan dukungan kepada Palestina baik 

dalam bentuk bantuan materil maupun nonmateril (Setiawati, 2024).  

Tingginya solidaritas kemanusiaan Indonesia tercermin dalam 

penghargaan World Giving Index yang diberikan oleh Charities Aid Foundation 

(2023), di mana Indonesia dinobatkan sebagai negara paling dermawan di dunia 

selama enam tahun berturut-turut. Masyarakat Indonesia rela menyumbangkan 

waktu ataupun uang untuk tujuan kemanusiaan. Salah satu faktor utama yang 
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mendorong kedermawanan ini adalah tingginya tingkat religiusitas yang dimiliki 

oleh masyarakat Indonesia (Charities Aid Foundation, 2023). 

  

       

 

 

 

Gambar 1. 1 Data Tingkat Dukungan dan Ragam Produk Sasaran Boikot di 

Indonesia 

Sumber: goodstats.id 

Mayoritas penduduk Indonesia mendukung aksi gerakan boikot produk 

yang terafiliasi dengan Israel. Berdasarkan survei yang dilakukan GoodStats 

(2024), sebanyak 70,2% responden mendukung gerakan boikot, 12,8% 

responden menolak dengan gerakan boikot, dan terdapat 17% memilih sikap 

netral. Adapun ragam produk yang paling banyak diboikot yaitu makanan dan 

minuman dengan persentase 81,5%, kemudian diikuti oleh ragam produk 

pakaian dan aksesoris 33,3%, produk kecantikan dan kesehatan31,7%, teknologi 

dan elektronik 11,2%, serta ragam produk lainnya.   

 

Gambar 1. 2 Data Tingkat Dukungan Aksi Boikot Berdasarkan Kelompok Usia 

Sumber: databoks.katadata.co.id 
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Berdasarkan hasil survei Jakpat (2024), kelompok dengan usia Generasi 

Z memiliki tingkat kepedulian dan mengikuti isu boikot yang paling tinggi 

dibandingkan kelompok usia generasi lainnya. Sebesar 82% Generasi Z 

mendominasi tingkat kepedulian dan mengikuti isu boikot produk terafiliasi 

Israel, kemudian di kelompok usia Milenial mencapai 77%, sementara itu 

Generasi X sebesar 69%. Selain itu, Generasi Z juga aktif terlibat dalam aksi 

boikot dengan persentase sebesar 73%, persentase keterlibatan dalam aksi serupa 

di Generasi Milenial yaitu 61%, dan di kalangan Generasi X sebesar 54%.  

Dukungan terhadap aksi boikot di Indonesia tidak hanya datang dari 

kalangan masyarakat umum, tetapi juga diperkuat oleh peran lembaga 

keagamaan. Majelis Ulama Indonesia (MUI) sebagai lembaga yang 

membimbing umat Islam di Indonesia mengambil sikap terhadap isu yang 

terjadi. Sebagai upaya untuk turut andil dalam gerakan boikot, MUI 

mengeluarkan fatwa yang ditetapkan pada pada tanggal 8 November 2023, yaitu 

Fatwa Nomor 83 Tahun 2023 Tentang Hukum Dukungan terhadap Perjuangan 

Palestina. Fatwa tersebut menyatakan bahwa setiap umat muslim dihimbaukan 

untuk menghindari konsumsi maupun menggunakan produk-produk Israel serta 

pihak-pihak yang mendukung agresi Israel terhadap Palestina (MUI, 2023).  

Nestlé menjadi sasaran gerakan BDS (Boycott, Divestment, and 

Sanctions) karena keterkaitannya dengan Israel dalam praktik bisnisnya. Hal ini 

dilatarbelakangi oleh penggabungan Nestlé dengan Osem di Israel pada tahun 

2016, yang mengubah status Osem International Foods dari perusahaan publik 

menjadi perusahaan swasta. Melalui penggabungan tersebut, Nestlé menjadi  

pemilik tunggal saham Osem International Foods dan mengambil alih kendali 

penuh atas perusahaan tersebut. Di Israel, Osem kemudian dikenal dengan nama 

Osem-Nestlé. Akuisisi ini dilakukan dengan kesepakatan senilai 3,3 miliar 

shekel (setara dengan $876 juta), yang membuat Nestlé menguasai 100% 

kepemilikan atas perusahaan makanan terkemuka Israel tersebut (Goss, 2024). 
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Gambar 1. 3 Largest Food Companies by Market Cap 

Sumber: companiesmarketcap.com 

Meskipun gerakan aksi boikot terhadap produk-produk yang terafiliasi 

dengan Israel terus gencar dilakukan, Nestlé tetap menjadi salah satu perusahaan 

yang mendominasi industri makanan dan minuman, baik di tingkat global 

maupun di Indonesia. Hal ini dibuktikan melalui data dari Companies Market 

Cap (2025), Nestlé menempati posisi pertama sebagai perusahaan makanan dan 

minuman dengan kapitalisasi pasar terbesar di dunia dengan nilai kapitalisasi 

pasar sebesar US$248,13 miliar yang setara dengan Rp4,069 triliun.  

    

Gambar 1. 4 Produk Susu Cair dan Susu Formula Favorit Indonesia 

Sumber: topbrand-award.com 

Di Indonesia, Nestlé juga menjadi salah satu perusahaan yang menguasai 

industri makanan dan minuman, terutama dalam pasar susu di Indonesia. 

Berdasarkan hasil survei terbaru Top Brand Award (2024), Bear Brand berhasil 
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mengambil alih posisi Ultra Milk sebagai posisi pertama dalam kategori susu 

cair. Selain itu, Nestlé berada di tingkat pertama dalam kategori susu formula 

anak. Dancow Batita konsisten menjadi pilihan utama bagi para ibu di Indonesia 

untuk mendukung kembang anak-anak mereka (Top Brand Award, 2024). 

 

Gambar 1. 5 Kopi Kemasan Botol Favorit 

Sumber: goodstats.id 

Tidak hanya unggul di kategori susu, Nestlé juga menjadi pilihan favorit 

dalam kategori kopi kemasan di Indonesia. Menurut survei yang dilakukan 

GoodStats (2024), kopi kemasan botol dinilai praktis dan memudahkan oleh 

konsumen untuk menikmati kopi secara instan. Dalam survei tersebut, Nescafé 

menjadi salah satu pilihan favorit bagi pencinta kopi kemasan di Indonesia.  

Dengan demikian, meskipun menghadapi tekanan dari gerakan boikot, 

Nestlé tetap menunjukkan ketangguhannya sebagai perusahaan makanan dan 

minuman, baik secara global maupun di Indonesia. Hal ini menegaskan bahwa 

keputusan pembelian ulang masih menjadi kunci utama dalam mempertahankan 

keunggulan di industri makanan dan minuman.  

Kesadaran halal atau halal awareness menjadi salah satu alasan 

konsumen dalam membeli dan memanfaatkan suatu produk. Temuan penelitian 

yang dilakukan oleh Ramawaty & Rakhmawati (2022) menunjukkan bahwa 

kesadaran halal (halal awareness) secara signifikan mempengaruhi kepercayaan 

dan niat pembelian ulang konsumen. Temuan yang serupa dengan penelitian 
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Efendi (2020), bahwa kesadaran halal (halal awareness) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal. Namun, 

berbeda dengan hasil penelitian Djunaidi et al. (2021) Iqbal, M., & 

Kusumawardhani, M. D. (2023), dan Esa (2021), dimana variabel kesadaran 

halal (halal awareness) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Faktor kepercayaan terhadap merek (brand trust) merupakan salah satu 

faktor yang penting dalam membangun dan menjaga hubungan yang 

berkelanjutan dengan konsumen. Seperti di dalam penelitiannya Gökerik (2024), 

semakin meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap suatu merek dapat 

memperkuat niat mereka untuk melakukan keputusan pembelian ulang. 

Penelitian terdahulu juga membuktikan bahwa kepercayaan terhadap merek 

(brand trust) merupakan salah satu faktor kunci yang secara positif dan 

signifikan mempengaruhi niat konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian ulang (Suryani & Rosalina, 2019; Anaya-Sánchez et al., 2020). 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Aprilia & Andarini (2023).   

Keputusan pembelian ulang dapat dipengaruhi oleh faktor loyalitas. 

Berdasarkan pendapat Wahyudi, et al. (2020), seorang konsumen melakukan 

pembelian ulang dikarenakan terdapat dorongan dan perilaku yang mendorong 

mereka untuk membeli produk tersebut secara berulang yang dapat 

menumbuhkan loyalitas terhadap produk atau layanan yang dirasakan sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi pribadi mereka. Di dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Laparojkit & Suttipun (2022) dan Sari, D. P., & Padmantyo, S. 

(2025), bahwa loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian ulang. Pernyataan tersebut juga didukung dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ali (2019) dan Paramita & Saputri (2022).  Namun, hasil yang 

berbeda ditemukan dalam penelitian oleh Fitriyah & Adiwaty (2020) yang 

mengungkapkan bahwa brand loyalty tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang.  
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Berdasarkan fenomena yang sudah diuraikan sebelumnya serta temuan 

dari penelitian-penelitian terdahulu, ditemukan terdapat inkonsistensi. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan penelitian lebih mendalam untuk menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang. Keterbaruan ini 

terletak pada  penggabungan variabel halal awareness, brand trust, dan brand 

loyalty dalam konteks boikot. Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Halal Awareness, Brand 

Trust, dan Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian Ulang pada 

Produk Halal yang Menjadi Sasaran Boikot (Studi Kasus: Konsumen 

Generasi Z Muslim PT Nestlé)” 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian  

Indonesia dengan populasi masyarakat mayoritas Muslim mencapai 235 

juta jiwa, diakui sebagai salah satu negara paling dermawan di dunia. Hal ini 

dibuktikan dengan penghargaan World Giving Index yang diberikan oleh 

Charities Aid Foundation, di mana Indonesia dinobatkan sebagai negara paling 

dermawan selama enam tahun berturut-turut. Kedermawanan ini tidak hanya 

tercermin dalam bentuk bantuan materil, tetapi juga dalam dukungan non materil 

seperti moral terhadap isu-isu kemanusiaan, termasuk perjuangan rakyat 

Palestina. Menurut hasil survei GoodStats, mayoritas masyarakat Indonesia, 

yaitu sebanyak 70,2% responden, menyatakan dukungannya terhadap gerakan 

boikot produk-produk yang terafiliasi dengan Israel. Di antara berbagai jenis 

produk, kategori makanan dan minuman yang paling banyak diboikot.  

Sebagai bentuk dukungan dan solidaritas terhadap rakyat Palestina, 

Majelis Ulama Indonesia (MUI) mengeluarkan Fatwa Nomor 83 Tahun 2023 

tentang Hukum Dukungan terhadap Perjuangan Palestina. Fatwa tersebut 

menghimbau umat Muslim untuk menghindari konsumsi dan penggunaan 

produk-produk Israel serta pihak-pihak yang mendukung agresi Israel terhadap 

Palestina. Fatwa tersebut selaras dengan gerakan BDS (Boycott, Divestment, and 

Sanctions) yang bertujuan untuk mendukung perjuangan rakyat Palestina.  
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Namun, meskipun dukungan terhadap gerakan boikot sudah begitu kuat, 

kenyataannya hal ini bertolak belakang dengan realita yang terjadi. Nestlé, 

sebagai salah satu perusahaan makanan dan minuman terbesar di dunia, masih 

mendominasi pasar di Indonesia. Meskipun menjadi salah satu target boikot, 

Nestlé tetap mempertahankan posisinya sebagai pemimpin industri, dengan 

produk-produk seperti Dancow, Bear Brand, dan Nescafé yang masih menjadi 

pilihan utama atau favorit konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa gerakan BDS 

belum sepenuhnya merata dan diimplementasikan secara konsisten oleh 

masyarakat, khususnya di kalangan Muslim Indonesia. Kesenjangan tersebut 

yang menjadi research gap untuk diteliti lebih mendalam. Selain itu, terdapat 

inkonsistensi dari hasil penelitian terdahulu terhadap keputusan pembelian 

ulang. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini mengevaluasi kembali faktor 

halal awareness, brand trust, dan brand loyalty terhadap variabel keputusan 

pembelian ulang pada produk halal yang menjadi sasaran boikot. 

1.3. Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka beberapa pertanyaan 

penelitian yang akan dianalisis sebagai berikut: 

1. Bagaimana halal awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ulang produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim? 

2. Bagaimana brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang 

produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim? 

3. Bagaimana brand loyalty berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ulang produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim? 

4. Bagaimana halal awareness, brand trust, dan brand loyalty berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian ulang produk Nestlé di 

kalangan Generasi Z Muslim? 

1.4. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh halal awareness terhadap keputusan 

pembelian ulang produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim  
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2. Untuk menganalisis pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian 

ulang produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim  

3. Untuk menganalisis pengaruh brand loyalty terhadap keputusan 

pembelian ulang pada produk Nestlé di kalangan Generasi Z Muslim  

4. Untuk menganalisis pengaruh halal awareness, brand trust, dan brand 

loyalty secara simultan terhadap keputusan pembelian ulang produk Nestlé 

di kalangan Generasi Z Muslim 

1.5. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis maupun 

praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam memberikan kontribusi 

pada pengembangan literatur mengenai teori perilaku konsumen, 

khususnya dalam ruang lingkup keputusan pembelian ulang dan faktor-

faktor yang mempengaruhinya, yaitu halal awareness, brand trust, dan 

brand loyalty, terutama dalam situasi boikot produk yang mempengaruhi 

perilaku konsumen. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam mengembangkan 

pengetahuan dan keterampilan dalam menganalisis perilaku 

konsumen, khususnya terkait keputusan pembelian ulang, halal 

awareness, brand trust, dan brand loyalty. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi bagi 

mahasiswa atau peneliti lain di Politeknik Negeri Jakarta yang 

tertarik mengeksplorasi topik serupa. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam meningkatkan 

kesadaran terutama kepada konsumen Gen Z Muslim tentang 
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pentingnya mempertimbangkan aspek seperti halal awareness 

dalam keputusan pembelian ulang.   

d. Bagi Konsumen 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran konsumen 

Muslim untuk lebih memperhatikan berbagai aspek dalam 

pengambilan keputusan pembelian, khususnya dalam memilih 

makanan dan minuman, seperti kehalalan produk, keterafiliasian 

dengan Israel, serta kualitas produk tersebut.  

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan merupakan penjelasan secara deskriptif 

mengenai isi setiap bab yang membentuk keseluruhan skripsi, sistematika 

penulisan yang disusun dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan terdiri enam sub bab yaitu, latar belakang yang menguraikan 

permasalahan yang terjadi dan alasan masalah perlu diteliti, rumusan masalah 

yang berisi pernyataan yang menunjukkan masalah penelitian, pertanyaan 

penelitian berisi permasalahan skripsi yang disampaikan dalam bentuk kalimat 

tanya, tujuan penelitian merupakan pernyataan sasaran dari tujuan penulisan, 

manfaat penelitian menjelaskan kegunaan dari penelitian yang dilakukan 

secara teoritis dan praktis, serta sistematika penulisan berisikan urutan dan 

uraian deskriptif pada setiap sub bab skripsi.   

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab tinjauan pustaka terdiri dari tiga sub bab yaitu, landasan teori yang memuat 

dasar studi relevan dengan masalah penelitian yang akan dilakukan, penelitian 

terdahulu berisi temuan penelitian-penelitian terdahulu yang dapat digunakan 

sebagai rujukan penelitian, serta kerangka pemikiran yang memuat gambaran 

hubungan antar variabel dan hipotesis berupa jawaban atau dugaan sementara 

hasil turunan dari kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  
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Bab metodologi penelitian terdiri dari enam sub bab yaitu, jenis penelitian, 

objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data penelitian, definisi operasional variabel, 

serta metode analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini terdiri dari dua sub bab yaitu, hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai hasil temuan dari penelitian yang meliputi objek penelitian, data 

penelitian, dan hasil pengolahan data. Di bab ini juga menjelaskan keterkaitan 

antara hasil analisis dengan hasil penelitian terdahulu.  

BAB V PENUTUP 

Bab penutup terdiri dari dua sub bab yaitu, kesimpulan yang merangkum hasil 

pembahasan penelitian, dan saran yang memuat rekomendasi atau usulan untuk 

penelitian selanjutnya.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian mengenai pengaruh halal 

awareness, brand trust, dan brand loyalty terhadap keputusan pembelian ulang 

produk Nestlé pada konsumen Muslim generasi Z, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

Halal Awareness memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang. Artinya, meskipun kesadaran halal 

menjadi salah satu pertimbangan konsumen, pengaruhnya belum cukup kuat 

secara statistik dalam mendorong pembelian ulang produk Nestlé. Hal ini terlihat 

dari kebiasaan konsumen Muslim Gen Z yang cenderung jarang memeriksa 

komposisi produk saat tidak menemukan logo halal, sehingga tingkat kehati-

hatiannya masih relatif rendah dibanding aspek lainnya. Penjelasan tersebut 

menunjukkan bahwa kesadaran halal sendiri belum tentu menjadi faktor 

dominan karena pengaruhnya lebih dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

religiusitas. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian ulang dalam 

konteks produk yang menjadi sasaran boikot lebih banyak dipengaruhi oleh 

variabel lain, seperti religiusitas, yang memiliki dimensi afektif lebih kuat 

terhadap preferensi konsumsi. Selain itu, berdasarkan Teori Identitas Sosial 

(Social Identity Theory/SIT) yang dikemukakan oleh Tajfel dan Turner, identitas 

kolektif konsumen sebagai bagian dari kelompok yang mendukung aksi boikot 

menjadi landasan penting dalam keputusan pembelian. 

Brand Trust memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Ini menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen 

terhadap merek belum cukup kuat mendorong pembelian ulang. Hal ini 

tercermin dari rendahnya keyakinan responden bahwa Nestlé bersedia 

mendengarkan aspirasi konsumen, termasuk terkait isu boikot, sehingga tingkat 

kepercayaan pada aspek tersebut masih relatif rendah.  
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Salah satu faktor yang menjelaskan kondisi ini adalah faktor sosial dalam 

teori perilaku konsumen Kotler dan Keller, yang menyebutkan bahwa 

keputusan pembelian sering kali dipengaruhi oleh kelompok acuan, opini 

keluarga, komunitas daring, dan rekomendasi teman. 

Brand Loyalty terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen, 

semakin besar kemungkinan mereka kembali membeli produk Nestlé, 

sehingga menjadikannya faktor utama dalam keputusan pembelian ulang. 

Hal ini tercermin dari tingginya persetujuan responden terhadap konsistensi 

Nestlé dalam memenuhi kebutuhan dan harapan mereka.  

Secara simultan, ketiga variabel independen, yaitu Halal Awareness, 

Brand Trust, dan Brand Loyalty, berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang. Model penelitian ini mampu menjelaskan sekitar 79% 

variasi keputusan pembelian ulang konsumen. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan kepada Nestlé, konsumen Muslim, maupun peneliti 

berikutnya agar riset di bidang ini semakin berkembang.  

Perusahaan sebaiknya lebih transparan dalam mencantumkan seluruh 

bahan yang digunakan pada setiap produknya, serta bersikap lebih aktif dalam 

menyampaikan informasi dan memberikan edukasi terkait aspek kehalalan. Hal 

ini penting, karena kesadaran halal di kalangan konsumen belum sepenuhnya 

menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang. 

Penyediaan informasi seperti label halal dan penjelasan bahan baku yang jelas, 

diharapkan dapat memperkuat kepercayaan konsumen Muslim dalam memilih 

produk. Selain itu, perusahaan juga disarankan untuk lebih responsif terhadap 

masukan dan kekhawatiran konsumen, termasuk isu negatif seperti boikot, agar 

dapat memperbaiki citra perusahaan dan membangun kepercayaan. 

Bagi masyarakat, khususnya konsumen Muslim, diharapkan dapat 

mempertimbangkan berbagai aspek secara lebih menyeluruh ketika memutuskan 

membeli suatu produk. Selain memastikan kehalalan sebagai syarat utama, 
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penting juga untuk menilai sejauh mana perusahaan produsen produk tersebut 

memiliki kebijakan atau afiliasi yang berkaitan dengan dukungan terhadap 

agresi militer Israel. Sebagai wujud solidaritas terhadap rakyat Palestina, salah 

satu langkah nyata yang dapat dilakukan adalah dengan mengurangi atau bahkan 

menghentikan konsumsi produk yang terafiliasi dengan entitas yang mendukung 

tindakan agresi tersebut. Tindakan ini bukan hanya sebagai wujud kepedulian 

sosial, tetapi juga bagian dari tanggung jawab moral dan kontribusi positif dalam 

memperjuangkan nilai-nilai kemanusiaan dan keadilan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar penelitian mendatang 

untuk mengeksplorasi variabel yang berpotensi mempengaruhi keputusan 

pembelian ulang produk makanan halal yang menjadi sasaran boikot, seperti 

Fear of Missing Out (FOMO), pembelian impulsif (impulse buying), atau 

pemasaran melalui media sosial (social media marketing). Variabel-variabel 

tersebut dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terkait 

perilaku konsumen Muslim, terutama generasi Z yang dikenal mudah 

terpengaruh oleh tren digital dan konten di media sosial. Penelitian lanjutan juga 

bisa membantu menjelaskan mengapa sebagian konsumen masih tetap membeli 

produk dari merek yang diboikot, meskipun sedang berada dalam gelombang 

boikot.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN  

Pengaruh Halal Awareness, Brand Trust, dan Brand Loyalty terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Produk Halal yang Menjadi Sasaran Boikot 

(Studi Kasus: Konsumen Muslim Generasi Z PT Nestlé) 

Assalamualaikum wr. wb.  

Perkealkan, saya Aulia Dwi Kusumawardhani mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

dari Prodi Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat ini saya sedang mengerjakan 

penelitian skripsi tentang:“Pengaruh Halal Awareness, Brand Trust, dan Brand 

Loyalty terhadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Halal yang Menjadi Sasaran 

Boikot (Studi Kasus: Konsumen Muslim Generasi Z PT Nestlé)”  

Saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut:  

1. Usia 18–28 tahun (Gen Z)  

2. Beragama Islam  

3. Berdomisili di Jabodetabek  

4. Pernah membeli produk Nestlé setelah Oktober 2023  

Saya mohon kesediaan teman-teman untuk meluangkan sedikit waktunya dalam 

mengisi kuesioner ini. Informasi yang saya terima akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

Terima kasih, 

Wassalamualaikum wr. wb. 

 

Hormat Saya,  

Peneliti 

 

 

Aulia Dwi Kusumawardhani  

NIM. 2104411053 
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(lanjutan) 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Bacalah setiap pertanyaan berikut ini dengan teliti. 

2. Isilah data yang diminta sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

3. Pilih jawaban yang paling menggambarkan diri Anda. 

4. Mohon pastikan semua pertanyaan telah terjawab tanpa ada yang terlewat. 

5. Panduan Skala Penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

B. Pertanyaan Penelitian  

1. Tahap Screening  

1. Berapa usia Anda saat ini? 

☐ 18 tahun 

☐ 19 tahun 

☐ 20 tahun 

☐ 21 tahun 

☐ 22 tahun 

☐ 23 tahun 

☐ 24 tahun 

☐ 25 tahun 

☐ 26 tahun 

☐ 27 tahun 

☐ 28 tahun 

2. Apakah Anda seorang Muslim? 

☐ Ya 

☐ Tidak 

3. Di mana domisili Anda saat ini? 

☐ Jakarta 
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(lanjutan) 

☐ Bogor 

☐ Depok 

☐ Tangerang 

☐ Bekasi 

4. Apakah Anda pernah membeli produk Nestlé (seperti Milo, Dancow, 

Nescafé, KitKat, dsb.) setelah tanggal 7 Oktober 2023? 

☐ Ya 

☐ Tidak 

2. Profile Question  

No. Pernyataan Deskripsi Jawaban 

1.  Nama Nama Lengkap 

2.  No. Handphone (WA) Jawaban Singkat 

3.  Jenis Kelamin a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

4.  Pendidikan a. SMA/Sederajat 

b. Diploma (D1/D2/D3) 

c. Sarjana (S1/S.Tr) 

d. Pascasarjana (S2/S3) 

e. Lainnya 

5.  Pekerjaan a. Mahasiswa/i 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lainnya 

6.  Pendapatan a. Belum memiliki penghasilan  

b. Kurang dari Rp 1.000.000 

c. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

d. Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

e. Lebih dari Rp 5.000.000 
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7.  Pengeluaran  a. Kurang dari Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

c. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

d. Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

e. Lebih dari Rp 5.000.000 

8.  Kapan terakhir kali Anda 

membeli produk Nestlé? 

Jawaban Singkat  

9.  Sudah berapa kali Anda 

membeli produk Nestlé setelah 

7 Oktober 2023? 

a. 1-3 kali 

b. 4-6 kali 

c. 7-9 kali 

d. Lebih dari 9 kali 

10.  Produk Nestlé apa yang terakhir 

Anda beli? 

Jawaban Singkat  

 

3. Halal Awareness 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Saya mengonsumsi makanan halal karena 

saya seorang Muslim/Muslimah 
          

2. 
Saya memiliki informasi yang cukup 

tentang produk makanan halal 
          

3. 

Jika saya tidak menemukan logo sertifikasi 

halal, saya akan memeriksa komposisi 

produk makanan 

          

4. 

Saya yakin produk makanan yang halal 

terjamin kebersihan, keamanan, dan 

kualitasnya 

          

 

4. Brand Trust 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 
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1. 

Saya tetap percaya bahwa produk Nestlé 

memiliki kualitas yang dapat diandalkan, 

meskipun sedang menjadi sasaran boikot 

          

2. 

Saya menganggap Nestlé sebagai merek 

yang ahli di bidang industri makanan dan 

minuman 

          

3. 

Nestlé konsisten dalam menyediakan 

produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

ekspektasi saya 

          

4. 

Saya percaya bahwa Nestlé menyampaikan 

informasi produk secara jujur kepada 

konsumennya 

        

  

5. 

Nestlé menjadi merek yang bisa saya 

andalkan ketika memilih produk makanan 

dan minuman 

        
  

6. 

Saya merasa Nestlé tetap menunjukkan 

kepedulian terhadap kebutuhan 

konsumennya dalam setiap produknya 

        

  

7. 

Nestlé memahami kebutuhan dan perasaan 

konsumennya dalam situasi sosial yang 

sensitif seperti boikot 

        

  

8. 

Saya yakin Nestlé akan tetap menjaga 

kualitas produknya sebagai merek yang 

terpercaya, meskipun sedang dikritik oleh 

sebagian masyarakat 

        

  

9. 

Saya percaya bahwa Nestlé bersedia 

mendengarkan suara konsumennya, 

termasuk dalam isu boikot 

        

  

 

5. Brand Loyalty  

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Saya mengetahui tentang keunggulan 

produk-produk Nestlé dibandingkan produk 

dari merek pesaing 

          

2. 

Saya merasa puas ketika menggunakan 

produk Nestlé, meskipun sedang menjadi 

sasaran boikot 

        

  

3. 
Saya berniat untuk membeli produk Nestlé 

di masa mendatang 
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4. 
Saya masih membeli produk Nestlé dalam 
keseharian saya meskipun sedang diboikot 

        
  

5. 

Saat ini saya tetap memilih produk Nestlé 

saat berbelanja, dibandingkan produk merek 

lain meskipun sedang diboikot 

        

  

 

6. Keputusan Pembelian Ulang  

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Saya berencana membeli kembali produk 

Nestlé dalam waktu dekat 
          

2. 

Saya tetap memilih produk Nestlé ketika 

membutuhkan produk dengan kategori yang 

sama 

        

  

3. 

Saya tidak akan ragu untuk 

merekomendasikan produk Nestlé kepada 

orang lain 

        

  

4. 

Saya percaya bahwa orang lain akan merasa 

puas menggunakan produk Nestlé, sehingga 

saya tidak ragu untuk 

merekomendasikannya 

        

  

5. 

Saya lebih memilih produk Nestlé 

dibanding produk merek lain dalam kategori 

makanan dan minuman 

        

  

6. 
Saya cenderung loyal terhadap Nestlé 

meskipun banyak alternatif lain tersedia 
        

  

7. 

Saya tertarik untuk mencoba produk-produk 

baru dari Nestlé meskipun masih ada 

kampanye boikot 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

6 4 3 2 2 

7 5 5 5 5 

8 5 4 4 4 

9 4 3 4 3 

10 4 4 4 4 

11 4 4 3 3 

12 5 5 4 5 

13 5 4 3 4 

14 5 4 4 4 

15 5 5 4 5 

16 5 5 5 4 

17 5 5 4 5 

18 5 4 4 4 

19 5 5 5 5 

20 4 5 5 5 

21 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 

23 5 4 4 4 

24 5 4 5 5 

25 5 4 4 4 

26 4 5 3 5 

27 4 2 2 2 

28 5 5 5 5 

29 5 4 4 4 

30 4 1 1 1 

31 4 4 2 4 

32 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 

34 5 4 4 4 

35 4 4 4 4 

36 4 3 4 3 

37 5 5 5 5 

38 4 3 4 4 
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39 5 2 2 3 

40 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 

42 5 4 5 4 

43 5 4 5 5 

44 5 4 3 4 

45 5 3 5 5 

46 5 5 4 5 

47 5 5 4 3 

48 4 3 4 3 

49 5 3 3 4 

50 5 5 4 4 

51 5 5 5 5 

52 5 4 3 4 

53 5 4 3 4 

54 5 5 4 5 

55 5 3 5 4 

56 5 3 5 5 

57 3 3 3 4 

58 5 5 5 3 

59 5 2 3 5 

60 4 4 5 4 

61 5 5 4 5 

62 4 4 5 4 

63 4 4 5 5 

64 5 5 5 5 

65 5 4 5 4 

66 5 5 5 4 

67 5 4 4 5 

68 4 4 4 4 

69 5 5 4 5 

70 5 5 5 4 

71 5 5 4 5 

72 5 5 5 4 

73 5 4 5 4 

74 5 4 4 5 

75 5 5 2 4 

76 5 4 4 5 

77 4 4 2 4 

78 5 4 3 5 
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79 4 4 5 5 

80 4 4 5 3 

81 3 3 4 3 

82 3 3 4 3 

83 5 4 5 4 

84 5 4 3 5 

85 5 4 5 5 

86 5 4 5 5 

87 5 3 3 2 

88 5 4 4 4 

89 4 4 4 4 

90 4 3 3 3 

91 4 3 2 5 

92 5 5 4 4 

93 5 4 5 5 

94 5 5 5 5 

95 5 4 4 2 

96 5 5 5 4 

97 5 4 4 4 

98 4 3 4 3 

99 5 4 5 4 

100 5 4 3 5 

101 4 4 5 4 

102 5 4 4 5 

103 5 4 4 5 

104 5 4 2 5 

105 5 4 4 4 

  

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 3 3 3 2 2 3 4 4 4 

11 4 4 3 5 4 4 5 5 5 
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12 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

13 5 4 5 4 5 4 4 3 3 

14 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

15 4 5 4 3 5 5 4 5 5 

16 4 5 4 4 3 5 3 4 4 

17 2 2 3 4 4 4 2 5 5 

18 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

21 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

22 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

24 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

25 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

26 1 2 2 2 4 4 3 1 1 

27 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 3 5 4 5 5 5 4 4 

30 4 2 4 2 1 4 2 2 2 

31 4 5 4 3 4 4 2 5 5 

32 3 2 4 4 2 4 4 4 4 

33 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

34 3 4 4 4 5 4 2 4 4 

35 5 5 4 3 2 3 2 3 3 

36 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

39 4 4 3 4 2 3 2 3 3 

40 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 5 4 5 4 4 3 3 

43 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

44 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

45 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

47 5 4 5 3 4 4 3 4 4 

48 3 4 3 3 5 3 4 4 3 

49 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

50 4 5 5 5 5 5 3 5 4 

51 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
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52 4 4 3 4 3 3 2 4 3 

53 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

54 4 4 4 5 4 5 4 5 3 

55 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

56 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

57 4 4 3 4 3 5 4 4 5 

58 5 4 5 5 4 4 4 3 5 

59 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

60 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

61 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

64 5 3 5 5 3 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 3 5 4 5 4 

66 3 4 5 4 5 4 4 5 5 

67 3 3 4 3 3 4 2 3 3 

68 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

69 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 3 4 4 2 3 2 3 2 

72 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

73 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

74 3 2 4 4 2 4 3 4 3 

75 4 5 5 5 4 5 2 4 1 

76 3 4 3 5 4 3 3 4 4 

77 4 4 4 2 4 4 2 4 3 

78 4 4 5 4 3 3 3 4 3 

79 3 4 2 4 3 4 3 3 3 

80 5 4 3 3 4 4 3 3 2 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 4 4 3 3 2 2 2 4 3 

83 4 5 4 4 5 3 3 4 3 

84 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

85 5 5 5 5 3 3 5 5 5 

86 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

87 4 3 3 3 2 4 1 4 2 

88 2 3 3 1 2 3 1 4 1 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 5 3 4 3 3 4 2 

91 4 4 3 3 4 5 5 4 4 



102 

 

  
Politeknik Negeri Jakarta 

92 4 5 4 4 4 4 3 5 4 

93 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

94 4 5 4 3 3 4 4 4 3 

95 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

96 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

97 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 3 5 4 4 4 3 

99 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

100 5 4 3 4 5 4 1 5 4 

101 4 2 4 2 4 4 5 2 4 

102 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

103 2 3 4 4 3 3 4 4 5 

104 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

105 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

  

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 5 4 5 5 

2 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 3 3 

5 5 4 5 5 5 

6 4 5 4 5 3 

7 4 4 4 5 5 

8 3 4 4 3 3 

9 4 4 3 2 2 

10 2 2 3 2 2 

11 3 3 1 2 2 

12 5 4 4 4 5 

13 5 4 4 3 3 

14 3 2 2 1 2 

15 5 4 4 3 4 

16 4 2 2 4 2 

17 3 3 2 2 2 

18 4 4 3 3 2 

19 4 4 4 4 4 

20 2 3 2 2 2 

21 5 5 4 4 3 

22 4 3 5 3 5 

23 4 5 5 5 4 

24 3 4 5 4 4 



103 

 

  
Politeknik Negeri Jakarta 

25 4 4 3 4 2 

26 2 1 1 1 4 

27 2 2 2 4 2 

28 5 5 5 5 5 

29 5 4 5 5 4 

30 3 2 1 2 1 

31 3 4 3 3 4 

32 4 2 2 2 2 

33 5 4 5 3 3 

34 4 4 4 2 2 

35 2 3 4 4 2 

36 3 3 3 4 3 

37 4 4 4 4 4 

38 3 4 3 4 3 

39 2 4 3 4 2 

40 4 3 3 2 4 

41 4 3 4 3 3 

42 4 4 5 4 5 

43 5 4 5 4 4 

44 3 3 4 4 3 

45 4 3 5 3 4 

46 5 4 5 5 5 

47 4 4 3 3 3 

48 3 2 2 4 5 

49 3 4 2 2 2 

50 5 5 5 4 4 

51 3 2 4 4 5 

52 3 3 2 1 1 

53 4 5 5 4 4 

54 4 3 3 4 4 

55 5 3 3 4 2 

56 4 5 4 4 5 

57 4 3 2 3 4 

58 3 4 4 4 5 

59 3 2 2 2 1 

60 5 4 2 3 2 

61 5 4 4 4 5 

62 5 4 5 5 4 

63 4 5 4 5 4 

64 5 5 4 3 5 
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65 5 4 5 4 4 

66 5 5 4 3 4 

67 2 2 3 2 2 

68 4 4 3 3 3 

69 2 2 1 2 1 

70 5 5 5 5 5 

71 1 2 2 2 1 

72 4 5 5 4 5 

73 3 3 3 1 1 

74 4 2 3 4 3 

75 4 4 4 5 5 

76 4 3 2 1 2 

77 3 2 2 1 2 

78 3 2 3 3 3 

79 2 2 3 2 2 

80 4 3 2 2 2 

81 4 3 2 2 1 

82 3 2 2 4 2 

83 4 5 4 5 3 

84 5 5 4 4 4 

85 3 4 5 5 3 

86 5 5 4 4 4 

87 4 2 2 1 2 

88 3 1 1 1 1 

89 4 4 4 4 4 

90 4 5 4 3 3 

91 2 3 4 3 3 

92 4 5 4 4 4 

93 4 3 4 3 3 

94 3 3 4 3 3 

95 4 5 3 5 4 

96 4 4 5 5 5 

97 4 4 4 4 3 

98 3 4 4 4 4 

99 4 3 4 5 3 

100 4 4 5 3 5 

101 2 1 2 2 2 

102 5 4 5 5 4 

103 4 2 3 2 3 

104 5 2 4 4 4 
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105 4 3 2 2 2 

  

No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 5 4 5 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 

4 2 2 4 4 2 2 2 

5 5 4 5 4 4 4 5 

6 3 3 4 3 2 4 5 

7 5 4 4 4 5 4 4 

8 4 4 3 4 3 4 3 

9 2 2 3 4 3 2 2 

10 3 2 3 2 1 2 2 

11 1 2 1 1 1 2 1 

12 5 4 5 4 5 3 3 

13 4 4 5 4 4 4 4 

14 1 2 2 3 2 2 2 

15 4 4 3 4 4 4 4 

16 2 3 2 4 2 2 2 

17 2 2 1 1 2 1 1 

18 3 4 3 3 3 4 3 

19 3 3 3 2 3 3 4 

20 1 2 1 1 1 2 1 

21 5 5 4 4 5 3 5 

22 4 5 3 5 4 4 5 

23 4 5 4 4 4 4 5 

24 4 5 4 4 5 4 4 

25 2 2 3 4 3 2 2 

26 2 3 1 1 2 1 4 

27 1 1 1 2 2 2 1 

28 4 5 5 5 5 4 4 

29 5 4 5 3 4 4 4 

30 2 2 1 2 2 1 2 

31 2 3 3 4 4 3 2 

32 2 3 2 2 3 2 2 

33 5 4 4 3 4 4 4 

34 4 5 4 5 4 3 2 

35 4 5 3 2 3 2 4 

36 3 4 4 4 3 4 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 
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38 3 3 3 3 3 3 2 

39 3 2 2 2 1 1 2 

40 4 4 2 5 5 4 5 

41 4 4 3 3 3 3 4 

42 4 4 3 4 4 2 3 

43 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 3 3 3 

45 5 5 3 5 3 4 3 

46 4 4 2 4 4 4 5 

47 3 4 3 4 4 4 3 

48 2 1 1 3 5 4 5 

49 2 4 1 2 2 2 2 

50 5 4 3 4 5 5 4 

51 2 3 4 5 2 4 5 

52 2 1 3 2 1 2 1 

53 4 5 3 3 4 5 4 

54 4 3 4 4 4 4 3 

55 3 4 4 5 3 4 4 

56 4 5 4 4 5 5 4 

57 3 4 2 3 3 2 2 

58 4 5 5 5 3 4 5 

59 2 4 1 3 2 2 2 

60 2 3 2 2 3 2 2 

61 5 4 4 5 5 4 5 

62 5 4 5 5 4 5 4 

63 4 5 5 3 4 5 5 

64 5 4 5 5 4 3 4 

65 4 4 3 4 4 5 4 

66 4 4 5 4 4 3 4 

67 2 3 2 3 3 2 2 

68 3 4 4 4 3 4 3 

69 2 2 2 2 1 2 1 

70 5 5 5 5 5 5 5 

71 2 1 2 2 2 2 2 

72 5 4 4 5 3 3 1 

73 2 2 3 3 2 1 1 

74 2 3 1 2 2 2 1 

75 5 5 4 4 4 2 4 

76 1 2 1 2 1 4 1 

77 2 2 2 1 2 2 1 
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78 3 4 3 3 2 3 2 

79 4 2 2 3 2 2 3 

80 2 2 3 2 2 1 1 

81 2 1 2 1 2 3 3 

82 2 2 1 1 1 1 2 

83 4 5 3 4 3 2 4 

84 5 5 4 5 5 4 5 

85 4 3 4 3 4 2 2 

86 4 4 4 5 4 5 3 

87 1 2 2 3 1 2 2 

88 1 1 1 2 1 1 1 

89 4 4 2 2 4 2 3 

90 3 4 5 5 4 3 3 

91 3 4 3 2 4 4 3 

92 4 4 5 4 4 4 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 4 5 5 4 

95 4 4 3 3 5 4 3 

96 5 4 4 4 5 4 5 

97 4 4 3 4 4 4 4 

98 4 4 2 2 2 3 4 

99 4 3 4 5 2 3 3 

100 4 5 4 5 5 3 5 

101 2 2 1 2 4 2 2 

102 5 4 4 5 4 5 4 

103 3 4 4 5 4 3 2 

104 4 5 4 4 5 5 2 

105 2 2 2 2 2 3 1 
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Lampiran 3 Outer Loading 
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Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 5 R-Square  
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Lampiran 6 F-Square 
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Lampiran 7 Path Coefficients 
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Lampiran 8 Summary ANNOVA 
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Lampiran 9 Jurnal Artikel SNAM 
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