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Pembelian Konsumen di Suryakencana Bogor

ABSTRAK

Meningkatnya kebutuhan akan produk halal di Indonesia mendorong
pentingnya pemahaman terhadap faktor yang memengaruhi minat beli konsumen
Muslim. Kawasan Suryakencana yang didominasi oleh kuliner nonhalal
menimbulkan tantangan tersendiri bagi konsumen Muslim. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh label halal dan electronic word of mouth terhadap
minat pembelian produk kuliner di kawasan Suryakencana, Bogor. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif melalui survei dengan teknik purposive
sampling terhadap 100 responden Muslim. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 22. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa label halal dan electronic word of mouth berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap minat pembelian. Temuan
ini diharapkan menjadi referensi dalam strategi pemasaran berbasis halal dan
peningkatan literasi konsumen Muslim. Kebaruan dari penelitian ini terletak pada
analisis gabungan kedua variabel tersebut dalam konteks kawasan kuliner yang
didominasi makanan nonhalal.

Kata Kunci: label halal, e-WoM, minat pembelian, kuliner halal, Suryakencana.
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The Influence of Halal Labels and Electronic Word of Mouth on Consumer

Purchase Intention in Suryakencana Bogor

ABSTRACT

The growing demand for halal products in Indonesia highlights the
importance of understanding the factors that influence Muslim consumers’
purchase intentions. Suryakencana, a culinary area dominated by non-halal food,
presents unique challenges for Muslim consumers. This study aims to analyze the
influence of halal labels and electronic word of mouth on purchase intention for
culinary products in the Suryakencana area, Bogor. A quantitative approach was
employed using a survey method, with purposive sampling applied to 100 Muslim
respondents. Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS
version 22. The results show that both halal labels and electronic word of mouth
have a positive and significant influence, both individually and simultaneously, on
purchase intention. These findings are expected to serve as a reference for halal-
based marketing strategies and to improve Muslim consumer literacy. The novelty
of this research lies in its combined analysis of both variables within a culinary
context predominantly offering non-halal products.

Keywords: halal label, e-WoM, purchase intention, halal culinary, Suryakencana.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia menempati posisi sebagai salah satu negara dengan jumlah umat

muslim terbanyak secara global, sehingga memiliki peluang besar untuk

mengembangkan industri makanan dan minuman halal. Berdasarkan data

GoodStats (2025), diperkirakan populasi umat muslim di Indonesia diperkirakan

akan mencapai 244,7 juta jiwa pada tahun 2025, menjadikannya yang tertinggi di

dunia, diikuti oleh Pakistan dengan 239,7 juta jiwa. Industri halal ini dipandang

mampu mendorong pertumbuhan ekonomi nasional dengan memberikan kontribusi

melalui peningkatan ekspor dan investasi, Indonesia menghasilkan Produk

Domestik Bruto (PDB) tahunan sebesar USD 5,1 miliar (Kementerian Keuangan

RI, 2023). Industri ini menunjukkan pertumbuhan positif, menjadikannya peluang

ekonomi yang signifikan. Permintaan produk halal, khususnya makanan dan

minuman, terus meningkat secara global seiring dengan pertumbuhan populasi

muslim dan meningkatnya kesadaran halal (Suryaputri, 2020).

Gambar 1. 1 Populasi Muslim

Sumber: GoodStats, 2025

Untukmemastikan setiap produk yang beredar di Indonesia telah sesuai dengan

ketentuan kehalalan yang berlaku, pemerintah telah menerapkan peraturan wajib

sertifikasi halal yang berlaku mulai 18 Oktober 2024. Berdasarkan Undang-Undang

Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal, seluruh produk yang

diperdagangkan di Indonesia diwajibkan memiliki sertifikat halal (UU RI, 2014).
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Mengonsumsi makanan halal merupakan kewajiban bagi umat muslim sekaligus

standar jaminan kualitas serta kebersihan produk. Label halal bukan hanya menjadi

pertimbangan utama bagi konsumen beragama Islam, tetapi juga mampu menarik

perhatian konsumen non-muslim karena produk halal dinilai lebih higienis,

terjamin keamanannya, serta memiliki kualitas yang baik (Septiani & Ridlwan,

2020).

Tingginya kebutuhan akan produk halal meningkatkan permintaan dan

mendorong produsen untuk berproduksi secara halal. Dalam konteks ini,

pemahaman terhadap perilaku pembelian konsumen muslim menjadi kunci dalam

memprediksi minat beli mereka (Kusumastuti, 2020). Dengan bertambahnya

jumlah penduduk muslim di Indonesia, memahami apa saja yang memengaruhi

minat beli mereka menjadi hal yang penting. Sebab, keputusan dalam membeli

suatu produk tidak semata-mata didorong oleh kewajiban agama, melainkan

berbagai faktor dari aspek internal dan eksternal juga turut memengaruhi. (Habibie

& Donna, 2020; Kusumastuti, 2020). Kurangnya edukasi mengenai pentingnya

sertifikasi halal, lemahnya pengawasan, serta anggapan bahwa sertifikasi halal

hanya relevan bagi kelompok tertentu menjadi beberapa faktor yang berpotensi

menghambat minat konsumen dalam membeli produk bersertifikat halal. Padahal,

sertifikasi halal seharusnya menjadi standar umum bagi konsumen muslim dalam

memastikan kehalalan produk yang dikonsumsi (Maulizah, 2024).

Seiring dengan pertumbuhan industri kuliner halal, Indonesia berada dalam

posisi strategis untuk mencapai pertumbuhan ekonomi yang lebih inklusif dan

berkelanjutan, yang melibatkan berbagai lapisan masyarakat (Gandasari et al.,

2024). Tak dapat dipungkiri bahwa industri kuliner, baik berskala besar maupun

kecil, telah mulai menerapkan sertifikasi halal pada produk-produknya di tingkat

global (Usmi et al., 2024). Kota-kota seperti Bogor, yang sektor kuliner halalnya

terus berkembang dan menunjukkan potensi besar, menawarkan prospek

menjanjikan dalam membentuk arah pertumbuhan ekonomi nasional di masa depan

(Gandasari et al., 2024). UMKM memiliki peran strategis dalam industri kuliner

sebagai sektor yang menjanjikan serta berkontribusi dalam menjaga kestabilan

perekonomian (Al Farisi et al., 2022).



3

Politeknik Negeri Jakarta

Pelaku UMKM di Kota Bogor terus berupaya meningkatkan mutu produk

sekaligus memperluas jangkauan promosi usahanya. Upaya ini tercermin dari

diraihnya penghargaan ‘Natamukti Ganapravara’ dari ICSB Indonesia Presidential

Award 2019 sebagai apresiasi atas konsistensi kota dalam mendukung

perkembangan UMKM setiap tahun (Pemerintah Kota Bogor, 2019). Pertumbuhan

UMKM di Kota Bogor menunjukkan tren peningkatan setiap tahunnya. Hal ini

didukung oleh data dari BPS, (2025) .

Tabel 1. 1 UMKM Kota Bogor

Jumlah UMKM di Kota Bogor

Tahun UMKM

2021 5.669

2022 4.620

2023 11.509

Sumber: BPS Provinsi Jawa Barat

Tren ini menunjukkan bahwa UMKM terus berkembang dan menjadi bagian

penting dalam perekonomian Kota Bogor. Sejalan dengan perkembangan UMKM.

Namun, hingga akhir 2023, dari 11.509 UMKM yang tercatat, baru 5.000 yang

terproses, dan hanya 3.000 yang telah memperoleh sertifikat halal (Pemerintah Kota

Bogor, 2025). Kondisi ini disebabkan oleh berbagai kendala yang dihadapi

mayoritas pelaku UMKM di Kota Bogor dalam proses pengajuan sertifikasi halal,

antara lain tingginya biaya, prosedur administrasi yang kompleks, serta masa

berlaku sertifikat yang relatif singkat (Khairunnisa et al., 2020). Padahal sertifikasi

halal juga berperan dalam strategi pemasaran, di mana produk yang telah

bersertifikat halal memiliki posisi yang lebih kompetitif dibandingkan produk yang

belum tersertifikasi, terutama di pasar yang mengutamakan aspek kehalalan dalam

konsumsi (R et al., 2024). Menampilkan label halal juga dapat menjadi cara efektif

untuk menarik minat beli konsumen (N. Azizah et al., 2022).

Usaha kuliner yang menjamur di Kota Bogor, salah satunya Jalan

Suryakencana terkenal dengan beragam kulinernya, memadukan kuliner Tionghoa

dan lokal (Salim & Carina, 2023). Keunikan sejarah dan budaya ini berpadu dengan

keragaman kuliner yang tersedia. Keberadaan pedagang kaki lima menjadi salah

satu aspek yang menarik di kawasan Pecinan ini, karena banyak wisatawan yang
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secara khusus mengunjungi Suryakencana untuk menikmati kuliner legendaris

yang telah dikenal sejak lama (Rasyid &Mildawani, 2023). Pemerintah Kota Bogor

memanfaatkan potensi sektor kuliner sebagai salah satu unsur penunjang

pariwisata, dengan mengintegrasikannya ke dalam program pengembangan

destinasi wisata di wilayah Kota Bogor (Mashadi & Amwila, 2019).

Kawasan Pecinan menjadi tempat bertemunya berbagai etnis yang

menawarkan ragam kuliner dari latar belakang budaya yang berbeda (Komala et al.,

2022). Salah satu ciri khasnya adalah banyaknya makanan berbahan dasar daging

babi, yang umumnya dikonsumsi oleh kelompok non-muslim, terutama dari etnis

Tionghoa (Koeswinarno & Zakiyah, 2022). Namun, keberadaanmakanan non-halal

di tengah keragaman tersebut menimbulkan tantangan bagi konsumen muslim,

terutama dalam memastikan status kehalalan makanan yang tersedia (Nurdahniar,

2021). Bagi konsumen muslim, keberadaan label halal tidak sekadar mencerminkan

kepatuhan terhadap ajaran agama, tetapi juga memberikan jaminan bahwa produk

makanan yang dikonsumsi telah sesuai dengan standar kehalalan yang telah

ditetapkan. (Usmi et al., 2024). Kebutuhan akan makanan halal semakin meningkat

akibat minimnya informasi status kehalalan makanan di kawasan ini (Komala et al.,

2022). Ketika kejelasan mengenai status halal suatu produk tidak tersedia atau

menimbulkan keraguan, konsumen muslim berpotensi merasa diabaikan atau

mengalami kerugian dalam pengambilan keputusan pembelian. (Usmi et al., 2024).

Salah satu hak dasar konsumen adalah mendapatkan informasi yang tepat

mengenai kehalalan dan ketidakhalalan suatu produk merupakan bagian esensial

dari pemenuhan hak asasi manusia (S. N. Azizah, 2022). Ketersediaan informasi

yang lengkap dan mudah diakses memungkinkan konsumen untuk membuat

keputusan berdasarkan nilai serta keyakinan pribadi mereka (Usmi et al., 2024).

Dalam hal pelabelan halal, keterbukaan informasi juga penting untuk mencegah

terjadinya penipuan maupun kesalahpahaman yang dapat menyebabkan kerugian,

baik secara ekonomi maupun spiritual (Perguna et al., 2021).

Pada penelitian terkait label halal menurut (Djakasaputra et al., 2023; Puspita

& Andni, 2024; Rahmawati et al., 2022; Septiani & Ridlwan, 2020), menunjukkan

bahwa keberadaan label halal berperan dalam memengaruhi minat beli konsumen

terhadap suatu produk. Sertifikasi halal meningkatkan kepercayaan, memperkuat



5

Politeknik Negeri Jakarta

citra merek, serta meningkatkan daya saing bagi produsen, khususnya di pasar

global yang menargetkan konsumen muslim. Sedangkan hasil penelitian oleh

(Jannah, 2023; Nur et al., 2021) hasil berbeda ditemukan dalam beberapa studi lain

Nur et al. (2021), yang meneliti produk makanan halal UMKM di wilayah DKI

Jakarta, menemukan bahwa sertifikasi halal tidak berpengaruh signifikan terhadap

minat beli konsumen. Jannah (2023), dalam penelitiannya terhadap mahasiswa

muslim di Kota Jember yang membeli produk mie instan Samyang, juga

menemukan bahwa label halal cenderung tidak menjadi pertimbangan utama dalam

proses pembelian, terutama pada produk yang sudah memiliki popularitas dan citra

tertentu di kalangan konsumen muda.

Kurangnya informasi status kehalalan suatu produk menyebabkan konsumen

mencari informasi melalui media sosial sebagai sumber utama di era digital

(Adinegoro, 2022). Salah satu aspek yang berkembang pesat adalah pemanfaatan

media sosial sebagai sarana interaksi dalam komunitas virtual, di mana pengguna

dapat berbagi informasi dan bertukar gagasan (Barusman & Suwandi, 2020). Media

sosial memiliki peran penting dalam membantu konsumen memperoleh informasi

sebelum mengambil keputusan pembelian. Selain itu, konsumen juga turut

menyebarkan informasi mengenai produk atau layanan melalui ulasan, tanggapan,

maupun rekomendasi, fenomena ini disebut dengan Electronic Word of Mouth (E-

WoM) (Masruroh et al., 2023). Informasi yang disampaikan melalui E-WoM

memiliki potensi untuk memengaruhi keputusan serta minat konsumen dalam

melakukan pembelian, ulasan positif cenderung meningkatkan daya tarik suatu

produk, dan berlaku hal yang sebaliknya (Wardhana et al., 2021). Oleh karena itu,

sebelum membeli produk, konsumen umumnya mencari referensi dari pengalaman

pengguna lain di internet agar dapat membuat keputusan yang lebih tepat (Dewi &

Gunanto, 2023).

Pada dasarnya, aktivitas e-WOM muncul ketika food blogger atau influencer

melakukan eksplorasi kuliner, baik secara langsung maupun melalui produk

kiriman dari pelaku usaha yang ingin makanannya dipromosikan. Hasil ulasan

tersebut kemudian dibagikan melalui lini media digital seperti Instagram maupun

TikTok, baik dalam bentuk story maupun feed, dan menjangkau banyak pengikut

(Ananda & Mutia, 2021). E-WoM kini digunakan sebagai bagian dari strategi
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komunikasi publik di era digital, namun dalam praktiknya dapat dimanfaatkan

secara tidak etis untuk memberikan dampak negatif terhadap citra maupun reputasi

usaha (Hasna & Irwansyah, 2019). Jika ulasan negatif tersebut menyebar luas dan

menjadi viral, hal ini dapat memicu penurunan penjualan secara drastis dan

mengancam kelangsungan bisnis pelaku usaha (Subiyantoro et al., 2019). Beberapa

kasus menunjukkan bahwa e-WOM dapat disalahgunakan untuk merugikan pelaku

usaha. Kemendag merespons maraknya ulasan makanan negatif yang dinilai

merendahkan, dan menekankan bahwa konten harus disampaikan dengan itikad

baik. Jika terbukti menyesatkan atau merugikan, pelaku dapat dikenai sanksi sesuai

Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) (Kementrian Perdagangan

Republik Indonesia, 2025).

Penelitian yang dilakukan (Puspita & Andni, 2024; Rahmawati et al., 2022;

Sabita & Mardalis, 2023; Wardhana et al., 2021) menunjukkan bahwa e-WoM

memainkan peran penting dalam memengaruhi perilaku konsumen saat mengambil

keputusan untuk membeli. Ulasan online meningkatkan kepercayaan konsumen,

bahkan dalam beberapa kasus lebih berpengaruh dibandingkan sertifikasi halal.

Selain itu, e-WoM dianggap lebih kredibel dibandingkan pemasaran konvensional

dan berperan dalam membentuk citra merek, yang selanjutnya berdampak pada

peningkatan loyalitas pelanggan. Sedangkan hasil penelitian oleh (Agustina et al.,

2023; Aqmala & Febiyati, 2022; Saputra & Barus, 2020) menyimpulkan bahwa e-

WoM bukanlah faktor yang secara konsisten menjadi penentu utama dalam

pengambilan keputusan pembelian. Saputra & Barus (2020) dan Agustina et al,.

(2023) menemukan bahwa meskipun e-WoM dapat membentuk citra merek, hal ini

tidak serta-merta meningkatkan minat beli secara langsung. Keputusan pembelian

konsumen cenderung lebih dipengaruhi oleh aspek-aspek lain, seperti harga, mutu

produk, dan reputasi merek. Sementara itu, Aqmala & Febiyati (2022) menyoroti

bahwa e-WoM lebih dapat meningkatkan minat beli, pengaruhnya terhadap

keputusan akhir pembelian tidak terlalu dominan karena masih kalah kuat

dibandingkan dengan faktor-faktor seperti persepsi harga, kualitas, dan citra merek.

Berdasarkan penjelasan di atas, terlihat adanya perbedaan hasil dalam

penelitian terdahulu terkait faktor-faktor yang memengaruhi minat beli konsumen.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan guna mengkaji variabel-variabel yang
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diduga berpengaruh terhadap minat beli konsumen terhadap produk kuliner,

terutama pada pelaku usaha mikro di kawasan Suryakencana. Fokus penelitian ini

adalah pada pengaruh label halal dan electronic word of mouth terhadap minat beli

konsumen Muslim, khususnya di daerah dengan dominasi kuliner nonhalal seperti

Suryakencana.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka permasalahan pokok

yang diangkat dalam penelitian ini terletak pada masih banyaknya pelaku usaha

kuliner di kawasan Suryakencana, Bogor, yang belum mencantumkan label halal

baik pada kemasan maupun tampilan produk mereka (Komala et al., 2022). Kondisi

ini menimbulkan tantangan bagi konsumen muslim dalam memastikan kehalalan

makanan sebelum melakukan pembelian. Situasi ini tidak hanya menyebabkan

ketidakpastian, tetapi juga berpotensi menurunkan tingkat kepercayaan konsumen

terhadap produk kuliner yang beredar di pasaran (S. N. Azizah, 2022; Usmi et al.,

2024). Kurangnya perhatian terhadap aspek labelisasi halal menjadi hambatan bagi

pelaku usaha dalam menarik minat beli konsumen muslim, yang pada akhirnya

dapat berdampak pada perkembangan industri kuliner halal di kawasan tersebut (R

et al., 2024).

Di era digital, Electronic Word of Mouth (e-WoM) berperan sebagai salah satu

sumber informasi utama yang digunakan konsumen untuk memilih makanan

(Adinegoro, 2022). Konsumen yang berkunjung ke kawasan kuliner Suryakencana

cenderung mencari referensi dari ulasan online, media sosial, serta rekomendasi

dari food vlogger sebelum memutuskan untuk membeli makanan (Masruroh et al.,

2023). Popularitas konten kuliner halal di platform digital menunjukkan pengaruh

e-WoM dalam membentuk persepsi dan kepercayaan konsumen terkait status

kehalalan suatu produk (Puspita & Andni, 2024; Rahmawati et al., 2022).

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Bagaimana pengaruh label halal terhadap minat pembelian konsumen di

kawasan Suryakencana, Bogor?

2. Bagaimana pengaruh e-WoM terhadap minat pembelian konsumen di

kawasan Suryakencana, Bogor?
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3. Bagaimana label halal dan e-WoM secara simultan memengaruhi minat

pembelian konsumen di kawasan Suryakencana, Bogor?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh label halal terhadap minat pembelian konsumen di

kawasan Suryakencana, Bogor.

2. Menganalisis pengaruh e-WoM terhadap produk halal terhadap minat

pembelian di kawasan Surykencana, Bogor.

3. Menganalisis pengaruh antara label halal dan e-WoM terhadap minat

pembelian konsumen di kawasan Suryakencana, Bogor.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya literatur dalam bidang ekonomi

syariah, khususnya terkait pengaruh label halal dan e-WoM terhadap minat beli

konsumen. Selain itu, hasil dari penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai

referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berfokus pada analisis

perilaku konsumen dalam memilih produk halal.

2. Manfaat Praktis

a) Bagi Pelaku Usaha: Penelitian ini memberikan wawasan mengenai

pentingnya sertifikasi halal sebagai strategi untuk membangun kepercayaan

konsumen muslim serta meningkatkan daya saing produk di pasar, serta

sebagai panduan dalam merancang strategi pemasaran berbasis halal.

b) Bagi Konsumen: Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran

konsumen terhadap pentingnya keberadaan label halal sebagai salah satu

pertimbangan utama dalam proses pengambilan keputusan pembelian,

sehingga mereka lebih cermat dalam memilih produk makanan yang sesuai

dengan nilai-nilai kehalalan.

c) Bagi Pemerintah: Menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan

efektivitas regulasi sertifikasi halal dan implementasinya di kawasan wisata

kuliner seperti Suryakencana, Bogor.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

BAB I PENDAHULUAN
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Bab ini menguraikan latar belakang penelitian yang mencakup fenomena, isu,

dan urgensi dilaksanakannya penelitian. Selain itu, dalam bab ini juga disajikan

rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta

sistematika penulisan skripsi sebagai acuan dalam penyusunan struktur penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mengulas teori-teori yang mendasari penelitian, termasuk konsep label

halal, e-WoM, serta minat beli konsumen. Selain itu, bab ini juga menyajikan kajian

dari penelitian terdahulu yang relevan sebagai landasan dalam merumuskan

hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan metode yang digunakan dalam penlitian, meliputi

pendekatan penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data, serta metode analisis data. Uraian ini bertujuan memastikan

bahwa penelitian dilaksanakan secara sistematis dan dapat dipercaya.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil dari data yang telah dianalisis, serta pembahasannya.

Hasil yang diperoleh kemudian diuraikan secara mendalam dan dihubungkan

dengan teori serta penelitian sebelumnya yang relevan sebagaimana dijelaskan pada

Bab II.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir ini menyimpulkan hasil penelitian, mencakup implikasi teoritis

dan praktis yang dapat diambil. Di samping itu, bab ini juga menyampaikan saran

bagi pihak-pihak terkait danmemberikan arahan untuk penelitian lanjutan yang bisa

dikembangkan dari temuan saat ini
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode regresi linear berganda

melalui bantuan software SPSS versi 22 untukmenganalisis pengaruh variabel label

halal dan electronic word of mouth terhadap minat pembelian produk kuliner di

kawasan Suryakencana. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara

daring dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Mayoritas responden

berjenis kelamin perempuan, berusia antara 21 hingga 25 tahun, berlatar belakang

pendidikan SMA/SMK atau sederajat, berstatus sebagai pelajar/mahasiswa, dan

memiliki penghasilan bulanan antara Rp500.000 hingga Rp1.000.000.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa label halal memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap minat pembelian konsumen. Semakin jelas dan terpercaya label

halal yang tertera pada suatu produk, maka semakin besar pula kecenderungan

konsumen untuk membeli produk tersebut. Label halal dipandang sebagai bentuk

kepatuhan terhadap syariat Islam serta menjadi jaminan atas keamanan konsumsi,

terutama bagi konsumen muslim. Dalam penelitian ini, label halal menjadi faktor

yang paling dominan dalam memengaruhi minat pembelian.

Selain itu, electronic word of mouth juga terbukti memberikan pengaruh positif

terhadap minat pembelian. Konsumen cenderung mempertimbangkan ulasan,

testimoni, atau rekomendasi yang mereka peroleh secara daring, terutama yang

berkaitan dengan rasa, kualitas, dan harga suatu produk. Meskipun pengaruhnya

tidak sebesar label halal, keberadaan informasi dari sesama konsumen tetap

berperan dalam membentuk persepsi positif terhadap produk.

Secara keseluruhan, label halal dan electronic word of mouth secara bersama-

sama berkontribusi dalam memengaruhi keputusan pembelian produk kuliner di

kawasan Suryakencana. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen muslim usia

produktif di kawasan tersebut sangat memperhatikan aspek kehalalan produk dan

informasi digital yang mereka peroleh sebelum memutuskan untuk membeli. Oleh

karena itu, strategi pemasaran yang menekankan pentingnya label halal resmi serta

mendorong penyebaran ulasan positif secara daring dapat menjadi pendekatan yang



61

Politeknik Negeri Jakarta

efektif dalam menarik minat beli konsumen terhadap produk kuliner halal di

kawasan ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, terdapat beberapa

saran yang dapat dipertimbangkan. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini

dapat menjadi acuan dalam pengembangan kajian lanjutan di bidang ekonomi

syariah, khususnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap produk

halal. Untuk memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai minat beli

konsumen muslim, disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan

penambahan variabel lain seperti kesadaran halal, persepsi harga, dan fear of

missing out.

Bagi pelaku usaha, khususnya yang bergerak di bidang kuliner di kawasan

seperti Suryakencana, penting untuk mulai memperhatikan keberadaan label halal

resmi dari lembaga berwenang sebagai bagian dari strategi pemasaran yang tidak

hanya menjangkau konsumen muslim, tetapi juga membangun kepercayaan publik.

Di samping itu, pengelolaan ulasan positif dari konsumen di media sosial atau

platform digital juga perlu dilakukan secara aktif guna meningkatkan citra dan daya

tarik produk.

Sementara itu, bagi konsumen, diharapkan dapat lebih cermat dalam memilih

produk kuliner dengan memastikan adanya label halal resmi, baik dalam bentuk

simbol, teks, maupun informasi lain yang kredibel. Edukasi diri terkait pentingnya

kehalalan produk akan membantu dalam menciptakan ketenangan batin serta

mendukung gaya hidup yang sesuai dengan prinsip syariah.

Terakhir, bagi pemerintah, khususnya lembaga terkait seperti Badan

Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) dan dinas pariwisata, disarankan

untuk meningkatkan efektivitas pengawasan dan penyuluhan terhadap sertifikasi

halal, terutama di kawasan wisata kuliner seperti Suryakencana. Hal ini penting

dilakukan guna membentuk ekosistem kuliner yang ramah halal, memberikan

kenyamanan bagi konsumen dan wisatawan muslim, serta memperkuat citra

kawasan sebagai destinasi yang ramah halal.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Label Halal dan Electronic Word of Mouth terhadap Minat

Pembelian Konsumen di Suryakencana Bogor

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Dinda Cahaya Pratiwi, mahasiswi tingkat akhir Program Studi

D4 Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri

Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Label

Halal dan Electronic Word of Mouth terhadap Minat Pembelian Konsumen di

Suryakencana Bogor”.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini, yaitu:

1) Beragama Islam (Muslim)

2) Pernah membeli produk kuliner di kawasan Suryakencana.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan para responden yang

memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner

penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat

dijaga kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk

keperluan penelitian.

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi responden yang telah mengisi

kuesioner, semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan.

Wassalamualaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Dinda Cahaya Pratiwi
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A. Kriteria Responden

1) Muslim

2) Pernah membeli produk kuliner di kawasan Suryakencana

B. Petunjuk Pengisian

Pernyataan-pernyataan berikut berkaitan dengan persepsi Anda. Silakan

pilih jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda berdasarkan skala

berikut:

Keterangan Skor

STS Sangat Tidak Setuju 1

TS Tidak Setuju 2

N Netral 3

S Setuju 4

SS Sangat Setuju 5

C. Pernyataan Kuesioner

a) Tahap Skining

Jika Responden menjawa “Ya” maka responden bisa melanjutkan ke

pertanyaan berikutnya. Namun bila menjawab “Tidak” mohon untuk tidak

melanjutkan ke pertanyaan berikutnya.

No Pertanyaan Tanggapan Responden

Ya Tidak

1 Apakah Anda beragama Islam?

2 Apakah Anda pernah membeli

produk kuliner di Suryakencana?

b) Identitas Responden

No Pertanyaan Pilihan Jawaban

1 Nama

2 Usia 17–20 tahun

21–25 tahun

26–30 tahun

31–40 tahun
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> 40 tahun

3 Jenis Kelamin Perempuan

Laki-laki

4 Pendidikan Terakhir SMA / SMK / MA

Diploma (D1/D2/D3)

Sarjana (S1)

Magister (S2)

Doktor (S3)

5 Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa

Karyawan

Wirausaha

PNS

6 Pendapatan perbulan Kurang dari Rp500.000

Rp500.000 - Rp1.000.000

Rp1.000.000 - Rp2.500.000

Rp2.500.000 - Rp4.000.000

Rp4.000.000 - Rp6.000.000

Lebih dari Rp6.000.000

c) Label Halal

No Pernyataan STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1 Saya memperhatikan logo halal pada

kemasan produk sebelum membeli.

2 Tulisan yang menjelaskan kehalalan

produk meningkatkan kepercayaan

saya terhadap produk tersebut.

3 Saya merasa lebih yakin membeli

produk yang memiliki kombinasi

gambar dan tulisan halal.
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4 Informasi halal berbentuk tulisan

sangat membantu saya dalam

memastikan kehalalan produk.

5 Adanya simbol halal dari lembaga

resmi membuat saya lebih percaya

pada produk tersebut.

6 Saya lebih memilih membeli makanan

yang menyertakan informasi halal,

baik berupa gambar, tulisan, maupun

simbol lainnya.

d) Electronic Word of Mouth

No Pernyataan STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1 Saya sering melihat ulasan kuliner

Suryakencana dari media sosial atau

platform online.

2 Komentar positif dari pengguna

internet membuat saya tertarik

mencoba produk tersebut.

3 Saya cenderung percaya pada

rekomendasi makanan dari pengguna

media sosial.

4 Saya membaca informasi tentang

rasa, kualitas, dan harga dari ulasan

online sebelum membeli.

5 Ulasan dari orang lain memengaruhi

keputusan saya dalam memilih

makanan halal.

6 Saya aktif mencari informasi

tambahan tentang makanan dari
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Suryakencana melalui media sosial

atau platform online.

e) Minat Pembelian

No Pernyataan STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1 Saya tertarik mencoba makanan halal

yang dijual di Suryakencana.

2 Saya merasa terdorong untuk

membeli kuliner di Suryakencana

setelah melihat logo halal dan

membaca ulasan online.

3 Saya yakin bahwa produk dengan

label halal memiliki kualitas yang

baik.

4 Saya percaya bahwa makanan halal

lebih memberikan manfaat bagi saya.

5 Saya ingin terus membeli produk

kuliner yang jelas kehalalannya.

6 Saya merasa lebih aman dan yakin

membeli makanan yang disarankan

oleh pengguna media sosial dan

memiliki label halal.
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Lampiran 2 Penyebaran Poster Kuesioner
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Lampiran 3 Tabulasi Data Kuesioner Responden

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5

6 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

8 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

10 4 5 2 4 5 5 4 2 2 4 2 4 4 5 5 4 4 5

11 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4

14 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 5 5 5 5 5 4 3 4 2 2 4 1 4 3 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

21 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 4

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

25 5 5 5 5 5 5 2 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5

26 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

28 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4

30 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

31 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

32 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

33 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5

34 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

35 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5

36 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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37 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

38 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5

39 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

40 5 5 5 5 5 5 3 4 2 2 4 4 4 5 5 4 5 5

41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

42 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4

43 4 4 4 4 4 3 2 5 3 4 5 2 3 3 3 3 3 3

44 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4

45 3 3 4 4 5 4 2 5 4 5 3 3 5 4 4 4 4 5

46 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5

48 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

51 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5

52 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 5 4

53 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5

54 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4

55 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4

56 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4

57 5 2 3 1 5 4 3 4 1 5 2 1 4 4 3 5 1 2

58 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 5

59 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4

60 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4

61 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4

62 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5

63 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4

64 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4

65 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4

66 4 5 5 4 5 2 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5

67 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3

68 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5

69 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4

71 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

73 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5

74 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4

75 4 3 3 4 5 2 2 4 3 5 3 4 4 5 3 4 5 3

76 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 2 3 4 4

77 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

78 4 5 2 4 5 2 2 4 4 2 5 5 4 4 4 5 5 2
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79 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4

80 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4

81 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4

82 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

83 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5

84 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 2 5 5 3 3 4 5

85 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

86 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3

87 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 3 5 5 5 4

88 4 3 5 4 5 2 2 3 4 5 3 2 1 4 3 2 5 4

89 3 2 5 4 5 3 2 4 5 3 2 5 3 5 3 5 5 3

90 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5

91 5 5 4 3 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4

92 5 4 5 5 4 4 3 4 2 3 1 4 5 4 4 5 5 5

93 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4

94 5 5 4 5 4 5 4 4 2 5 5 3 4 4 3 5 5 5

95 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5

96 4 5 5 4 5 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 4 5

97 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5

98 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5

99 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

100 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5
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Lampiran 4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pre-test

1. Hasil uji validitas dan reliabilitas pretest label halal (X1)

Correlations

X11 X12 X13 X14 X15 X16 TOTALX1
X11 Pearson

Correlation 1 .076 .240 .416* .003 .343 .581**

Sig. (2-tailed) .691 .201 .022 .986 .064 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

X12 Pearson
Correlation .076 1 .324 .160 .353 .265 .573**

Sig. (2-tailed) .691 .081 .397 .056 .157 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

X13 Pearson
Correlation .240 .324 1 .402* .171 .477** .703**

Sig. (2-tailed) .201 .081 .028 .366 .008 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

X14 Pearson
Correlation .416* .160 .402* 1 .281 .315 .723**

Sig. (2-tailed) .022 .397 .028 .132 .090 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

X15 Pearson
Correlation .003 .353 .171 .281 1 -.054 .463**

Sig. (2-tailed) .986 .056 .366 .132 .776 .010

N 30 30 30 30 30 30 30

X16 Pearson
Correlation .343 .265 .477** .315 -.054 1 .634**

Sig. (2-tailed)
.064 .157 .008 .090 .776 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

TOTALX1 Pearson
Correlation .581** .573** .703** .723** .463** .634** 1

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .010 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.613 6
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2. Hasil uji validitas dan reliabilitas pres-test variabel electronic word of mouth

(X2)

Correlations

X21 X22 X23 X24 X25 X26 TOTALX2
X21 Pearson

Correlation 1 .015 .253 .079 -.064 .330 .489**

Sig. (2-
tailed)

.937 .178 .678 .737 .075 .006

N 30 30 30 30 30 30 30

X22 Pearson
Correlation .015 1 .243 .124 .440* .080 .506**

Sig. (2-
tailed)

.937 .196 .515 .015 .673 .004

N 30 30 30 30 30 30 30

X23 Pearson
Correlation .253 .243 1 .280 .100 .486** .667**

Sig. (2-
tailed)

.178 .196 .134 .598 .006 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

X24 Pearson
Correlation .079 .124 .280 1 .118 .402* .557**

Sig. (2-
tailed)

.678 .515 .134 .534 .028 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

X25 Pearson
Correlation -.064 .440* .100 .118 1 .249 .514**

Sig. (2-
tailed)

.737 .015 .598 .534 .185 .004

N 30 30 30 30 30 30 30

X26 Pearson
Correlation .330 .080 .486** .402* .249 1 .762**

Sig. (2-
tailed) .075 .673 .006 .028 .185 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

TOTALX2 Pearson
Correlation .489** .506** .667** .557** .514** .762** 1

Sig. (2-
tailed)

.006 .004 .000 .001 .004 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.615 6
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3. Hasil uji vailiditas dan reliabilitas pre-test variabel minat pembelian (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTALY
Y1 Pearson

Correlation 1 0.000 .240 .341 -.053 .222 .472**

Sig. (2-tailed) 1.000 .201 .065 .782 .239 .008

N 30 30 30 30 30 30 30

Y2 Pearson
Correlation 0.000 1 .231 .073 .337 .100 .497**

Sig. (2-tailed) 1.000 .219 .702 .068 .601 .005

N 30 30 30 30 30 30 30

Y3 Pearson
Correlation .240 .231 1 .658** .378* .006 .773**

Sig. (2-tailed) .201 .219 .000 .040 .976 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y4 Pearson
Correlation .341 .073 .658** 1 .265 .070 .731**

Sig. (2-tailed) .065 .702 .000 .156 .712 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y5 Pearson
Correlation -.053 .337 .378* .265 1 .133 .569**

Sig. (2-tailed) .782 .068 .040 .156 .483 .001

N 30 30 30 30 30 30 30

Y6 Pearson
Correlation .222 .100 .006 .070 .133 1 .408*

Sig. (2-tailed)
.239 .601 .976 .712 .483 .025

N 30 30 30 30 30 30 30

TOTALY Pearson
Correlation .472** .497** .773** .731** .569** .408* 1

Sig. (2-tailed) .008 .005 .000 .000 .001 .025

N 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.671 6
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

1. Hasil uji vailiditas dan reliabilitas pre-test variabel Label Halal (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TX1
X1.1 Pearson Correlation

1 .350** .298** .339** .077 .392** .650**

Sig. (2-tailed) .000 .003 .001 .449 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation
.350** 1 .187 .404** .149 .354** .655**

Sig. (2-tailed) .000 .062 .000 .139 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation
.298** .187 1 .475** .210* .344** .665**

Sig. (2-tailed) .003 .062 .000 .036 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X1.4 Pearson Correlation
.339** .404** .475** 1 .224* .242* .708**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .025 .015 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X1.5 Pearson Correlation
.077 .149 .210* .224* 1 .192 .415**

Sig. (2-tailed) .449 .139 .036 .025 .056 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X1.6 Pearson Correlation
.392** .354** .344** .242* .192 1 .697**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .056 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

TX1 Pearson Correlation
.650** .655** .665** .708** .415** .697** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.709 6
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2. Hasil uji vailiditas dan reliabilitas pre-test variabel Electronic Word of Mouth

(X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TX2
X2.1 Pearson

Correlation 1 .245* .329** .384** .317** .433** .696**

Sig. (2-tailed) .014 .001 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X2.2 Pearson
Correlation .245* 1 .341** .145 .400** .236* .572**

Sig. (2-tailed) .014 .001 .149 .000 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X2.3 Pearson
Correlation .329** .341** 1 .352** .351** .390** .723**

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X2.4 Pearson
Correlation .384** .145 .352** 1 .254* .215* .580**

Sig. (2-tailed) .000 .149 .000 .011 .032 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X2.5 Pearson
Correlation .317** .400** .351** .254* 1 .230* .654**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .011 .022 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

X2.6 Pearson
Correlation .433** .236* .390** .215* .230* 1 .672**

Sig. (2-tailed) .000 .018 .000 .032 .022 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

TX2 Pearson
Correlation .696** .572** .723** .580** .654** .672** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.727 6
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3. Hasil uji vailiditas dan reliabilitas pre-test variabel Minat Pembelian (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TY
Y1 Pearson

Correlation 1 .322** .342** .368** .136 .349** .647**

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .178 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

Y2 Pearson
Correlation .322** 1 .214* .146 .270** .257** .548**

Sig. (2-tailed) .001 .033 .148 .006 .010 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

Y3 Pearson
Correlation .342** .214* 1 .397** .346** .472** .748**

Sig. (2-tailed) .001 .033 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

Y4 Pearson
Correlation .368** .146 .397** 1 .256* .138 .596**

Sig. (2-tailed) .000 .148 .000 .010 .170 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

Y5 Pearson
Correlation .136 .270** .346** .256* 1 .389** .617**

Sig. (2-tailed) .178 .006 .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

Y6 Pearson
Correlation .349** .257** .472** .138 .389** 1 .687**

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .170 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

TY Pearson
Correlation .647** .548** .748** .596** .617** .687** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.717 6
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 100
Normal
Parametersa,b

Mean .0000000
Std.
Deviation

1.74590819

Most
Extreme
Differences

Absolute .088
Positive .057
Negative -.088

Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .053c
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2. Hasil Uji Multikolinearitas

Model

Collinearity
Statistics

Tolerance VIF
1 TX1 .775 1.291
TX2 .775 1.291

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B
Std.
Error Beta

1 (Constant) 3.853 1.314 2.932 .004

TX1 -.061 .053 -.132 -1.165 .247
TX2 -.035 .040 -.096 -.853 .396
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Lampiran 7 Uji Linear Berganda

Variabel

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.
B

Std.
Error

Beta

(Constant) 5.058 2.044 2.475 .015
Label
Halal

.652 .082 .625 7.980 .000

Electronic
Word of
Mouth

.154 .063 .191 2.440 .017
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Lampiran 8 Uji Hipotesis

1. Hasil Uji t (Parsial)

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B
Std.
Error Beta

1 (Constant) 5.058 2.044 2.475 .015

TX1 .652 .082 .625 7.980 .000
TX2 .154 .063 .191 2.440 .017

2. Hasil Uji F

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

Regression 353.939 2 176.969 56.884 .000b

Residual 301.771 97 3.111
Total 655.710 99

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Model R
R

Square

Adjusted
R

Square

Std. Error of
the Estimate

1 .735a .540 .530 1.764
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Lampiran 9 Tabel Distribusi R
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Lampiran 10 Tabel Distribusi T
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Lampiran 11 Tabel Distribusi F
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Lampiran 12 Observasi Objek Penelitian
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Lampiran 13. Bukti Sertifikat Halal di Suryakencana

Sertifikat halal fisik Kedai Asih Sertifikat halal digital Laoban

Kebijakan halal De Paris


