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Danu Irawan
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan
” Penerapan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Untuk Meningkatkan Layanan
Nasabah UMKM PT BPR Daya Perdana Nusantara”

ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui Layanan Aplikasiddnquiry Perdana Akses
terhadap UMKM Pada PT BPR:Daya Perdana Nusantara. Metode penulisan yang
digunakan dalam penulisandaperan tugas akhir ini adalah metode kualitatif dengan
menggunakan sumber data yang berupa wawancara, untuk mengetahui bagaimana
layanan aplikasi inguiry perdana akses. Data tersebut digunakan untuk mengetahui
bagaimana kualitas layanan aplikasi /nquiry yang diberikan untuk mengetahui
kepuasan dari nasabah serta‘’bagaimana penerapan layanan aplikasi /nquiry pada
UMKM.

Kata Kunci: Kepuasan Nasabah, Penerapan Layanan, Kualitas Layanan

ABSTRACT

This paper aims to determine the service of the Perdana Akses Inquiry Application
for MSMEs at PT BPR Daya Perdana Nusantara. The writing method used in
writing this final assignment report is a qualitative method using data sources in the
form of interviews, to determine how the Perdana Akses inquiry application service.
The data is used to determine the quality of the Inquiry application service provided
to determine customer satisfaction and how the Inquiry application service is
implemented in MSMEs.

Keywords: Customer Satisfaction, Service Implementation, Service Quality
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beberapa tahun belakangan ini_adanya perkembangan, teknologi informasi dan
komunikasi yang telah terjadisangat pesat, sehingga perubahanyang signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan.manusia, termasuk industri perbankan. Salahsatu inovasi
penting dalam sektoriini adalah kehadiran layanan digital bank yang memungkinkan
Nasabah melakukan transaksi keuangan melalut seluler; Inovasi layanan digital
perbankan ini tidak hanya menyasar kepada suatu individu, tetapi juga menjadi peluang
besar bagi para usaha UMKM untuk meningkatkan efisiensi operasional dan akses
terhadap layanan keuangan.

Sejalan dengan perkembangan tersebut, Otorisa Jasa Keuangan (OJK) melalui
POJK No.12/POJK.03/2021 memberikan definisi terhadap bank digital sebagai bank
berbadan hukum Indonesia yang menyediakan-dan menjalankan  kegiatan usaha
terutama melalui saluran elektronik tanpa Kkantor fisik sclain kantor pusat atau
menggunakan kantor fisik yang terbatas. Regulasi bank digital di Indonesia belum
diatur secara khusus sehingga sama dengan bank umum lainnya yaitu menggunakan
POJK No.12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum(djpb.kemenkeu.go.id, 2022).

Antara lain, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah sektor ekonomi
nasional yang' telah memberikan kontribusi “signifikan terhadap perkembangan
ekonomi, terutama dalam distribusi pendapatan di kalangan masyarakat umum,
khususnya mereka yang bekerja di pekerjaan dengan gaji lebih tinggi, dan dalam
menyediakan sumber tenaga kerja bagi karyawan produktif (Novitasari, 2022).

Pada tanggal 12 Januari 2022 Bank-Pengkreditan-Rakyat (BPR) merubah nama
menjadi Bank Perekonomian, yang disahkan melalui Undang-Undang Pengembangan
dan Penguatan Sektor Keuangan (UUP2SK). Tujuan pergantian nama BPR yaitu untuk
mempertegas Peran BPR sebagai penggerak perekonomian masyarakat, terutama bagi

kalangan menengah ke bawah, bertujuan untuk mendorong pertumbuhan bisnis
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UMKM. Selain itu, BPR juga berupaya meningkatkan citra dan menunjukkan daya
saingnya dibandingkan dengan lembaga perbankan lainnya(Prasetya, 2024).

Sebagai bentuk respons terhadap kondisi tersebut, BPR Daya Perdana Nusantara
merupakan sebuah Bank Perekonomian Rakyat (BPR), BPR Perdana memiliki layanan
digital yang diluncurkan pada tanggal 22.Juli 2024, aplikasi digital banking BPR
perdana diberi nama Perdana Akses yang merupakan Aplikasi. /nqguiry. Penggunaan
aplikasi Inquiry perdana akses selama peluncurannya mempunyai 1712 nasabah dari
total 9617 nasabah. Aplikasi /nquiry Perdana:Akses diluncurkan untuk mempermudah
transaksi secara digital, aplikasinini ditargetkan kepada para nasabahnya. yang
bermayoritaskan pedagang UMKM.

Selain 1tu, BPR Perdana sendirt memiliki slogan "Mitra Sejati Usaha Kecil," yang
mergupakan komitmen untuk mendukung pertumbuhan usaha kecil dengan secara
konsisten memberikan layanan terbaik kepada nasabah mereka. Namun, BPR Perdana
memiliki beberapa hal yang perlu dipertimbangkan, khususnya bagaimana mereka
memberikan kualitas layanan terbaik bagi nasabah.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan penelitian Laporan Tugas
Akhiryang berjudul ’Penerapan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Untuk Meningkatkan
Layanan Nasabah UMKM PT BPR Daya Perdana Nusantara™
1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir
Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir-sebagai berikut:

1. Mengetahui  penerapan  layanan — aplikasi ~ inquiry  perdana  akses
terhadap UMKM pada PT BPR Daya Perdana Nusantara.

2. Mengetahui bagaimana kenyamanan para UMKM dengan pelayanan yang
diberikan oleh aplikasi perdana akses

3. Mengetahui kepuasan.para UMKM dengan pelayanan yang.diberikan oleh
aplikasi Perdana Akses.

1.3 Manfaat

1. Bagi mahasiswa
Mahasiswa dapat memahami bagaimana pelayanan aplikasi inquiry perdana akses

yang digunakan oleh UMKM.
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2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Hasil dari Penelitian ini dapat diarsipkan dalam perpustakaan sehingga dapat

dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa khususnya mahasiswa jurusan
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akuntansi.
. Bagi PT BPR Daya Perdana Nusantara
Penelitian ini dapat menjadi.bahan evaluasi terhadap. layanan aplikasi inquiry
Perdana Akses, khusunya-dalam hal kenyamanan dan kepuasan:pengguna dari
kalangan UMKM.
1.4 Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan penulis untuk membuat karya ilmiah ini yaitu
menggunakan metode kualitatif; yaitu pendekatan penelitian yang berfokus dalam
suatu permasalahan yang mengumpulkan data yang deskriptif. Dalam hal ini penulis
melakukan pengumpulan data. untuk. penulisan _secara wawancara kepada nasabah
UMKM yang telah memakai Aplikasi-/nguiry Perdana Akses. Penulis Turun ke
lapangan untuk mewawancarai 12 pengusaha UMKM yang berada di Pasar Cisalak,
Penulis memberikan pertanyaan untuk wawancara sebagi berikut:
1." Apa penerapan layanan pada aplikasi Perdana Akses dalam UMKM sudah
tepat?
2. Bagaimana kenyamanan dengan fitur yang diberikan pada aplikasi Perdana
Akses?
3. Apakah puas dengan pelayanan yang diberikan aplikasi Perdana Akses?
1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir
Laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis terdiri dari 5 bab yang terstruktur

supaya memberikan pemahaman yang jelas dan terstruktur mengenai topik yang
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dibahas dan saling berkaitan serta mendukung satu sama lain. Sistematika penulisan
dalam laporan tugas akhir ini dijabarkan sebagai berikut:
BAB PENDAHULUAN:
Bab ini membahas latar belakang, tujuan, manfaat, dan proses
penulisan yang sistematis.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA:
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Pada bab ini berisikan mengenai penjelasan tentang mengenai teori-
teori yang menjadi dasar penulisan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN:

Pada bab ini berisikan mengenai profil perusahaan PT BPR Daya
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v
=
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=
Y

Perdana Nusantara.

PEMBAHASAN:
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan

AN KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGIL SAINS, DAN
y é}i}/\)\. TERNOLOGI
¥ A , POLITERNIK NEGERI JAKARTA
'.\ —— JURUSAN AKUNTANSI
s

T Prof De G AL Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425

Felepon (021) 78635, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: hitp wuw

LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa : Danu Irawan
NIM © 2204321050

Program Studi © D3 Keuangan dan Perbankan
Judul Tugas AKhir/Skripsi

N Vs -

-

g o wdespos: humasa pnj.ac.id
—_—

: Penerapan Layanan Aplikasi Inquiry Perdana Akses

Terhadap Umkm Pada Pt Bpr Daya Perdana Nusantara

-

Dosen Pembimbing : Yusrina Alyani Tamimi, M.Ak

. figeca.s TTD Dosen
No, angees
langgal Materi Bimbingan Pembimbing
1 JUDUL
13 Februari
2025
2 Bab |
27 Februari
| 2025
[ 3 | Pergantian Judul
.‘ 6 Maret 2025 |
[ 4 Bab |
' 2 Mei 2025
30 Mei 2025 d s
6 | 8Juli2025 Revisi bab 2
7 9 Juli 2025 Revisi daftar pustaka
8 |10 Juli 2025 Bab 5 dan 4 \W
}
|
|| ]
Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok. 10 Juli 2025
Heti Suryant Fird, SST, MM
NIP. 199004252024062002
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

FORM-2.1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing.

(surat ini diisi oleh mahasiswa dan dosen pembimbing membacanya dan
membubuhkan tandatangannya)

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama * Yusrina Alyani Tamimi, M.Ak

NIP +199211132024062001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan

bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir/ skripsi untuk:
Nama : Danu Irawan

NIM 12204321050
Program Studi: D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
I. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing
mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.

Demikian surat pemyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.
Depok, 20 Juli 2025

Pembuat pemyataan

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya |
akan mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat mema tertulis. |

23
Politeknik Negeri Jakarta



e

to.aac &%

l.aac

t

N2

niya

o
[«
=
L]
S
e
L=
@
]
o
©
o
i
o
| =
©
>
@
L
1]
Q
=
i)
=
i)
=
=
i)
0
i)
=
i)
-

sammy.aac
hadori.aac 2%

sujiyan
sri.aac
/] Muhammad Teddy alamsyah.aac

B Muhammad rafliaac 22
[f] Buyung Maulana.aac

[f] Rizal nuari.aac
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Lampiran 4 Hasil dari wawancara

usp=sharing

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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https://drive.google.com/drive/folders/1YocpJlOv6VC6q625u_nYmY8SE8BOPIwA?usp=sharing

Lampiran 5 Dokumentasi wawancara

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Lembar Revisi Pembimbing

- Y -

e

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING

. Nama Mahasiswa
. NIM

. Program Studi

. Judul Tugas Akhir

. Dosen Pembimbing

: Danu Irawan
: 2204321050
: D3 Keuangan dan Perbankan

: Penerapan Layanan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Terhadap

UMKM Pada PT BPR Daya Perdana Nusantara

: Yusrina Alyani Tamimi, M.Ak

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
U | fendabotrer ok Acc
IR | ok ACC
) fenuvive O Acc
4
5
Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, Tanggal Bulan Tahun Sidang Tugas Akhir
Dosen Pembimbing

Yusrine’Alyani Tamimi, M.AK

NIP. 199211132024062001
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Lampiran 7 Lembar Revisi Penguji
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http:/www.pnjac.id e-pos: humas@@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI

eyieyer uabap Niuyaijod wizi edue)

I. Nama Mahasiswa : Danu lrawan

2. NIM 2204321050

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4.

Judul Tugas Akhir : Penerapan Layanan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Terhadap UMKM
Pada PT BPR Daya Perdana Nusantara
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Jaquwins ueyangakuaw uep ueywnjuedusaw edue) 1ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseqg °L

5. Dosen Penguji  : Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 (A
Juddl  diperbniky Sen divprgeni| Kﬁ_
3 \
Bab i M labc belakms | 590 fmden ik
3
by nbaesm Sudun didmom| X
& | tenje¥an  bank . Bak Umn, BU- R
Pethedann  Banke vmum & BRF Sedem 4 vy m_
) 2
4. | bav 3 5|’ﬂ4\LNA°f’mA>ﬂ: {Vévh Sthes Seby A
5. Gab 4 Povbman Stk Sudey b domion pee
Auuply lam
3 6. Bab s saran  dgaualis— S ) Yitm Som Ao
§: dengan  Tembdasan
Q.
=L
- o
3
o
(1)
2 Catatan:
c Revisi diisi Dosen Penguji
~ Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
% Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
Q
v .
g Depok, Tanggal Bulan Tahun Sidang Tugas Akhir

Dosen Penguji

Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M.
NIP. 199004252024062002
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