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“PERANCANGAN ALAT UKUR KINERJA PERUSAHAAN FREIGHT
FORWARDING MENGGUNAKAN INTEGRASI METODE BALANCED
SCORECARD DAN ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (STUDI KASUS
PT XYZ)”
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Fani Amanda Putri

Program Studi-Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Penelitianini bertujuan untuk merancang alat ukur kinerja PT XYZ
menggunakan integrasi metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy
Process dan penerapan alat ukur tersebut pada tahun 2023. Jenis penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi- kasus PT XYZ.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dokumentasi
atas dokumen serta laporan keuangan PT XY Z pada tahun 2023. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa bobot perspektif keuangan sebesar 43%, bobot perspektif
pelanggan sebesar 28%, bobot perspektif proses bisnis internal sebesar 18%, dan
bobot perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sebesar 11%. Penerapan alat ukur
pada tahun 2023 menunjukkan bahwa kinerja PT XYZ memiliki nilai 90,97.

Kata Kunci: Kinerja, Balanced Scorecard, Analytical Hierarchy Process,
Key Performance Indicator.
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"DESIGNING A PERFORMANCE MEASUREMENT TOOL FOR A
FREIGHT FORWARDING COMPANY USING AN INTEGRATION OF THE
BALANCED SCORECARD AND ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
METHODS (CASE STUDY AT PT XYZ)"

2L
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
0,
;‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
:.
G
o
x
)
‘
-+
Y

Fani Amanda Putri

Bachelor of Applied-in Financial Accounting Program

ABSTRACT

This study aims to desigh a performance measurement tool for PT XYZ by
integrating the Balanced Scorecard and Analytical Hierarchy Process.methods, and
to implement this tool in the year 2023. The research employs a descriptive
qualitative approach using a case study of PT XYZ. Data were collected through
interviews, observations, documentation, and financial reports of PT XYZ for the
vear 2023. The results show that the weight for the financial perspective is 43%,
customer perspective is 28%, internal business process perspective is 18%, and
learning and growth perspective is 11%. The implementation of the performance

measurement tool in 2023 indicates that PT XYZ achieved a performance score of
90,97.

Keyword: Performance, Balanced Scorecard, Analytical Hierarchy Process,
Key Performance Indicator.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perusahaan didirikan dengan visi dan misi strategis sebagai arah dalam
mencapai tujuan. Untuk memastikan kegiatan-operasional.berjalan selaras dengan
arah tersebut, dibutuhkan sistem_pengukuran kinerja perusahaan yang mampu
mencerminkan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. (Partiwi &
Herawati, 2022). Selama ini yang umum ‘digunakan oleh perusahaan adalah
pengukuran Kinerja tradisional yang hanya berfokus pada aspek keuangan (Israhadi
& Surateman, 2024). Pendekatan ini memiliki keterbatasan karena dinilai kurang
mampu ~memberikan informasi yang relevan dalam mengidentifikasi dan
menangani isu serta peluang yang berkaitan.dengan pelanggan, mutu layanan, dan
kinerja karyawan (Varzaru, 2022).

Aspek non-keuangan juga penting diperhatikan dalam sistem pengukuran
kinerja yang lebih komprehensif (Saputra, Bone, & Lestari, 2020). Untuk
menjawab kebutuhan ini, Robert S. Kaplan dan.David-P. Norton pada tahun 1996
memperkenalkan metode Balanced Scorecard. Metode ini menyeimbangkan
indikator keuangan = dan ‘non-keuangan  melalui’ «.empat perspektif yang
merefleksikan visi dan strategi organisasi, yaitu perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses. bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan (Putri & Daud, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh Ondang, Ilat,
dan Kindangen (2021) membandingkan metode. tradisional dan Balanced
Scorecard pada PT Buana Finance Tbk menunjukkan bahwa pendekatan Balanced
Scorecard lebih disarankan karena mencakup pengukuran dari sisi_non-keuangan
yang penting bagi perkembangan-perusahaan di_masa.depan;-yaitu pelanggan,
proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan.

Meskipun Balanced Scorecard memberikan kerangka kerja yang mencakup
aspek keuangan dan non-keuangan, metode ini tidak menyediakan pendekatan
kuantitatif dalam menentukan bobot tiap perspektif dan indikator. Oleh karena itu,
diperlukan integrasi dengan metode Analytical Hierarchy Process. Metode

Analytical Hierarchy Process yang diperkenalkan oleh Thomas L. Saaty pada
1
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tahun 1970 merupakan metode pengambilan keputusan multikriteria yang
menyusun elemen-elemen kompleks dalam bentuk hierarki, kemudian menilai
tingkat kepentingannya melalui perbandingan berpasangan antar kriteria (Sari &
Lestari, 2021). Dalam pengukuran Kinerja, Analytical Hierarchy Process dapat
digunakan untuk mengevaluasi faktor utama yang mempengaruhi Kinerja
perusahaan, serta menentukan prioritas strategis..guna. . mendukung perbaikan
kinerja (Rosyidah et al., 2024).

Beberapa penelitian_terdahulu telah mengintegrasikan metode “Balanced
Scorecard dan Analytical Hierarchy Process. Penelitian yang dilakukan oleh Saleh
et al. (2024) pada PT KMP Masamba di sektor kelapa sawit memperoleh bobot
tertinggi ~pada perspektif ‘pelanggan sebesar 0,431, diikuti oleh perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan sebesar 0,267, perspektif proses bisnis internal
sebesar 0,181, dan perspektif keuangan.sebesar 0,121. Penelitian lain oleh
Rosyidah et al. (2024) pada operasional gudang PT AB yang menyatakan bahwa
integrasi kedua metode ini dapat memberikan-wawasan dalam pengambilan
keputusan strategis dan operasional untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasional gudang secara berkelanjutan. Di sektor. freight forwarding, penelitian
dilakukan oleh Pratama, Triwibisono, dan Nugraha (2020) pada PT Widya Trans
Cargo memperoleh bobot tertinggi pada perspektif keuangan sebesar 41%, diikuti
oleh perspektif pelanggan sebesar 33%, perspektif proses bisnis internal sebesar
15%, dan perspektif pembelajaran‘dan pertumbuhan sebesar 11%.

PT XYZ adalah perusahaan yang bergerak.di sektor freight forwarding, yaitu
layanan pengiriman barang melalui berbagai moda transportasi. Selama ini, evaluasi
kinerja perusahaan masih berfokus pada laporan keuangan, khususnya laporan laba
rugi. Meskipun penting;-pendekatan ini belum mampu memberikan-gambaran
menyeluruh karena tidak mencerminkan.kinerja dari aspek-nen=keuangan, seperti
kepuasan pelanggan, efisiensi operasional, dan kualitas layanan.

Kebutuhan akan evaluasi kinerja yang lebih komprehensif menjadi semakin
penting, mengingat proyeksi Mordor Intelligence (2024) yang menyatakan bahwa

nilai pasar pengangkutan dan logistik di Indonesia diperkirakan mencapai USD 131,2
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miliar pada tahun 2025 menjadi USD 178,1 miliar pada tahun 2030. Besarnya potensi
pasar ini tidak hanya membuka peluang pertumbuhan, tetapi juga meningkatkan
persaingan. Berdasarkan data dari International Federation of Freight Forwarders
Associations (2025), terdapat 55 perusahaan freight forwarding di Indonesia.
Dengan demikian, PT XYZ harus mampu bersaing dengan puluhan perusahaan lain
untuk memperebutkan pangsa pasar yang-sama:

Berdasarkan kondisi tersebut, perusahaan memerlukan alat ukur kinerja yang
tidak hanya menilai aspek keuangan, tetapi juga mencakup aspek nen-keuangan.
Integrasi metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy Process diharapkan
dapat menghasilkan alat ukur'yang lebih komprehensif dan, membantu manajemen
dalam menetapkan prioritas'strategis perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini
mengusung judul “Perancangan Alat Ukur Kinerja Perusahaan Freight
Forwarding Menggunakan Integrasi Metode Balanced Scorecard dan Analytical
Hierarchy Process (Studi Kasus PT XYZ)”

1.2 ° Rumusan Masalah Penelitian

Selama ini, evaluasi Kinerja di PT XYZ. masih berfokus pada laporan
keuangan, khususnya laporan laba rugi. Dalam beberapa tahun terakhir, perusahaan
menunjukkan peningkatan laba. Namun, belumdiketahui’ secara pasti apakah
peningkatan laba tersebut disebabkan oleh peningkatan jumlah pelanggan, volume
pengiriman, loyalitas konsumen, refisiensi proses ‘bisnis, atau kualitas layanan.
Evaluasi kinerja yang hanya berfokus pada aspek keuangan membuat manajemen
belum memiliki gambaran menyeluruh terkait.pertumbuhan:

Kondisi ini “menjadi semakin penting mengingat proyeksi nilai pasar
pengangkutan dan logistik.di.Indonesia yang diperkirakan meningkat dari. JSD 131,2
miliar pada tahun 2025 menjadi*USD.1/8,1 miliar pada.tahun~2030. Di sisi lain,
terdapat 55 perusahaan freight forwarding di Indonesia pada tahun 2025. Dengan
demikian, PT XYZ harus bersaing dengan perusahaan freight forwarding lain untuk
dapat bertahan dan berkembang di pasar.

Berdasarkan kondisi tersebut, PT XYZ membutuhkan sistem pengukuran
kinerja yang mencakup aspek keuangan dan non-keuangan. Oleh karena itu,

penelitian ini menggunakan integrasi metode Balanced Scorecard dan Analytical

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Hierarchy Process guna merancang alat ukur kinerja yang komprehensif dan
mendukung pengambilan keputusan strategis.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, pertanyaan penelitian yang diajukan

adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang alat ukur kinerja PT XYZ menggunakan integrasi
metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy Process?

2. Bagaimana hasilpenerapan alat ukur tersebut dalam menilai kinerja PT XY Z
pada tahun2023?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. © Merancang alat ukur kinerja PT XYZ dengan mengintegrasikan metode
Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy-Process.

2. Menerapkan alat ukur tersebut untuk menilai kinerja PT XYZ pada tahun
2023.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari-penelitian‘ini.adalah sebagai berikut:
1.  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik terkait
pengukuran Kinerja perusahaan menggunakan integrasi metode Balanced
Scorecard dan Analytical. Hierarchy Process, khususnya pada_sektor: freight
forwarding. Hasil penelitian ini-juga.diharapkan menjadi. rujukan-bagi peneliti lain
yang tertarik mengembangkan kajian serupa.
2.  Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi PT XYZ
melalui penyusunan alternatif alat ukur yang mencakup aspek keuangan dan non-
keuangan berdasarkan prioritas strategis perusahaan dengan menggunakan

integrasi metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy Process.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk mempermudah pembaca
dalam memahami alur dan isi penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam
skripsi ini terdiri atas lima bab sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menyajikan penjabaran.mengenai latar belakang “dilaksanakannya
penelitian, perumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan yang ingin. dicapai,
manfaat dari penelitian, serta struktur penulisan skripsi.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan ‘teori yang relevan dengan topik penelitian, kajian
penelitian terdahulu, serta kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam
merancang alat ukur Kinerja perusahaan.
BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi jenis
penelitian, objek penelitian, metode pengambilan_sampel, jenis dan sumber data
penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta.metode analisis data.
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi perancangan ‘alat ukur kinerja PT XYZ menggunakan integrasi
metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy Process dan penerapannya
pada tahun 2023.
BAB 5 PENUTUP
Bab ini memuat kesimpulan.dan saran berdasarkan hasil perancangan alat ukur
kinerja PT XYZ menggunakan integrasi metode Balanced Scorecard dan Analytical

Hierarchy Process dan penerapannya pada tahun 2023.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan alat ukur kinerja menggunakan integrasi

metode Balanced Scorecard dan Analytical Hierarchy Process, serta penerapannya

pada tahun 2023, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1.

Perancangan alat. ukur menghasilkan delapan Key Performance Indicator

(KPI) yang dikelompokkan ke dalam empat perspektif dengan bobot sebagai

berikut;

a.

Perspektif Keuangan (Bobot = 43%)
1) Beban Usaha (32%)
2) Net Profit Margin (11%)
Perspektif Pelanggan (Bobot =28%)
1) Akuisisi Pelanggan (14%)
2) Loyalitas Pelanggan (14%)
Perspektif Proses Bisnis Internal (Bobot = 18%)
1) Ketepatan Waktu (9%)
2) Klaim Kerusakan atau Kehilangan (9%)
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan (Bobot = 11%)
1) ‘Jumlah Pelatihan Karyawan (8%)
2) "Retensi Karyawan (3 %)

Hasil penerapan alat ukur terhadap data tahun 2023 menghasilkan nilai

kinerja sebesar 90,97 dari 100. Dari delapan KPI yang diukur:

a.

Empat KPI belum.mencapai target: Beban Usaha, Net Profit Margin,
Jumlah Pelatihan Karyawan,.dan Retensi Karyawan:

Tiga KPI mencapai target secara penuh: Loyalitas Pelanggan, Ketepatan
Waktu, dan Klaim Kerusakan atau Kehilangan.

Satu KPI melampaui target: Akuisisi Pelanggan.
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Capaian ini menunjukkan bahwa perusahaan telah berhasil dalam
menjangkau dan mempertahankan pelanggan, namun perlu meningkatkan
efisiensi keuangan serta memperkuat fondasi internal melalui pengembangan
sumber daya manusia. Hal ini penting karena perspektif keuangan merupakan
hasil akhir dari semua perspektif, dan perspektif pembelajaran dan

pertumbuhan menjadi dasar keberlanjutan jangka panjang.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat diberikan bagi PT XYZ

adalah sebagai berikut:

=

Dalam rancangan alat ukur kinerja, perusahaan sebaiknya menyusun Key
Performance  Indicator ~ secara/ lebith = komprehensif = dengan
mempertimbangkan penilaian dari berbagai sisi. Tidak hanya dari perspektif
internal, seperti keuangan dan pelanggan, tetapi juga mencakup aspek
eksternal seperti pemasok, serta memperluan perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan agar tidak hanya berfokus pada.sumber daya manusia, tetapi
juga mencakup inovasi, sistem informasi, dan-pengembangan kapabilitas
organisasi secara keseluruhan. Selain itu, perusahaan perlu menetapkan target
kinerja secara tertulis pada awal periode évaluasi. Penctapan target yang jelas
sangat penting agar pencapaian setiap KPI dapat diukur secara objektif dan
menjadi acuan dalam mengevaluasi Kinerja:

Memperkuat perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan menetapkan
program pelatihan dan strategi retensi karyawan. Hal ini penting untuk
membantu perusahaan membangun kapabilitas internal yang lebih solid dan
menjadi dasar bagi.peningkatan kinerja jangka panjang. Dissisi lain,
perusahaan juga perlumeningkatkan efisiensi  keuwangan dalam hal
mengurangi beban usaha dan meningkatkan margin laba. Hal ini penting
karena aspek keuangan mencerminkan hasil akhir dari seluruh proses

strategis yang dijalankan.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
(1]
=}
Q
o
=
T
Qo
=
-
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
—
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
S
[
-
v
S
=
(1)
==
2,
==
=
[
Q
[}
-
L
o
=
o
-
-
-

N
Ooo
o ]
s 28
=) Q
Qe s
255
2985
=gy
=]
3 <
c Q
3 c
=3 2
o c
=] x
)
= ©
m
3 >
~*
o 5
338
T e5
= ]
T
553
Seg
< B
o 8 3
on
9 QP
Q =
o [}
S =
8 o
8 37
< -
w m
) ]
e 2 £
< =
c 2
= el )
383
- -
< <
o Q
= =
€ 9o 3
= 5
285
3. ]
o
s 2
Q —
3 £
5 5
o
z o
i)
~ >
5 T
IS S
° =
c -
3 @
o
=
=,
)
=
~
o
-*
o
[
o
3.
Q
=
Q
=
w
s
i)
~
s
3
')
w
o
()
=

- 3
Q
=
2]
T
-+
)

=c
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
v
-k
:.
®
x
E.
*
2
®
Q
D
:.
e
o
x
3
*
-~
Y

]
=)
5
o
')
=
(=]
z
[}
-
Q
(=]
=
©
17
()
o
o
Q
(7]
=
Q9
-~
Q
=
"d
o
c
-
[ =
-
z
Q9
-
<
o
~
4
=
5.
-,
')
=]
el
1)
3
[
=
N
')
-
-,
.
3
~
1)
=
o
()
-
3
[}
=
<
m
o
{ =
~*
z
o9
=
w
]
B
o
()
-

DAFTAR PUSTAKA

Azhimu, F. M. (2018). Analisis Pengukuran Kinerja PT Wirakencana Sugihindah
Sehati Pekanbaru Menggunakan Metode Balanced Scorecard (Studi Kasus
pada PT Wirakencana Sugihindah Sehati*Pekanbaru). Skripsi. Pekanbaru:

Universitas Islam Negeri Sultan‘Syarif Kasim.

Chaeroni, A. M., Masiva,/B. R., Firdausiyah, F., & Sodiq, A. (2024). Pengukuran

Kinerja. Sultradournal of Economic and Business, 5(1).

Darmawan, D., Jonathan, L. R., & Indrawati, A. (2019). Analisis Pengukuran
Kinerja pada Koperasi dengan Metode Balanced Scorecard (Studi pada
Koperasi Karyawan Pembangunan PT PLN (Persero) Samarinda). Journal

Manajemen & Akuntansi.

Fanany, M. A. (2021). Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan Metode Balanced
Scorecard pada PT XYZ. Skripsi. Depok: Politeknik Negeri Jakarta.

Hery. (2017). Balanced Scorecard for Business (H. Oktarina, Ed.). Jakarta: PT

Grasindo.

International Federation of Freight Forwarders Associations. (2025). Members in

Indomesia. Https://Fiata.Org/Directory/I1d/.

Israhadi, E. 1., & Surateman. (2024). Implementation of Balance Score Card to
Improve Employee Performance at PT Gaya Makmur Tractors. International
Journal of Engineering Business and Social Science, 2(03), 2980—4272.
https://ijebss.ph/index.php/ijebss

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2020)-Menerapkan Strategimenjadi Aksi Balanced
Scorecard (Y. S. E. Sumiharti & W. C. Kistiaji, Eds.; 2020th ed.). Jakarta:
Erlangga.

Kasmir. (2022). Analisis Laporan Keuangan (Revisi). Jakarta: PT RajaGrafindo
Persada.
73
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eyieyer uabap Niuyalijod wizi edue)

5T
o
(1]
3
Q
c
=,
T
o
=
"
Q.
)
=
3
(]
L
c
=
~
Q
=]
==
(1]
T
(]
=
=
>
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
-
o
-
v
=
-
()
=
=2
~
2
[
Q
(1]
=
—
-
=
Q
=
-
o

N
Qoo
o )
- m
Q =
E] Q
Qe s
35S
5 =
s g
3 a3
c Q
3 c
3 2
Y c
E] =
£&7
5%
3 3
= =
=
338
T &5
= ]
T
o 53
2 ]
Seg
"< B
0 2
T
s QP
Q =
o o
S =
g )
8 7
< °
w m
o E]
c ¥ £
c ]
= &l o
3873
3 <
b o
- —
€ o 3
= s
285
3. ©
o
s £
m —
3 8
5 B
-]
z 8
o
~ >
5 T
IS
o =)
c 4
= 3
i)
=
~
-
=
~
Q
-*
o
=
o
=]
N—
Q
=
Q
=
w
=
&
g
o
3
o
w
o
[
2

—
2
o
-
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
7]
o
o
-
Q
o
=
-]
-
Q
c
7
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-~
<
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=3
n
o
=]
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
~
o
=}
(%)
c
3
o
(]
=

oy
)
-
D
©
=3
)

L
Y
=
£
T
-+
LY
E.
;
p)
=
:.
)
e
=
=
=
D
Q
[
:.
b
Y
o
o
*
-+
Y

74

Marsono. (2020). Penggunaan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP):
Dalam Penelitian. Bogor: In Media.

Mordor Intelligence. (2024). Freight Forwarding Market Size & Share Analysis -
Growth Trends & Forecasts. Https://Www.Mordorintelligence.Com/Industry-
Reports/Freight-Forwarding-Market.

Ondang, R. E., Ilat, V., & Kindangen, W. D. (2021). Analisis Perbandingan
Pengukuran Kinerja®'dengan Metode Tradisional dan Metode, Balanced

Scorecard pada’PT Buana Finance Tbk. 576 Jurnal EMBA, 9(3), 576-583.

Partiwi, R., & Herawati. (2022). Pengaruh Kepemilikan Institusional, Leverage dan
Ukuran Perusahaan terhadap Kinerja Perusahaan. Jurnal Kajian Akuntansi

dan Auditing, 17(1). www.idx.co.id.

Pratama, A. Z., Triwibisono, C., & Nugraha, E. N. (2020). Perancangan Alat
Pengukuran Kinerja Organisasi.pada PT Widya Trans Cargo dengan Metode

Balanced Scorecard. eProceedings of Engineering, 7.

Putri, N. V., & Daud, R. M. (2023). Pengukuran KinerjaBalanced Scorecard (Studi
Kasus pada PT Telkom Indonesia Tbk., Witel Sumatera Utara). Jurnal limiah
Mahasiswa Ekonomi Akuntansi, 8(3), 356-366.
https://doi.org/10.24815/jimeka.v8i3.24518

Rahmadani, & Bakri, Z. (2024). The Effective. Methods for Analyzing and
Interpreting Data in Classroom Action Research. Jurnal 12 Waiheru, 10(2).

Rosyidah, M., Malfitrah, M. F., Putri, A. R., Patradhiani, R., & Oktarini, D. (2024).
Analisis Pengukuran Kinerja Warehouse dengan Pendekatan Analytical

Hierarchy Process dan Balanced Scorecard. 09(2).
https://doi.org/10.32502/js.v9i1

Saleh, A., Herdianzah, Y., Padhil, A., Fole, A., Ahmad, A., Safutra, N. 1., &
Rasyiqah, A. (2024). Pengukuran Kinerja Industri Kelapa Sawit menggunakan

Metode Balanced Scorecard dan Proses Hirarki Analitis. Jurnal Al-Azhar

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eyieyer uabap Niuyalijod wizi edue)

5T
o
(1]
3
Q
c
=,
T
o
=
"
Q.
)
=
3
(]
L
c
=
~
Q
=]
==
(1]
T
(]
=
=
>
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
-
o
-
v
=
-
()
=
=2
~
2
[
Q
(1]
=
—
-
=
Q
=
-
o

N
Qoo
o )
- m
Q =
E] Q
Qe s
35S
5 =
s g
3 a3
c Q
3 c
3 2
Y c
E] =
263
5%
3 3
= =
=
338
T &5
= ]
T
o 53
2 ]
Seg
"< B
0 2
(od
s QP
Q =
o o
S =
g )
8 7
< °
w m
o E]
c 2 £
= =
c 4
= L
3873
3 <
b o
- —
€ o 3
= s
285
3. ©
o
s £
m —
3 8
5 B
-]
z 8
o
~ >
5 T
IS
o =)
c 4
3 @
i)
=
~
-
=
~
Q
-*
o
=
o
=]
N—
Q
=
Q
=
w
=
&
g
o
3
o
w
o
[
2

75

Indonesia Seri Sains Dan Teknologi, 9(3), 233.
https://doi.org/10.36722/sst.v913.2775

Saputra, P. H., Bone, H., & Lestari, L. (2020). Pentingnya Ukuran Kinerja

oy
)
-
D
T
=3
)

-
Y
=
2
T
-+
Y
E.
;
e
=
:
D
==
=
=
=
D
Q
[
:.
b
Y
o
v
*
-+
(Y

Nonfinansial dalam Balanced Scorecard, Komitmen Organisasi, dan Kinerja
Manajerial. Journal of Applied Accounting-and. Taxation Article History, 5(2),
210-221.

Sari, S., & Lestari, Ms Eo(2021). Analisis Efektifitas Kinegja “Organisasi
menggunakan ~Kombinasi Metode Balanced Scorecard dan Analytical

Hierarchy Process. Journal of Industrial and Manufacture Engineering, 5(1),
7-14.https://doi.org/10.31289/jime.v511.4075

Varzaru; A. A. (2022). An Empirical Framework for Assessing the Balanced
Scorecard Impact on Sustainable Development in Healthcare Performance

Measurement. International Journal of Environmental Research and Public

Health, 19(22). https://doi.org/10.3390/ijerph192215155

Yuwono, S., Sukarno, E., & Ichsan, M. (2006). Petunjuk Praktis Penyusunan
Balanced Scorecard menuju Organisasi yang Berfokus pada Strategi. Jakarta:

PT Gramedia Pustaka Utama.

—
2
o
-
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
7]
o
o
-
Q
o
=
-]
-
Q
c
("3
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-~
<
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=3
n
o
=]
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
~
o
=}
(%)
c
3
o
(]
=

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



LAMPIRAN

Lampiran 1 Laporan Laba Rugi PT XYZ

eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

)
~
0
N = LS
. o 4
Qo8 x 9o
9 v UVY N
Secz S 3
s2e3 % =
Q s £Q g ; LAPORAN LABA (RUGI) INCOME STATEMENT
3 _g 2 = UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA TANGGAL FOR THE YEARS ENDED
g o = g 31 DESEMBER 2023 DAN 2022 DECEMBER 31, 2023 AND 2022
Qa = Q
FIE -
3 a2
9 50 (")
§ xcuw = Catatan/
5 % g' E s KETERANGAN 2023 Notes 2022 DESCRIPTION
3 I m@Q ~ Rp
[ —3
g— () g z Pendapatan 61.468.933.014 2m, 19 - Operating Revenue
s X (]
o
% g g % Harga Pokok Penjualan (41.350 884.057) 2m.20 - Cosl of Good Sales
3 { ﬁ = Laba Sebelum Beban Operasional 20.118.048.957 I Profit Before Operating Cost
v v m -—
m M — —

a_ a E [+V] Boban Usaha 2m,21 Operating Expense
o eban Usaha (1 ) perating onse
535 5 B 8.727.909.088 0 Exp

=) ——
'§ ﬁ § - Jumlah Beban Usaha (18.727.809.068) Total Operating Cost
=1 -~ ———
< Laba (Rugi) Usaha 1.390.139.889 ross Loss
A< be o R 0.139.88 6
n 39
- -~
S' Q < Pendapatan (Beban) Lain - lain 2m,22 Other Income (Expense)
Q = Iy Pendapalan Lain - lain 699 357.158 - Other Income
g % 5 Beban Lain - lain (399.138.173) Other Expense
g.. ; 3 Jumlah Pendapatan (Beban) Lain - lain 300.218.984 :- Total Other Income (Expense)
: —_—
c g o Laba (Rugi) Sebelum Pajak 1.680.368.873 Profit (Loss) Before Tax
n -, 1) S IS
o o
=_ ;- % Penghasilan (Beban) Pajak Tax Income (Expense)
E ;_ > Kini - Current
258 L
= b4 g Tangguhan 145.772.001 14d Deferred
) i ———————
2 Qo E Jumlah Penghasilan Pajak 145.772.001 Total Tex Income
< M —e
& = i Laba (Rugi) Setelah Pajak 1.544.586.872 Profit (Loss) After Tax
i _
c 9 o
- X =
w
zits
2. 87v3
5 3
— (]
Q =
3 <
()
g‘ T
3 32
c o
~ =
o (%)
: 1§
§ EF
= =

76

*yejesew njens uenefu neje )iy uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yyejw|i eA1e)y uesjinuad ‘ uepi@uad ‘ue)ipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



77

on
(e
5
n a — Y p— —
u.m o p— . p— . p— . p—
< a3 = 5 5 5
H | =8 o v — = — = =
NS 2 = = = =
% |ES 3 3 3 3
x| = & = — —
= [=
[a
[
5
o8
< =T}
> =1l
=
s} < <
S| £ =
815 - ~
a | 2
(oW
=
<
—
=
«
=]
=1l
=
S
%]
= Z
aGG@DSUWSHOWMTJKSETHGSASASSPT%HGI
Z (2SI 2 ERa T eszod S 2T > RE L ana aom &= <A
(2 [ Y 0y Y iy S Sy S | S0 ) Sy 2 ) ) ) T ) ) S S ) R S
[N Na Y Na Wy oy oWy o Py o Wy oWy o FY i a WY ) = 9% = 5 o WY [ a PR [ a W) i = )l W [ a V) = ) Y= PR i = PR [ = V) Y R = ) e VR = B = P = PR [ e BV Y IV Y= P Y =
s
E |—|q|o|sr|wvoleloo| SIS 2 2TPEIEIE I ZIARIS Q| &I & S| K| K& = | &
Z

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



78

i T
> ﬁx' Lampiran 3 Data Pengiriman PT XYZ
8
N - T OFERATIONS
29 oo g g 5" Job File Indormation
2 g‘_ p 2 N 3 Masmor Jab 14 Creaie Daie Job Desciptinns
5523838 = 1 T - AEHN K 120112023
g.‘; £ E.,‘; v o= 2 T3] - SR (G202
oh T BB o 3 TOAE - A0 1LANL2020
°3 5 2a o J TO3E - AR 1AL
§§ §§§ - 5 TO3 - A0 1TANL2023
2.5 £ 2; % & TOAS - ARXMNK NN X 2412023
;m’“% 2z 3, 7 T - AR 26202
Qa 2 ErzE ~ g TUAT - AR A0 L0
E.g “,3,--{% z g 8 TUAY - AR 202
;; - 55’ Q 14 T3S - AR (L
53 53¢ o 11 T - AR (L0
§8 B8 2 e 12 TOAT - QXK (A0
;.‘- %',3 3 % 13 TOAE - AHOE00 A2
2@ %: ) 14 TOAS - AR NN (7m0
23 == - 15 Tildd - AHXAOOEN NN (R0
s 3% o 16 TOAS - AR (L0
T3 TE 17 Tibbdi - AR NN EUIFIFIeE
es3v 14 TOAH - AR 202
= El 5-5 19 TOAE - AR NN 2am
5§ 938 P TS - AR 24
6 =TT 21 51 - AR 240
2223 22 52 - AR 20
s =53 3 53 - AHXAOC00 210
= z ;g 2 TS - AHXOCC00 2T
Sa 37 25 T5s - AKX KKK 2TR2023
S 333 24 TOST - AR A0
g i §§ 2T THSE - AENOOEK AM202d
“ D Sg 8 M1 - AHNMNNM NN (G202
287 S 24 TONE - AHOOEK (G202
s 23 30 O3 - QNN M NNN (7m0
: 73 11 TONS - AHOOENK 1AM
Tz 38 iz TOGT - AXMNNM NN L0
E §§ 13 TONH - JHOOE00K 1AM
S g8 3 TS - AR
3 o 15 TUTT - A0
3 83 e TOTE - RN
£ %g T TUTS - AR :
g 34 TOHE - A0 1T
Z £ TATA - AR 272023
= v TOTH - AHNMNNM NN 2T
= i1 TOT - AR T
2 L2 TUTH - AR NN
2 3 TORD - AR RN
s i TG - AR :
2 45 TATS - AR TERTETE
g b TOHT - AN NN (A0
3 {7 TOHS - AN (520
2 i AT - QNN M NNN (G420
=

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



79

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

©
i i
Y2 o Lanjutan
- (Lanjutan)
N
> ; 184 - AR L TFINeE
N = I 'g_ ] TOEE - JEXENNMNNX 1202
Qo9 % 'Y 5l TOH - AE NN 071
5 > E% 0 3 51 TOHT - 4B MENMCK LT
a3 a3 T = 52 TOSE - AHE KN X HEAR202
‘; < 23 D 53 T - AR X N0
3B B 5 TO0 - QBRI a0
e 3 -Q o 55 TORS - AN N N0
cC ~0C
3 §3% - 5l TOOE - AERNNN NN a0
§ =~ = @ = 5T TOUZ - AN 1 L2
5% g-g' =3 54 TOM - BN NN MY LA
2 ;g, ~ 51 TON - QBN LA
g “,3,--8 E % il TOEE - AR NN MY LA
SRE :_:':;5 Q i1 TOUT - AR ENNOCK LA
g ggg ) i TOES - ARE NN LHIA202
TIY e = i1 TIOH - B NN 2RAN
=23 E ?r Gl TIOT - AER NN 2R
3 23T ] G5 TIIE - BN 2EAIA202
Sy =
;g 29 =4 kil TIOA - AER NN 2R
- 85 o 6T TI - BN 2EAIA202
T3 -‘gg GH TION - AERENNMNNY 270
‘g. s37 i TIOM - AEX K 2HMar0E
o ED Til TI08 - AUXMNNENNE 2R
g. = gg’ Tl TIOT - AR X TE I eE]
< %-‘gg T2 TIH - AEX NN n2mncane
- -
S 855 T3 TII0 - BN TEL I FIeE]
E 3, gg Ti TI11 - AR N0 RG22
> ; 50 15 TITE - B NN RIS
;,3 §§ Thi TI13 - AEXONX TR EE]
2535 T TIT4 - BN NN (A2
g5 §§ TH TI15 - AR NN X TR EE]
& nf i T4 TORD - AHE NN X LR
3 g :,‘.? < Bl TIIT - dEE NN 1 LNG0e
& 33 g1 TITH - B NN LR
o ﬁg g2 T118 - AEX NN NX TR NeE]
g_ gg_ B3 TIA0 - ARX NN a2
g =I& i T121 - AHEXENMK X LTG0
-3 55 B TIZE - ARE NN NN Hima2ne
s 22 Bl TIEE - AN L 20
1 '§§ BT T124 - ABRNNINNX im0
'g gg HE T125 - AR XN 172023
= §:§ ] T126 - ABRNNINNXN 172023
= ]l TIET - AR ENNX 1720
§ a1 TIZH - AR NN NN DI ner]
8 qz TIE0 - AN 2aincane
g2 a3 TIH - AR NN M 2N
& aq TIA1 - AN PR F e
g as TIER - B NN 2dn
B afi T133 - ARXOOONX 2452023
§ a7 TIAN - AER NN 2RI
=S ay TI3E - A 2RI
3 i TIAT - AEX NN 2U1502
o 101 TIE - AE OO LA
o
= pi

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



VANV
LERELE

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

g
bl
(1]
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
4
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Qe s
35S
) =
S
3 a2
(= Q
(=
233
o g
= ~
2§ 7
3 =%
3 =
o =
33¢
5 E}
- T
o
533
< —
s 52
73 1)
) 2
o
s QP
Q 3
o o
3 =
'ﬂ_l. [
8 5
c °
w m
o0 S
£ 3£
c 2
= =]
2873
S <
i S
- —4
c 93
= x5
S £
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 5
T
z 8
o
~ 3
5 T
1 ®
o =
c £
5 3
Q
=
~
-
=
~
o
&
=
o
3,
Q
=
Q
=
w
[
Q
Cad
-
3
1)
w
=
()
=3

-
-
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
e

T
w
()
o
o

b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=
~
o
-

<
o
~
=
=
3
-
o
=

T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
Q.
o
=
3
o
=

<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

2L
v
=
0
T
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=
='
®
x
E'
x
<
fb
Q
o
=.
G
o
x
3
q
-+
Y

80

(Lanjutan)

141 T1Hl - AR NN UEQIIF
1112 T14] - QAR EAN XN IEIH i
1013 T14E - JUA XA NN 1| ek
104 T1IAE - AR NN LasTI
105 T1Ed - AHX RN N LasTI
11Hi T1AS - QAR AN NN g

147 Tk - QAR AN NN g1 ek
1115 T1EH - AR NN UE QI ek
101 TIAT - QRN NN RG] ek
1141 T1AH - JHA RN N 1 T2 1
111 T148 - QAR AN 1 T2
112 T15] - dHA RN 1 alTI0ar 21
113 T150 - QRN NN 1 Eul a2 1
114 T152 - QAR XA NN

115 T150 - SRR RN

114 T15T - AR NN

11T T158 - QRN NN

114 TG - SR N Z
1149 TIGE] - QX RN NN 2 L2
120 TI6E - QAR AN NN 222N
121 T164 - QAR XA NN 2l
122 T 105 - SRR RN 2 A2
123 Tk - RN NN 2l 2L
124 TIGY - QRN NN L T ek
125 TIGT - QRN NN 2 TAIL2L
124 TS - U RN N (D1l ek
1£T TITU - AR NN G ek
124 T1T] - AR NN LT

1249 TITE - QX RN A NN Dt ek
131 TITH - JHX RN NN (D1l ek
131 TITH - AR NN R G rgrd ek
132 T1Th - AR NN R G rgrd ek
133 TITT - QU E XA NN RG] ek
134 TITH - QAR AN NN L QI ek
135 TITS - AR NN AT Z
134 T1H] - AR NN G ek
137 TIHZ - QAR XA NN [ rErd ek
134 TIHE - QAN NN Ve ek
139 T1HE - JUA XA NN LTI
141 TIRS - QRN N [ i ek
141 T18E - JHA RN N LTI,

142 TIHT - JUA XA NN NN LTAIT:
143 T1EH - dHA R RN g e
144 TIHS - QRN NN [ i ek
145 T80 - QRN NN e ek
144 T141 - SRR L7s

14T TIHE - AR NN L7s

144 T1483 - JHA RN L7s

1449 T84 - QRN NN e ek
151 T145 - QRN NN [l ek
151 T18h - SR AN L7s

152 T14T - SR NN L7s

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



VANV
LERELE

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

g
bl
(1]
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
4
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Qe s
35S
) =
S
3 a2
(= Q
(=
233
o g
= ~
2§ 7
3 =%
3 =
o =
33¢
5 E}
- T
o
533
< —
s 52
73 1)
) 2
o
s QP
Q 3
o o
3 =
'ﬂ_l. [
8 5
c °
w m
o0 S
£ 3£
c 2
= =]
2873
S <
i S
- —4
c 93
= x5
S £
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 5
T
z 8
o
~ 3
5 T
1 ®
o =
c £
5 3
Q
=
~
-
=
~
o
&
=
o
3,
Q
=
Q
=
w
[
Q
Cad
-
3
1)
w
=
()
=3

-
-
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
e

T
w
()
o
o

b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=
~
o
-

<
o
~
=
=
3
-
o
=

T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
Q.
o
=
3
o
=

<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

2L
v
=
0
T
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=
='
®
x
E'
x
<
fb
Q
o
=.
G
o
x
3
q
-+
Y

81

(Lanjutan)

153 T18Y - qHAE N AR E NN AT 2
154 T108 - A E AR R LILTI T 20
155 TN - iR N BN L LAITr2nEd
154 TN - U R A XX NN A e e
157 TAUE - AR AR N LT 20ED
154 TA0T - AR A N E NN LTI 202
153 TN - U AR N LT 20ED
181 TS - RN A X E NN LHANT 202
141 T - U AR N LHIT20EE
14iZ TElIT - dHAR N RSN LHANT2UEd
153 T - X R A X E NN 2T
144 T2 - JUA X AR AN 21T
155 TE1] - AR XA N E NN 2T 2
14iti TZ1H - qUAXEA RN 2HAIT 2
15T TEIM - AR A X E NN ZHAIT 2
144 TE1S - RN AN E NN AT
188 TEIG - A RN AR BN LTI
17 TEIT - AR A N E NN EIH
171 TE1Y - A RN AR E NN L TH L
172 TE19 - R A X E NN UTAIH
173 T2 - dHA R NN LTI H
174 TEL] - AU RN AR E NN LD 202
175 TEES - dHAX RN BN L alIH2E
174 TEEH - AU RN AN E AN LI 2ES
17T TEES - dHA RN BN 1L EuIH 22
174 TSk - AR AR BN LI 202
174 TEET - AR RN AR BN LI 202
151 TE2H - JHA XA RN LTI 20
141 TEEY - RN AR E NN LI 202
152 TEH) - U AR N LRI 20
183 TEA] - AU RN AR BN LHAIH20ES
154 TEA5 - dHA RN A BN LHAIH 22
185 TEAE - JUA X AR N 2 LIIHGE S
184 TE4T - AR N AR E AN 2 LIIH L
18T TEM - U AR N 2 LIIHGE S
188 T3 - AR AR E AN 2IIHE L
154 TEIH - U AR N 2HIHGAE S
121 TEAD - X RN AR BN 2lIHEL
141 TEAD - RN A X E NN ZHAIH
182 TEAT - UAXE AR AN 2T
153 TER - AR A N E NN 2HIH
194 TEAE - U AR N 2T
145 TE4T - AR N AR E AN 2HIH L
150 TEM - U R A X E NN 2HIH
1497 TEAS - JUA X AN AN 2ITIHAE
1514 Tk - RN A N E NN ALIHE
143 TEAT - U X B AR AN (I | P e
Ft] TER - X RN A B NN A I EEd e
21 TR - JUA X AR N LI e
2l TEN] - X RN AR BN LRI e
203 TES] - AR A N E NN T
2 TELE - AR N AR E NN AN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



82

> ﬁx' (Lanjutan)

fa)

N =T © 205 254 - AEX OO (R 202
59009 -y B T8 - AHXOOUENNK L2
.§§ §§§ %\ 3 :&:'I I.a'_-!. AUR NN NN ||-||!|-.:|:.::|
852838 = o T84 - AEXOOCENNK LA
E-‘; gé‘; D K 25T - ABXOOCENNK 121202
P33 L8 - 210 T250 - ABXO00ONN 1amu2023
=a 3 @ g 211 TG0 - ABXOOCENNK 1 QA2
® 3 g3z = 212 TRG1 - ABXOOTNNNN 1 a0
,Erg =~ = 3 = 213 TRGZ - QN0 LRI 202
=5 3 2c =3 214 263 - QX000 LRI 20
= 3 2 xe = 215 TG4 - ARG LRI 202
E,g ‘%.{g g % 214 T265 - AEXOO0K 22023
53 8 55’ Q 217 T 46 - A OO 2202
gg Tac ] 218 THHT - AN OO 2 L2
58T L8 = 214 T2 - AHXOOOK 220

323 E o 220 TGS - ABXOOCENK 220

S22 3T 5 221 TET0 - ABX OO0 22023

S 8&8F = 22z TA11 - AEXOOCENNK 2RI

fg g’fﬁ o 223 T253 - AHX000ONE 2702023

:.'-3 = 224 TET1 - ABXMOOCENNK 212023

Q s %E 225 TET2 - AEXOOCENNN 20202

5825 224 TETH - QN0 (L2023

% 538 ddI TET4 - AHO00000 ETEE

c 2353 Z2H TETS - ABXO00OOMK L2

.S 229 T2T6 - ABXOO0K (L2023

€3 %% 230 TERS - AHX OO K 0120

- 2 o 5 FE]] TETT - ABNOOOENNK (L2

T 212 T2TH - ABXOOON D220

E g.gg 211 T8 - AHXOOUENK (2L

2553 234 TET - ABXOOTNNNKN TETIIEIE

w353 FED) T8 - AHXOOCENK [ L 20

5358 PR T2H1 - QBN OO [ L2

a 83 237 T2HT - ABXOOCENNK (L2023

= %g FET] T2 - QX OOCENNN (420

3 8% 219 T2RH - QX000 (4102023

8 52 24l T84 - ABX 000K (5 L2023

2. 3;,% 1 TERE - ANNOOONK 05020

= 53 2z T200 - B0 (L2023

T gE FTE T2O] - ABR AN 072023

T gg. 24l TRaE - ANNOOOK (R0

5 T8 245 TEaY - AN OO (L2023

2 24 THIZ - QBN OOCENK (L2023
3 2T T30 - AN OO (L2
= 248 T34 - ABXOOCEK (L2052
g 249 TS - ABX O (L 202
= 250 T304 - ABXOOCENNK (912023
= 251 THIT - ABXOOCENNK (L2023
£ 252 T8 - ABX0000K 97102023
Z 253 TRad - B0 L2023
S 254 T25 - AHX 0T 12023
; 245 T206 - ANXO00OK 1271202
2 250 TEUT - ABR AN A 2023
)

2

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



VANV
LERELE

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

g
bl
(1]
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
4
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Qe s
35S
) =
S
3 a2
(= Q
(=
233
o g
= ~
2§ 7
3 =%
3 =
o =
33¢
5 E}
- T
o
533
< —
s 52
73 1)
) 2
o
s QP
Q 3
o o
3 =
'ﬂ_l. [
8 5
c °
w m
o0 S
£ 3£
c 2
= =]
2873
S <
i S
- —4
c 93
= x5
S £
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 5
T
z 8
o
~ 3
5 T
1 ®
o =
c £
5 3
Q
=
~
-
=
~
o
&
=
o
3,
Q
=
Q
=
w
[
Q
Cad
-
3
1)
w
=
()
=3

-
-
o
=
Q
=
Q
3
[}
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
~
=
=
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
Q.
o
=
3
o
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

2L
v
=
0
T
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=
='
®
x
E'
x
<
fb
Q
o
=.
G
o
x
3
q
-+
Y

83

(Lanjutan)

2a7 T - dHA X NN K 1A L2
254 TEOY - AR NN X 1 L
CEE] TN - dHA BN RN LI L2
2ixl THI] - HA RN X I EEdveke
il THHE - A RE NN K L O R e e
2hid THIE - AHA RN X 2l
243 TA13 - AU RER NN N K 2TV
) T - JHA R NN X 2TV LN
2% TA15 - qHA XN N NK 2TV
2liti TAIG - dHA B NN AE ATIEES
2T TAIT - AU XN K LR e e
24 7319 - dHA B NN AE | NEY B
2l TAA - AU R E RN NN 12
2T TA1H - dHA B NN AE 2112
271 TAZD - AU XN N K 271152
2T TAZE - dHAXE NN NK 12112
2T3 TAZT - AU RN 271152
2T T2 - AHA B NN K 12112
2T5h THAZS - AU XN NN A2
2Tk TS - dHA BN NK [ Ty B
217 TAZT - dHA XN i
ZTH TAZH - dHA B NN K 7712
2rd T2 - qHA R BN AE R L2
2kl TAS - AHA BN N K L2
241 TA31 - dHAREE AN AE I 12
cHE TAAE - AHARE NN K [R5y R
243 TAAE - AHARERNNNK 112
chd TS - AHA BN NN 1A ] 21
245 TAAS - AHARERANNK 14112
kb TAAT - AHARER NN N K 1] 12
24T TEA] - AHAXE NN K 1] 12
28 TA3H - dHARER AN AE 1501 L2
] TARE - dHARE NN K 15l 12
241 T3 - qHA R BN AR 1501 L2
241 TARH - AHA B NN K Ll 12
2482 T4 - dHA BN AR Ll L2
233 TAAE - AHA BN NN E Ll 12
244 TR - AHA RN AN 21 L2
245 TAAS - dHA BN NN K 2112
245 TEAT - dHA BN AR 2l L2
247 TR0 - dHA B NN NK 2l L2
23 TAEY - dHARERANNK 27012
244 TA4H - qHA RSN i N
2 TAN - AHARERNNNK 2R L2
31 TA5] - dHA RSN AR 2HI L2
HIE TALE - dHARERNNNK 2R L2
303 TALE - AHARERANAK 2H L2
M TAM - AHARERANNK 22
305 TASD - JHARERANAK 2 L2
g TASG - dHARERANNK 22
7 TAST - AHARERANNK L1 &2
2 TARG - dHA RSB ANNK L] &2

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



VANV
LERELE

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
4
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
= Q
Qe s
35S
) =
=
3
3 <
c )
3 c
=3 3
Y c
5 x
2§ 7
5 =%
3 3
m '-.v
5
33¢
-
= ]
o
533
Seg
-~
< ®
) 2
(od
s @3
Q 5
9 o
S =
9 o
g 7
c °
w m
) -]
c ¥ E
e =8
= &l o
2873
3 <
i S
- —4
c 93
= 5
S £
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 5
o
z 8
o
~ 3
5 T
S %
o =
c £
= @
Q
-
=
-‘.
=
~
o
3
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
-
3
1)
w
=
Q
=

-
=
o
-
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
e
T
w
()
o
o
b=
o
=
Qo
-
o
c
'
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
~
=3
=
3,
-
)
=
T
)
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
T
c
-
=
o
=
(7}
c
3
=
o
-

2L
v
=
0
T
~*
8

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=
-
®
x
E'
x
<
fb
Q
o
=.
G
o
=
3
q
-+
Y

84

(Lanjutan)

Hh TASH - JHA N RN L] 22l
310 T - JHA R AR Ui 22
311 T - AHR NN RN LA 22
312 T3] - dHX N R X L Redrd ek
313 TAHE - U R X L Redrd ek
314 TRHE - U R RN X [y ek
315 TR0 - QU R R [y ek
314 T30 - AHX R RN 111220
3T TAUT - AHA R AR 111220
318 TAhD - JHAR AR 1471220
319 TS - JH N R LHT 221
a2 TATH - AU NN R 1] 220
3l TAT] - AR RN 2] 22l
i TATE - dHAN RN N 2] 22l
323 TATE - AU RN A RN 2l 2l
324 TATA - AU XA RN X 2l 2l
325 TATS - U A R X 2&rl 2
324 TATE - U R 2&rl 2
3£T TATT - AR RN 2T 22
e TATH - AR RN 2T 22

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

g
bl
(1]
=]
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
s
&
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
4
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
=
- =
35S
) =
S
3 a2
c (Y
3 c
=3 3
y c
= =
a7
3 =%
3 3
m =
5
3388
-
= °
-
533
S8 g
A< b
) 2
(oo
s @3
Q 5
99
S =
8 o
g 7
c °
w m
® O 3
£ 3£
c 2
= &l o
x = x
3 s
o i)
- —4
€93
BT
S £
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
')
~ >
5 T
S %
o =
B £
b= w
)
5
=
)
S
—
)
&
[
o
3.
&
=
Y
5
w
c
&
Cad
-
3
)
w
o
&
E3

VIV
RERELY
HINNILNOd

2L
o
=
0
T
~*
Y

==
)
x
o}
T
-+
Y
3
;
v
=
=.
®
x
=
x
4
®
Q
o
=
e
o
x
)
q
-+
9

-
=
o
-
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
=
o
=
o
-~
o
c
'
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
~
£
T
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=~
o
=
Q.
o
=
3
o
=
<
)
T
c
-
~
o
=
w
c
3
o
o
-

Lampiran 4 Susunan Waktu Pelatihan Karyawan PT XYZ

TIME TABLE

IN HOUSE TRAINING NEGOTIATION SKILLS

Date Time Description
09.00-09.00 | Pembukaan
09.10-10.00 | Introduction to negotiation fundamentals
10.00-10.15 | Break
Day one 10.15-12.00 | The Negotiation process
(Wed,23/08/2023) | 1200-12.30 | Break
12.30-15.30 | Preparing for negotiations
15.30-15.45 | Break
15.45-17.00 | Opening offer in negotiations
09.00- 10.00 | Closing the deals
10.00-10.15 | Break
10.15-12.00 | Important use cases of negotiations
aahyuf";z 108/2023) | 12.00-1230 | Break
12.30-15.30 | Rate negotiation
15.30- 15.45 | Break
15.45-17.00 | Business development strategy
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Lampiran 5 Hasil Wawancara Director of Finance

Narasumber 1

Jabatan : Director of Finance

=

2.

Apakah perusahaan memiliki alat-ukur untuk “mengukur kinerja secara
keseluruhan?

Belum ada alat ukur kinerjasecara menyeluruh. Selama ini, kami hanya mengacu pada
laporan keuangan;, terutama laporan laba rugi. Fokus utama ada pada akun-akun
seperti pendapatan, harga pokek.penjualan (HPP), beban usaha, laba kotor, dan laba
bersih.

Di Divisi Finance, indikator apa yang digunakan untuk menilai keberhasilan
Kinerja?

Kami mengandalkan laporan keuangan, khususnya laporan laba rugi, sebagai dasar
evaluasi kinerja divisi.

Dalam laporan laba rugi perusahaan beberapa tahun terakhir, saya melihat
adanya dinamika Kinerja keuangan. Apakah Bapak bersedia berbagi pandangan
tentang tantangan utama yang dihadapi perusahaan dalam periode tersebut?
Perusahaan baru berdiri pada tahun 2018 dan langsung menghadapi ketidakstabilan
ekonomi karena tahun politik. Penetrasi pasar._juga belum optimal. Tidak lama
kemudian, pandemi COVID-19. yang sangat berdampak ke operasional kita karena
adanya pembatasan mobilisasi yang menyebabkan aktivitas bisnis terhambat.
Menurut Bapak, apakah indikator ini relevan? Perlu penyesuaian?

(hanya yang diberi highlight)

Perspektif Strategi CSF KPI
Membentuk masa | Efisiensi ~ beban Beban Usaha
depan perusahaan | usaha

Keuangan melalui o
it Profitabilitas Net Profit Margin
Membangun Akuisisi
: Pelanggan baru
Pelanggan hub}mgan jangka Pelanggan
panjang  dengan | Loyalitas Loyalitas
pelanggan pelanggan Pelangagn
Tata Kelola | Ketepatan waktu Ketepatan Waktu
perusahaan
Proses Bisnis | menjadi ' dasar Kualitas Klaim Kerusakan
Internal utama bagi seluruh . .
.. Pengiriman atau Kehilangan
aktivitas tanpa
pengecualian
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87

Pembelajaran dan
Pertumbuhan

Berkomitmen
untuk
menyediakan
pendidikan  dan
pelatihan lanjutan
bagi karyawan

Pelatihan
karyawan

Jumlah Pelatihan
Karyawan

Menjaga dan

menciptakan

Retensi‘karyawan

Retensi Karyawn

lapangan
yang menarik
Menurut saya sudah relevan.dan.mewakili arah strategis perusahaan:Fokus kami saat

kerja

ini menekan beban usahaagar profitabilitas naik. Jadi KPI seperti Beban Usaha dan
Net Profit Margin itu sudah tepat digunakan. Secara keseluruhan indikatornya sudah
sejalan dengan prioritas kami.

Apakah Bapak merasa ada indikator penting yang belum saya masukkan?
Tidakiada. Yang disusun sudah mencakup hal-hal penting untuk dipantau. Tidak perlu
ditambah dulu karena ingin fokus dan tidak terlalu banyak variabel.

Pairwise Comparison Antar Indikator

Proses Pembelajaran
Perspektif Keuangan Pelanggan Bisnis dan
Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 2 3 4
Pelanggan 1 2 3
Proses Bisnis
1 2
Internal
Pembelajaran
dan 1
Pertumbuhan
Skala Saaty:
1 : sama penting
3 : sedikit lebih penting
5 : cukup lebih penting
7 : sangat lebih penting
9 . ckstrem lebih. penting
2,4,6,dan 8 : nilai-nilai antara'duamilai-pertimbangan-pertimbangan yang
berdekatan

5.1 Seberapa penting perspektif kenangan dibandingkan perspektif pelanggan?
5.2 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif proses

bisnis internal?
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5.3

54

55

5.6

88

Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?

Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?

Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?

Seberapa penting perspektif proses bisnis internal dibandingkan perspektif

pembelajaran?

Pairwise Comparison Antar Indikator

Key Performance .
Indicdtor Beban Usaha Net Profit Margin
Beban Usaha 1 3

Net Profit Margin 1

Seberapa penting Beban Usaha dibandingkan Net Profit Margin?

Estimasi target Beban Usaha?

50%

Estimasi Net Profit Margin?

10%

N

(Fani Amanda Putri)

Jakarta, 27 Mei 2025

Peneliti Narasumber

(Narasumber 1)

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Narasumber 2

Jabatan : Head of Sales

=

2.

89

Lampiran 6 Hasil Wawancara Head of Sales

Apakah perusahaan memiliki alat wkur untuk-mengukur Kkinerja secara

keseluruhan?

Belum punya, sejauh inihanya mengacu pada hasil akhir, yaitu laporan keuangan,

khususnya laporan‘laba rugi.

Di Sales Division, indikator_apa yang digunakan untuk menilai keberhasilan

kinerja?

Aday'saya targetkan masing-masing sal/es minimal mendapatkan lima pelanggan baru

setiap tahun, jadi kalau kami ada tiga orang, berarti targetnya 15 pelanggan baru per

tahun.

Menurut Ibu, apakah indikator ini relevan? Perlu penyesuaian?

(hanya yang diberi highlight)

Pembelajaran dan
Pertumbuhan

pelatihan lanjutan
bagi karyawan

Perspektif Strategi CSF KPI
Membentuk masa | Efisiensi ~ beban
Beban Usaha

depan perusahaan | usaha

1\ melalui ==
sl Profitabilitas Net Profit Margin
Membangun Akuisisi

. Pelanggan baru

ellrngzan hub}mgan jangka Pelanggan
panjang  dengan | Loyalitas Loyalitas
pelanggan pelanggan Pelangagn
Tata Kelola | Ketepatan waktu Ketepatan Waktu
perusahaan

Proses Bisnis | menjadi : dasar Kualitas Klaim Kerusakdn

Internal utama bagi seluruh .. .

. Pengiriman atau Kehilangan

aktivitas tanpa
pengecualian
Berkomitmen
untuk
menyediakan Pelatihan Jumlah Pelatihan
pendidikan  dan | karyawan Karyawan

Menjaga dan
menciptakan
lapangan kerja

yang menarik

Retensi karyawan

Retensi Karyawn

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Sudah sangat relevan. Akuisisi Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan dua-duanya

penting. Kami tidak hanya fokus mencari pelanggan baru, tapi juga mempertahankan

yang sudah ada. Apalagi dalam bisnis freight forwarding, hubungan jangka panjang

itu kunci.

Apakah Ibu merasa ada indikator penting yang belum saya masukkan?

Saya rasa indikatornya sudah cukup dan mewakili apa.yang kita jalankan di lapangan.

Tidak ada yang perlu ditambahkanuntuk saat ini.

Pairwise Comparison Antar Perspektif

Proses Pembelajaran
Perspektif Keuangan Pelanggan Bisnis dan
Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 1 1 1
Pelanggan 1 1 1
Proses  Bisnis 1 1
Internal
Pembelajaran
dan 1
Pertumbuhan
Skala Saaty:
1 : sama penting
3 : sedikit lebih penting
5 : cukup lebih penting
7 : sangat lebih penting
9 : ekstrem lebih penting
2,4,6,dan 8 : nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-pertimbangan yang
berdekatan
5.1 Seberapa penting perspektif kenangan dibandingkan perspektif pelanggan?
5.2 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.3 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan _ perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?
5.4 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.5 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?
5.6 Seberapa penting perspektif proses bisnis internal dibandingkan perspektif

pembelajaran?

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Kalau ditanya mana perspektif yang lebih penting, saya pribadi melihat semua sama
pentingnya. Keuangan, pelanggan, proses internal, sampai ke pembelajaran dan
pertumbuhan, semuanya saling berkaitan dan tidak bisa berdiri sendiri. Jadi saya
anggap seimbang saja.

Pairwise Comparison Antar Indikator

Key Performance s .

Indicator Akuisisi'Pelanggan Loyalitas Pelanggan
Akuisisi Pelanggan 1 1

Loyalitas Pelanggan 1

Seberapa penting Akuisisi Pelanggan dibandingkan Loyalitas Pelanggan?
Antara akuisisi dan loyalitas pelanggan, saya kasih bobot yang sama ya karena dua-
duanya saling mendukung. Tapi kalau ditanya secara praktik, saya-lebih berat ke
loyalitas. Karena mempertahankan pelanggan itu lebih sulit, dan justru mereka yang
loyal ini yang akan jadi sumber pendapatan jangka panjang.

Estimasi target Akuisisi Pelanggan?

25%
Estimasi target Loyalitas Pelanggan?
75%
Jakarta, 28 Mei 2025
Peneliti Narasumber
-
(Fani Amanda Putri) (Narasumber2)

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Lampiran 7 Hasil Wawancara Assistant Head of Operation

Narasumber 3

Jabatan : Assistant Head of Operation PT XYZ

1. Apakah perusahaan memiliki alat ukur untuk-mengukur kinerja secara

2.

keseluruhan?

Belum ada, selama ini masih/berpatokan ke laporan keuangan, khusunya.laporan laba
rugi. Menurut saya itu belum cukup karena tidak mencerminkan seluruh, aspek
operasional di'lapangan.

Di Operation Division, indikator apa yang digunakan untuk menilai
keberhasilan kinerja?

Di Operation Division sendiri, kami baru menetapkan KPI akhir tahun 2024, dan
sempat di-rearrange lagi awal tahun 2025 Jadi KPI yang sekarang itu baru berjalan
sekitar lima bulan. Fokus utama kami di operasional itujelas, yaitu pengiriman karena
kita perusahaan freight forwarding, maka pengiriman menjadi indikator utama. Tepat
waktu atau tidak itu yang kita perhatikan.

Menurut Kakak, apakah indikator ini relevan? Perlu penyesuaian?

(hanya yang diberi highlight)

Perspektif Strategi CSF KPI
Membentuk masa | Efisiensi . ‘beban
Beban Usaha
depan perusahaan | usaha
Key'g! melalui i |
N Profitabilitas Net Profit Margin
Membangun. W aackenadl) Akuisisi
Pelanggan hubpngan jangka Pelanggan
panjang  dengan | Loyalitas Loyalitas
pelanggan pelanggan Pelangagn
Tata Kelola | Ketepatan waktu Ketepatan Waktu
perusahaan
Proses Bisnis | menjadi . dasar Kualitas Klaim Kerusakan
Internal utama bagi seluruh . .
.. Pengiriman atau Kehilangan
aktivitas tanpa
pengecualian
Berkomitmen
untuk
Pembelajaran dan | menyediakan Pelatihan Jumlah Pelatihan
Pertumbuhan pendidikan  dan | karyawan Karyawan
pelatihan lanjutan
bagi karyawan

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Menjaga dan

menciptakan Retensi karyawan | Retensi Karyawn
lapangan kerja

yang menarik

Sudah sesuai dengan apa yang kami jalankan dan jauh lebih komprehensif karena tidak

hanya menilai ketepatan waktu, tapi juga memperhatikan klaim kerusakan atau

kehilangan.
Apakah Kakak merasa ada indikator penting yang belum saya masukkan?
Sudah cukup.
Pairwise Comparison Antar Perspektif
Proses Pembelajaran
Perspektif Keuangan Pelanggan Bisnis dan
Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 3 4 5
Pelanggan 1 3 4
Proses Bisnis 1 3
Internal
Pembelajaran
dan 1
Pertumbuhan
Skala Saaty:
1 : sama penting
3 : sedikit lebih penting
5 : cukup lebih penting
7 : sangat:lebihpenting
9 : ekstrem lebih penting
2,4, 6,dan 8 : nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-pertimbangan yang
berdekatan
5.1 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif pelanggan?
5.2 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.3 Seberapa penting perspektif-keuangandibandingkan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?
5.4 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.5 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan?

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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5.6 Seberapa penting perspektif proses bisnis internal dibandingkan perspektif

pembelajaran?

Pairwise Comparison Antar Indikator

Key Performance Klaim Kerusakan atau
Im)l)icatofr Ketepatan Wtu Kehilangan

Ketepatan Waktu 1
Klaim Kerusakan atau
Kehilangan |

Seberapa penti an Waktu dibandingkan Klaim Ker

Kehilangan? “
a hila ?

Peneliti asumbe

Mz POLITEKLY
(Fani Amanda P NEGERI
JAKARTA

Estimasi target Ketepata
00%

timasi target Kl an at

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Jabatan : HR Manager

=

no
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Lampiran 8 Hasil Wawancara HR Manager

Apakah perusahaan memiliki alat-ukur untuk “mengukur kinerja secara

keseluruhan?

Sampai saat ini, perusahaan.belum memiliki alat ukur yang menyeluruh untuk menilai

kinerja. Kami masih sangat memperhatikan laporan laba rugi.

Sebagai HR;indikator apa yang digunakan untuk menilai keberhasilan kinerja?

Ada, saya tentu melihat dari absensi sebagai indikator utama karena ini yang menjadi

dasar dalam perhitungan gaji, uang lembur, dan bonus karyawan.

Menurut Ibu, apakah indikator ini relevan? Perlu penyesuaian?

(hanya yang diberi highlight)

yang menarik

Perspektif Strategi CSFE KPI
Membentuk masa | Efisiensi ~ beban
Beban Usaha
depan perusahaan | usaha
guansan melalui ot
S Profitabilitas Net Profit Margin
Membangun Akuisisi
. Pelanggan baru
Pelanggan hubungan jangka Pelanggan
panjang  dengan | Loyalitas Loyalitas
pelanggan elanggan Pelangagn
Tata Kelola | Ketepatan waktu Ketepatan Waktu
perusahaan
Proses Bisnis | menjadi . dasar o ¥ N Klaim Kerusakan
Internal utama bagi seluruh . .
o Pengiriman atau Kehilangan
aktivitas tanpa
pengecualian
Berkomitmen
untuk
menyediakan Pelatihan Jumlah Pelatihan
pendidikan  dan | karyawan Karyawan
Pembelajaran dan | pelatihan lanjutan
Pertumbuhan bagi karyawan
Menjaga dan
menciptakan . .
e e Retensi karyawan | Retensi Karyawn

Sudah relevan. Strateginya juga sejalan dengan misi perusahaan, yaitu memastikan

karyawan terus berkembang dan merasa betah kerja di sini.
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Apakah Ibu merasa ada indikator penting yang belum saya masukkan?

Dua KPI sudah cukup menggambarkan apa yang kami jalankan. Tidak ada indikator

tambahan yang saya rasa perlu ditambahkan untuk sekarang.

Pairwise Comparison Antar Perspektif

Proses Pembelajaran
Perspektif Keuangan Pelanggan Bisnis dan
Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 4 3 5
Pelanggan 1 2 4
Proses Bisnis
1 3
Internal
Pembelajaran
dan 1
Pertumbuhan
1 : sama penting
3 : sedikit lebih penting
5 : cukup lebih penting
| : sangat-lebih penting
9 : ekstrem lebih penting
2,4, 6,dan 8 : nilai-nilai antara.dua nilai pertimbangan-pertimbangan yang
berdekatan
5.1 Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif pelanggan?
5.2" Seberapa penting perspektif keuangan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.3 Seberapa penting  perspektif keuangan dibandingkan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan?
5.4 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif proses
bisnis internal?
5.5 Seberapa penting perspektif pelanggan dibandingkan perspektif
pembelajaran.dan pertumbuhan?
5.6 Seberapa penting perspektif proses bisnis internal dibandingkan perspektif

pembelajaran?
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5%
Peneliti

Mo—

(Fani Amanda Putri)

: Jaquins uexyngakuaw uep uexywnjuesuaw edue jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq ‘|

Director, IT Manager, Receptionist, Messenger, dan OB.

8. ' Estimasi target Retensi Karyawan?

6. Pairwise Comparison Antar Indikator
Key Performance Jumlah Pelatihan .
§ Indicator Karyawan Retensi Karyawan
~ Jumlah Pelatihan
N 1 1
5 Karyawan
& Retensi Karyawan 1
Seberapa penting Jumlah Karyawan.dibandingkan Retensi Karyawan?
7. Estimasi target Jumlah Pelatihan Karyawan?

Jakarta, 27 Mei 2025

Narasumber

’.19/ :
(PX
&f

(Narasumber 4)

Target pelatihan_tahun 2023 ada tiga. Pertama, pelatihan bahasa Inggris yang,ingin
kembali dijalankan untuk semua karyawan, kecumaliiOB dan Messenger. Kedua,
pelatihan keterampilan negosiasi yang berhasil dilaksanakan untuk tim Sales dan
Procurement, total pesertanya delapan orang. Ketiga, pelatihan pemahaman industri

[freight forwarding untuk seluruh karyawan, kecuali Personal Assitant to the Managing
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