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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat berperan penting dalam 

suatu organisasi untuk menggerakkan atau mengelola sumber daya lainnya ataupun 

penggerak dari semua kegiatan perusahaan. Jadi tanpa kehadiran sumber daya 

manusia dalam kegiatan usaha sebuah perusahaan tidak akan bisa berjalan 

walaupun tersedia sumber daya alam yang berlimpah. 

       Sumber daya manusia yang potensial dan berkualitas diperlukan suatu 

perusahaan yang bertujuan untuk pencapain tujuan perusahaan secara optimal. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang potensial dan berkualitas maka 

perusahaan harus mempunyai dan menjalankan proses/sistem pengadaan karyawan 

yang tepat melalui proses rekrutmen dan seleksi. 

       Perusahaan atau organisasi salah satu usaha untuk mendapatkan tenaga kerja 

yang berkualitas adalah dengan melakukan perekrutan. Jika suatu perusahaan atau 

organisasi menginginkan karyawan baru yang akan mengisi kekosongan karyawan, 

perusahaan terlebih dahulu melakukan rekrutmen karyawan dari berbagai sumber 

baik dari dalam perusahaan maupun dari luar perusahaan tersebut. Dalam hal ini, 

perusahaan perlu memiliki perencanaan dan kemampuan mengelola prosedur 

penerimaan tersebut dengan baik agar karyawan yang didapatkan sesuai dengan 

yang perusahaan butuhkan. 

       Upaya dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia ini, yang utama 

sumber daya manusia perusahaan perlu dilakukan secara baik terarah dan terencana, 

sehingga perusahaan pun dapat bersaing secara sehat dengan perusahaan lain, 

mengingat persaingan perusahaan kedepannya, dimana persaingan akan semakin 

ketat. Dengan adanya kebijakan dan konsekuensi perusahaan harus memiliki SDM 

yang memenuhi syarat-syarat. Tujuannya untuk memperoleh karyawan yang 

berkualitas, yakni karyawan yang terampil, kompeten, dapat bekerja keras, kreatif 
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dan bermoralitas tinggi. Maka dari itu diadakanlah proses penarikan karyawan atau 

rekrutmen. 

       PT Usaha Saudara Mandiri kini merupakan salah satu perusahaan bergerak 

dibidang heater element multinasional terbesar di Indonesia. Terdapat bagian yang 

penting dalam proses rekrutmen pada perusahaan, berpengaruh dalam melakukan 

penempatan karyawan yang berkualitas sesuai dengan jenjang pendidikan, 

pengalaman maupun keahlian yang dimiliki oleh masing-masing tenaga kerja demi 

kelangsungan keberadaan perusahaan. 

       PT Usaha Saudara Mandiri dalam proses rekrutmen menggunakan 2 metode 

yaitu sumber Internal dan Eksternal. Sumber internal pihak PT Usaha Saudara 

Mandiri memanfaatkan karyawan yang ada untuk mengisi lowongan yang ada, 

sedangkan sumber eksternal PT Usaha Saudara Mandiri memanfaatkan media 

online dan badan penyalur kerja yang memiliki kinerja dan dianggap dalam kategori 

baik maka akan direkrut sebagai karyawan. Namun sebelum itu, para calon 

karyawan harus mengikuti serangkain proses tes terlebih dahulu sebelum direkrut 

sebagai karyawan. 

      Proses rekrutmen harus ditetapkan dan dijalankan karena memiliki peran yang 

sangat penting dalam kesuksesan perusahaan dan dapat menunjukkan 

kemampuannya untuk terus berkembang, bertahan dan beradaptasi di tengah 

persaingan yang semakin ketat. Keberhasilan atau kegagalan karyawan pada proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan mengharapkan untuk mendapatkan karyawan yang 

sesuai dengan kualifikasi yang disyaratkan untuk mendukung perusahaan dalam 

pencapain tujuan. Berdasarkan uraian tersebut, dimana penulis melakukan 

pelaksanaan praktik kerja lapangan pada PT Usaha Saudara Mandiri sehingga 

penulis tertarik memilih judul “Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan 

Bagian Penjualan di PT Usaha Saudara Mandiri “. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis mengambil rumusan masalah 

sebagai berikut: 
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a. Bagaimana perencanaan sumber daya manusia pada PT Usaha Saudara 

Mandiri? 

b. Bagaimana proses Rekrutmen dan Seleksi di PT Usaha Saudara Mandiri? 

c. Kendala yang dihadapi dalam proses Rekrutmen dan Seleksi di PT Usaha 

Saudara Mandiri? 

 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka penulisan laporan tugas akhir ini 

bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari beberapa hal sebagai berikut: 

a. Menjelaskan perencanaan sumber daya manusia pada PT Usaha Saudara 

Mandiri 

b. Menjelaskan proses rekrutmen dan Seleksi di PT Usaha Saudara Mandiri 

c. Menjelaskan kendala yang dihadapi dalam proses Rekrutmen dan Seleksi di 

PT Usaha Saudara Mandiri 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi penulis  

Penulisan tugas akhir ini sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya di dalam pengolahan data yang baik 

di bidang MSDM. 

 b. Bagi akademik 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana tambahan referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai permasalahan yang terkait 

dengan penulisan tugas akhir ini. 

c. Bagi perusahaan  

Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi 

perusahaan untuk melakukan proses pengolahan data di bidang rekrutmen, 

sehingga pengolahan data menjadi lebih akurat dan cepat. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang dipakai untuk mendapat informasi 

mengenai data-data rekrutmen PT Usaha Saudara Mandiri antara lain: 

 

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab dengan pihak yang terkait. Dalam hal ini penulis melakukan tanya jawab 

langsung kepada pembimbing PKL bagian HRD dan karyawan kepala divisi bagian 

Audit yang dapat dilihat pada lampiran 1. Contoh pertanyaan yang diajukan 

antaranya? 

1) Bagaimana proses rekrutmen yang dilakukan di PT Usaha Saudara Mandiri? 

2) Dokumen apa yang digunakan pada proses rekrutmen? 

3) Kendala apa yang sering dihadapi dalam proses rekrutmen? 

 

b. Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara pengamatan 

langsung terhadap suatu kegiatan yang sedang berlangsung. Dalam hal ini penulis 

akan melakukan observasi terhadap hal-hal yang dianggap relevan sehingga dapat 

memberikan data tambahan terhadap hasil wawancara. 

 

c. Metode Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang 

berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung penelitian. Dokumentasi 

yang digunakan untuk mengumpulkan data kemudian di telaah. Dokumentasi yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi dokumen yang berkaitan dengan proses 

rekrutmen. 
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1.6 Metode Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017:147), metode deskripsi kualitatif merupakan metode yang 

bertujuan mendeskripsikan atau memberikan gambaran terhadap suatu objek 

penelitian yang diteliti melalui sampel atau data yang telah terkumpul dan membuat 

kesimpulan yang berlaku umum. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penulisan ini adalah analisis deskripsi kualitatif, upaya yang dilakukan dengan jalan 

bekerja dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milihnya menjadi satuan 

yang dapat dikelola, dan dapat digunakan untuk penyusunan tugas akhir. Penulis 

melakukan penelitian dengan analisis deskripsi kualitatif karena sesuai dengan sifat 

masalah serta tujuan penelitian yang ingin diperoleh. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, digunakan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, pemilihan judul tugas akhir, perumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode 

analisis data dan sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

Bab ini mengemukakan teori berhubungan dengan pembahasan, yaitu menjelaskan 

perencanaan sumber daya manusia, analisis pekerjaan dan deskripsi pekerjaan, 

spesifikasi pekerjaan, pengertia rekrutmen, penentuan dasar rekrutmen , penentuan 

sumber-sumber rekrutmen, metode-metode rekrutmen, kendala-kendala rekrutmen, 

pengertian seleksi, dasar seleksi, tujuan seleksi, dan kualifikasi dasar seleksi.. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi uraian sejarah singkat dari perusahaan, visi dan misi perusahaan, 

motto perusahaan, aktivitas perusahaan, produk perusahaan, dan struktur organisasi 

yang ada di perusahaan. 
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BAB IV: Pembahasan 

Bab ini penulis membahas dan menjelaskan hasil pengolahan data-data yang 

diperoleh selama masa praktik kerja di perusahaan dan membahas masalah yang 

telah ditentukan pada tujuan penulisan dalam bab pendahuluan. 

 

 

BAB V: Penutup 

Bab ini mengemukakan kesimpulan pada pembahasan bab-bab sebelumnya dan 

saran yang dapat dijadikan sebagai masukan bagi kemajuan perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

       Dari berbagai uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur 

rekrutmen dan seleksi pada PT Usaha Saudara Mandiri, maka Penulis dapat 

merumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

a. Perencanaan rekrutmen tenaga kerja di PT Usaha Saudara Mandiri 

dilaksanakan setelah adanya permintaan dari user (divisi penjualan) seperti 

jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan dan klasifikasi pelamar, kemudian 

permintaan tersebut disetujui oleh Human Resource Department dan dapat 

dilaksanakan proses rekrutmen. 

b. Prosedur pelaksanaan rekrutmen dan seleksi di PT Usaha Saudara Mandiri 

terdapat 6 tahapan. Menurut teori Hasibuan (2019) ada beberapa prosedur 

rekrutmen dan seleksi yang tidak dijalankan oleh PT Usaha Saudara Mandiri 

seperti, wawancara pendahuluan, dan penyaringan pra kerja. 

c. Kendala yang sering terjadi dalam proses rekrutmen dan seleksi beserta cara 

menangani hambatan tersebut: 

1. Ketidakhadiran calon karyawan saat ditengah proses rekrutmen dan seleksi. 

Perusahaan akan menghubungi calon karyawan melalui beberapa alternatif, 

seperti melalui telepon atau melalui e-mail. 

2. Calon karyawan yang sudah diterima di perusahaan lain saat ditengah 

proses rekrutmen dan seleksi. Perusahaan akan menghentikan proses 

rekrutmennya. 

3. Calon karyawan yang tidak lolos dalam tes psikologi tetapi memiliki Anilai 

yang baik dalam tahap wawancara. Perusahaan akan tetap memberikan 

kesempatan kepada calon karyawan, tetapi akan di monitor/diawasi dengan 

berkala. 

4. Karyawan yang mengundurkan diri saat masih dalam masa kontrak karena 

tidak bisa beradaptasi dengan lingkungan serta budaya kerja di PT Usaha 



 

 

 

Saudara Mandiri. Perusahaan akan menambah motivasi karyawan dengan cara 

mengadakan diklat, memberikan insentif atau bonus, serta menaikkan gaji 

sesuai dengan masa kerja. 

 

5.2 Saran 

      Dengan adanya hambatan-hambatan yang dihadapi oleh perusahaan seperti 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka Penulis mencoba memberikan saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi perusahaan pada prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Berikut ini adalah beberapa saran Penulis dalam prosedur rekrutmen dan 

seleksi di PT Usaha Saudara Mandiri: 

a. Sebelum memulai prosedur rekrutmen dan seleksi sebaiknya diadakan 

perjanjian dengan calon kandidat untuk mengikuti prosedur rekrumen dan 

seleksi hingga akhir. Hal ini diperlukan agar saat ditengah prosedur 

rekrutmen dan seleksi tidak adanya pengunduran diri dan kandidat secara 

sepihak seperti yang pernah terjadi sebelumnya. 

b. Dalam pembuatan perjanjian kerja atau kontrak kerja sebaiknya 

menggunakan jaminan. Hal ini diperlukan agar karyawan tidak dapat 

berhenti dengan keinginan sendiri dan pekerjaannya saat masa kontrak 

sedang berjalan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Form Pertanyaan Wawancara  

Media yang digunakan untuk memposting lowongan pekerjaan: 

1. Online : 

a. Jobs ID 

b. Jobstreet 

c. Karir.com 

2. Offline 

a. Mengikuti jobfair 

b. Bekerjasama dengan beberapa Universitas 

c. Bekerjasama dengan BLKI (Balai Latihan Kerja Industri) 

Bagaimana cara untuk mengajukan penambahan karyawan di suatu divisi: 

1. mengevaluasi kebutuhan SDM di divisi tersebut (dilakukan oleh Supervisor 

divisi tersebut) 

2. Meminta Form Penambahan/ Pergantian Karyawan pada divisi HRD 

3. Mengisi form tersebut dengan detail dan jelas hingga di tandatangani oleh 

user, kepala divisi, staff recruitment dan Supervisor HRD. 

4. Setelah persyaratan lengkap, baru dilakukan proses recruitment 

 

Seleksi yang dilakukan oleh PT Usaha Saudara Mandiri: 

1. Tes Psikotes 

a. Tes IQ 

b. Tes kepribadian 

c. Tes mental 

2. Tes Keahlian (tergantung divisi yang membuka lowongan) 

3. Tes Kesehatan 

 

Tahapan interview di PT Usaha Saudara Mandiri 

1. Diinterview oleh pihak HRD 

2. Tahapan selanjutnya diinterview oleh user. 

 

Hambatan apa dalam proses rekrutmen: 



 

 

 

1. Jumlah kandidat yang kurang memenuhi standar perusahaan 

2. Menjangkau kandidat secara lebih luas 

3. Kurangnya keaktifan kandidat dalam mengikuti proses rekrutmen 

 

Jumlah kandidat saat proses rekrutmen : 

Tahap awal berkas masuk : 17 Kandidat 

Tes Psikotes                       : 13 Lulus, 4 tidak lulus 

Wawancara HRD               : 8 Lulus, 5 tidak lulus 

Wawancara user                : 6 Lulus, 2 tidak lulus 

Tes Kesehatan                   : 5 Lulus, 1 tidak lulus 

 

Jadi, kandidat yang tersisa adalah 5 orang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 2 : Deskripsi Pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 : Lembar Permintaan karyawan 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 4 : Lembar jawaban Psikotes 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 5 : Lembar Daftar hadir test 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 : Daftar isian lamaran kerja 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 : Daftar isian lamaran kerja 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 : Daftar isian lamaran kerja 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 6 : Daftar isian lamaran kerja 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 7 : Lembar rekap hasil seleksi calon karyawan 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 8 : Lembar hasil testing penerimaan karyawan 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 8 : Lembar hasil testing penerimaan karyawan 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 9 : Lembar Evaluasi karyawan kontrak 

 

 

 


