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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Rekrutmen merupakan salah satu proses yang paling krusial dalam mana-

jemen sumber daya manusia (SDM) di perusahaan atau industri, termasuk juga di 

industri maritim, yang meliputi usaha di bidang transportasi laut, pembuatan ka-

pal, dan perikanan. Menurut data dari International Maritime Organization (IMO) 

dalam situs www.imo.org, dikatakan bahwa, lebih dari 80% keberhasilan 

perdagangan dunia bergantung pada transportasi laut. Usaha perikanan juga ber-

peran penting dalam meningkatkan ketahanan pangan. Karenanya agar usaha 

perikanan ini bisa berhasil dengan baik diperlukan kelasi kapal yang terlatih dan 

profesional. 

 Di Indonesia, untuk menunjang ketersediaan kelasi kapal yang terlatih dan 

profesional dibentuklah beberapa perusahaan yang bergerak dalam penyaluran ke-

lasi kapal atau makelar (manning agency) agar dapat diperoleh kelasi kapal yang 

dapat memenuhi standar keterampilan teknis yang dibutuhkan, mampu beradap-

tasi dengan budaya yang ada, dan memperhatikan keselamatan dan kesehatan ker-

ja untuk bekerja di kapal termasuk kapal yang berbendara asing. Proses rekrutmen 

untuk penyaluran kelasi kapal biasanya diisi oleh kelasi kapal yang punya pen-

galaman di kapal asing dan telah memenuhi standar internasional, salah satunya 

adalah konvensi Standards of Training Certification and Watchkeeping for Sea-

farers (STCW). 

 Untuk mengetahui lebih jauh tentang proses rekrutmen yang dilakukan 

oleh perusahaan yang menyalurkan awak kapal tertutama kapal yang berbendera 

asing, maka penulis memilih judul tugas akhir “Prosedur Rekrutmen Bagi Kelasi 

Kapal (Deckhand) Di PT Harini Duta Ayu, Jakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Penelitian ini dibuat untuk mencari tahu tentang: 

a. Bagaimana prosedur pelaksanaan rekrutmen bagi kelasi kapal? 

b. Hambatan-hambatan apa yang ditemui dalam proses rekrutmen kelasi ka-

pal dan upaya penyelesaiannya? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penulis memiliki tujuan: 

a. Mengetahui prosedur pelaksanaan rekrutmen bagi kelasi kapal secara 

umum di PT Harini Duta Ayu, Jakarta. 

b. Mengetahui hambatan-hambatan yang ditemukan dalam proses rekrutmen 

kelasi kapal dan upaya penyelesaiannya. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa 

manfaat yaitu: 

a. Bagi penulis, penulis dapat memperdalam pemahaman tentang proses 

rekrutmen awak kapal, khususnya kelasi kapal, serta standar dan regulasi 

yang berlaku. 

b. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini dapat membantu PT Harini Du-

ta Ayu mengidentifikasi kelemahan dan kekuatan dalam proses rekrutmen 

mereka, sehingga dapat dilakukan perbaikan dan peningkatan. 

c. Bagi ilmu pengetahuan, pembaca dapat memperoleh pemahaman yang 

lebih mendalam tentang proses rekrutmen awak kapal.  

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

 Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan secara 

langsung dengan melakukan tanya jawab kepada objek yang akan diteliti. 
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Penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan beberapa karya-

wan divisi Rekrutmen di PT Harini Duta Ayu dengan daftar pertanyaan 

wawancara yang terlampir pada Lampiran 1 untuk menunjang penulisan 

laporan akhir penulis. 

b. Dokumentasi  

 Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang melibatkan 

pengumpulan informasi dari berbagai jenis dokumen atau sumber tertulis 

dengan tujuan mengumpulkan data historis, menyediakan bukti atau refer-

ensi yang mendukung temuan penelitian. Penulis mengumpulkan beberapa 

jenis dokumentasi sebagai berikut: 

1) Dokumentasi Arsip, Dokumentasi arsip adalah pengumpulan data 

dari arsip atau koleksi dokumen tertentu. Penulis mengumpulkan 

data arsip yang dapat diakses oleh penulis. 

2) Dokumentasi Teknis, Dokumentasi teknis adalah pengumpulan da-

ta dari dokumen teknis seperti manual, spesikasi produk, atau liter-

atur ilmiah. Penulis mengumpulkan dokumen internal seperti 

dokumen digital yang dapat diakses oleh penulis. 

3) Dokumentasi Kuantitatif, Dokumentasi kuantitatif adalah pengum-

pulan data berbentuk angka atau statistik dari sumber tertulis, sep-

erti data ekonomi, sosial, atau demografi. Penulis mengumpulkan 

data statistik untuk mendukung penelitian. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Prosedur rekrutmen bagi kelasi kapal di PT Harini Duta Ayu dapat 

dikatakan telah berjalan dengan cukup baik, meskipun masih terdapat beberapa 

hambatan yang perlu dibenahi.  

a. Prosedur rekrutmen kelasi kapal posisi deckhand di PT Harini Duta Ayu, 

dimulai dari identifikasi kebutuhan ship owner, pembuatan dan pengi-

riman daftar calon, pemenuhan dokumen persyaratan berlayar, hingga 

keberangkatan kru ke tempat kerjanya. 

b. Hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan prosedur rekrutmen adalah ke-

lalaian kru dalam melengkapi dokumen, perpindahan kru ke perusahaan 

pesaing yang bergerak di bidang sejenis, serta keterbatasan tenaga kerja di 

divisi rekrutmen. Untuk mengatasi tantangan tersebut, PT Harini Duta 

Ayu melakukan upaya seperti pengingatan kepada calon kelasi kapal un-

tuk melengkapi semua dokumen yang disyaratkan, penciptaan lingkukang 

kerja yang positif pengembangan karir karyawan sehingga tercipta loyal-

itas dan kesetiaan kepada PT Harini Duta Ayu sehingga tidak pindah ke 

perusahaan lain. 

 

5.2 Saran 

 Agar prosedur rekrutmen dapat berjalan lebih baik, sebaiknya dit-

ambahkan jumlah karyawan yang menangani divisi rekrutmen. Penambahan 

jumlah karyawan dapat mengurangi beban administratif divisi rekrutmen.  
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