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Afifa Aulya Anwar

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

“Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Minuman Kopi: Studi Kasus Konsumen Kopi Kenangan

di Jabodetabek”

ABSTRAK

Penelitian ini" bertujuan untuk menganalisis pengaruh label halal dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi, dengan studi kasus
pada konsumen Kopi Kenangan di wilayah Jabodetabek. Latar belakang penelitian
ini didasari oleh meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap kehalalan
produk, serta pentingnya kualitas dalam  menentukan keputusan pembelian.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) melalui software SmartPLS
3.0, dengan instrumen penelitian berupa kuesioner yang leibatkan 100 responden
konsumen Kopi Kenangan. Hasil penelitian® menunjukkan bahwa label halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t-
statistic sebesar 5,706 dan p-values 0,000. Kualitas produkjuga berpengaruh positif
dan signifikan dengan nilai t-statistic sebesar 2,959 dan path coefficient sebesar
0,321. Secara simultan, label halal dan kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan nilai R-Square sebesar 0,619, yang berarti sebesar
61,9% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut.
Temuan ini mengindikasikan bahwa label halal dan kualitas produk merupakan
faktor penting dalam mempengaruhi perilaku pembelian konsumen terhadap
produk minuman kopi.

Kata Kunci: Label Halal, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kopi Kenangan,

Konsumen Muslim

X
Politeknik Negeri Jakarta
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Afifa Aulya Anwar

Islamic Finance and Banking Study Program

"The Effect of Halal Label and Product Quality on Purchasing Decisions for
Coffee Beverage Products: Case Study of Kenangan Coffee Consumers in
Jabodetabek"

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of halal labeling and product quality on
purchasing decisions for coffee beverage products, with a case study of Kopi
Kenangan consumers in the Jabodetabek area. The background of this research is
based .on the increasing awareness.of. Muslim consumers of the halalness of
products, as well as the importance of quality in determining purchasing decisions.
This study uses a quantitative.approach with the Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS) method through SmartPLS 3.0 software, with a
research instrument in the form of a questionnaire involving 100 Kenangan Coffee
consumer respondents. The results showed that the halal label has a positive and
significant effect on purchasing decisions, with a t-statistic value of 5.706 and p-
values of 0.000. Product quality also has a positive.and significant effect with a t-
statistic value of 2.959 and a path coefficient of 0.32 1. Simultaneously, halal
labeling and product quality influence purchasing decisions with an R-Square value
of 0.619, which means that 61.9% of the variation in purchasing decisions can be
explained by these two variables. This finding indicates. that the halal label and
product quality are important factors in.influencing consumer purchasing behavior
for coffee beverage products.

Keywords: Halal Label, Product Quality, Purchase Decision, Kopi Kenangan,
Muslim Consumers
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Saat ini, sektor industri halal menjadi bagian dari ekonomi global yang tengah
mengalami kemajuan secara signifikan. Pertumbuhan ini dipicu oleh meningkatnya
populasi Muslim di seluruh dunia serta”semakin:tingginya kesadaran mengenai
ketentuan dan aturan terhadap pentingnya mengonsumsi makanan dan minuman
sesuai dengan hukum syariah (Pertiwi, 2023). Menurut State of the Global Islamic
Economy 2023, total belanja konsumen Muslim untuk produk halal,. seperti
makanan, wisata, media, hiburan, farmasi, dan kosmetik halal, telah mencapai USD
2,29 triliun pada tahun 2022 Perkiraan menunjukkan bahwa nilai tersebut akan naik
menjadic USD 5,96 triliun pada 2026, sektor makanan dan minuman halal
memberikan kontribusi tinggi terhadap angka tersebut (Dinar Standard, 2024). Ini
menggambarkan bahwa industri halal secara global memiliki kontribusi ekonomi
yang sangat besar (Harahap et al., 2022).

Melihat peluang tersebut sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim
terbanyak, Indonesia memiliki potensi besar untuk berperan sebagai aktor utama
dalam industri halal dunia (Adamsah et al., 2022). Berdasarkan data dari Databoks
(2024)pada tahun 2024, populasi umat Muslim di'Indonesia diperkirakan mencapai
sekitar 245 juta orang atau sekitar 87,08% dari total penduduk Indonesia. Menurut
State of the Global Islamic Economy Report:2023, Indonesia tercatat sebagai salah
satu dari tiga negara teratas dalam Global Islamic Economy Indicator (GIEI) tahun
2023. Prestasi ini mengindikasikan bahwa ekosistem industri halal di Indonesia
mengalami perkembangan yang signifikan dan terus menunjukkan peningkatan
yang stabil (Good Stats;,2023). Pada tahun 2023, SGIE Indonesia.mencatatkan
persentase tertinggi dalam bidang:makanan halal dan keuangan-syariah.

Pemerintah Indonesia memberlakukan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014
untuk memperkuat ekosistem halal (Iimia & Hasan Ridwan, 2023). Dalam undang-
undang ini diatur dengan tegas bahwa seluruh produk atau barang yang masuk,
diperdagangkan, atau beredar di wilayah Indonesia wajib memiliki sertifikasi halal.
Ketentuan ini bertujuan untuk menjamin keamanan dan kehalalan produk bagi

konsumen (Adamsah et al., 2022). Pemerintah Indonesia berupaya menjadikan
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negara ini sebagai episentrum industri halal berskala global melalui penguatan
regulasi dan prosedur sertifikasi halal yang dilaksanakan oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Produk Halal (Kementerian Agama Republik Indonesia, 2022). Terhitung
sejak 2019 hingga 2024, tercatat 5.302.257 produk bersertifikat halal, dari jumlah
tersebut sebanyak 3.365.892 produk bersertifikat ini melalui skema self-declare
(BPJPH, 2024). Meskipun pemerintah™ sudah ‘mengeluarkan kebijakan untuk
mengharuskan semua produk.yang beredar memiliki sertifikasizhalal, konsumen
masih kurang peduli dengankeberadaan sertifikasi halal tersebut. Kondisi ini terjadi
karena minimnya“ pengetahuan atau kesadaran masyarakat mengenai .urgensi
produk yang bersertifikat halal (Hikmah & Fahrullah, 2024).

Dalam perspektif Islam, Konsep halal merujuk pada segala ‘'sesuatu yang
diperkenankan serta mengandung kebaikan (¢hayyib) untuk dikonsumsi. Ketentuan
ini secara eksplisit termaktub dalam Al-Qut’an, yakni pada surat Al-Baqgarah ayat
168:

SR gl 1 V5 WR SR g1 e, 1K S0 10

VIACGua i 280 40)
Artinya: Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di.bumi yang halal lagi
baik dan janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu
merupakan musuh yang nyata. (QS. Al-Bagarah:168).

Pesan dalam ayat ini ditujukan kepada“semua manusia, termasuk umat Islam
dan non-Muslim, agar memilih makanan yang halal dan baik (thayyib), serta
menghindari godaan yang dapat mengarah padatindakan yang dilarang.

Label halal merupakan aspek yang krusial bagi konsumen Muslim ketika
menentukan keputusan pembelian (Rozjiqin & Ridlwan, 2022). Label halal menjadi
tanda yang sah bahwa.produk telah melewati proses verifikasi bahan baku;proses
produksi, hingga penyimpanan sesuai syariat (Nuzulia & Khasanah, 2023). Selain
sebagai bentuk kepatuhan terhadap regulasi, label halal juga merupakan sinyal
kepercayaan dan citra positif produk bagi konsumen Muslim (Zenita & Restuti,
2024).

Penelitian terdahulu menjelaskan bahwa keberadaan label halal dapat
meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan konsumen dalan melakukan

pembelian suatu produk. Pada penelitian terkait label halal menurut Hikmah &
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Fahrullah (2024), Miswanto et al. (2022) serta Amin & Rachmawati (2020)
menemukan bahwa keberadaan label halal berdampak secara positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk. Penelitian oleh Yetty &
Priyatno (2021) bahkan mengatakan bahwa label halal dapat menjadi faktor
dominan pada konsumen Muslim generasi milenial. Sedangkan hasil penelitian
Nugroho et al. (2021), Damayanti (2023), Ziauddin ‘Ulya & Rohman Sunaryo
(2022) dan Harinawati et al (2023), menyatakan bahwa “label halal tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Keadaan
ini disebabkan oleh rendahnya tingkat pengetahuan dan informasi yang dimiliki
konsumen mengenai label halal, konsumen kurang memperhatikan dan peduli
terhadap dabel halal pada kemasan. Masyarakat masih terpengaruh oleh faktor lain
seperti harga, tanpa menghiraukan kehalalan produk (Ziauddin Ulya & Rohman
Sunaryo, 2022).

Selain label halal, kualitas produk memegang faktor penting dalam menentukan
apa yang akan dibeli oleh konsumen. Dalam ajaran Islam, mutu suatu produk tidak
hanya dilihat dari kehalalan komposisinya, namun juga mencakup pronsip thayyib,
yaitu kebaikan serta manfaat yang dapat diperoleh konsumen (Sahib & Ifna, 2024).
Saat ini, sebagian besar penduduk Indonesia berasal dari generasi milenial dan Z,
yang dikenal sebagai segmen’konsumen yang lebihtelitidan selektif dalam memilih
produk.” Mereka cenderung mempertimbangkan kualitas, kesesuaian dengan
preferensi. pribadi, serta kepuasan sebelum melakukan keputusan pembelian,
(Harahap et al., 2022).

Kualitas produk dilihat dari manfaat atau kegunaan dan fungsi suatu produk.
Aspek-aspek seperti rasa, aroma, kemasan, dan konsistensi merupakan faktor
penting yang diperhitungkan konsumen saat memilih suatu produk. Jika kualitas
produk melebihi ekspektasi konsumen, maka dapat meningkatkan loyalitas dan
kepuasan para pelanggan (Saipuloh, 2023). Dalam proses pemilihan produk oleh
konsumen, jaminan kualitas produk menjadi salah satu faktor utama yang layak
diperhitungkan (Effendi et al., 2020). Perusahaan berpotensi memperoleh
keuntungan untuk periode jangka panjang karena produk yang ditawarkan memiliki

kualitas unggul, sehingga mampu mendorong konsumen untuk melakukan
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pembelian berulang serta menciptakan dampak positif baik dari sisi internal
maupun eksternal (G. P. Putra et al., 2017).

Pada penelitian terkait kualitas produk menurut Irwany Handayani (2022), Sari
& Soebiantoro (2022), dan Lorinda (2023) menyatakan bahwa kualitas produk
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan pada
penelitian Murtiningsih (2023), J. C. Putra & Talumantak,(2022) dan Okta Viana et
al. (2022) kualitas produk tidak memiliki dampak yang “berarti terhadap
pengambilan keputusan™ pembelian oleh konsumen. Hal ini1 “dapat, diartikan
meskipun produk.menggunakan kualitas yang terbaik namun keputusan pembelian
konsumen tidak-mempertimbangkan kualitas pada produk:tersebut.

Dalam konteks minuman kopi, Indonesia mengalami tren ' pertumbuhan
konsumsi kopi yang pesat. Berdasarkan hasil penelitian (Toffin & Marketing. M,
2020) jumlah kedai kopi di Indonesia mengalami kenaikan hingga tiga kali lipat
dalam rentang waktu 2016 sampai 2019. Pada tahun 2016 terdapat 1.083 outlet,
sedangkan pada tahun 2019, jumlah tersebut meningkat menjadi lebih dari 2.950,
dengan konsumen yang mendominasi adalah generasi milenial dan generasi Z.

Salah satu merek kopi lokal kekinian yang berhasil meraih perhatian besar
adalah Kopi Kenangan. Kopi Kenangan adalah kedai kopi yang sudah ada sejak
tahun 2017, turut mengembangkan industri kopi ‘di Indonesia (Dalilah & Prawoto,
2023). Kopi Kenangan didirikan oleh Edward Tirtanata, James Pranoto, dan
Cyhnthia Chaerunisa dibawah naungan PT:xBumi Berkah Boga. Kopi Kenangan
adalah salah satu merek kedai kopi yang berkembang pesat di Indonesia yang
mengusung konsep grab-and-go (Mulyaputri & Sanaji, 2021).

Kopi Kenangan berdiri pada bulan Agustus 2017 dengan kedai pertama di
Kuningan DKI Jakarta;dan sampai pada awal tahun 2025 Kopi Kenanganmemiliki

868 unit kedai yang tersebar di‘64-kota di Indonesia (KopiKenangan, 2025).
Tabel 1. 1 Kedai Kopi Kenangan di Wilayah Jabodetabek

Wilayah Total
Jakarta 166
Bogor 16
Depok 17
Tangerang 47
Bekasi 32
Total 278

Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Kopi Kenangan, 2025
Pada awal tahun 2025, Kopi Kenangan memiliki jumlah gerai terbanyak di

wilayah Jabodetabek, dengan total 278 gerai. Rinciannya, Jakarta menempati posisi
teratas dengan 166 gerai, diikuti oleh Tangerang sebanyak 47 gerai, Bekasi 32 gerai,
Depok 17 gerai, dan Bogor 16 gerai. Sejak didirikan pada tahun 2017, pertumbuhan
gerai Kopi Kenangan di Indonesia berlangsung ‘sangat pesat, terbukti dari
penyebaran gerainya di berbagai-kota dalam kurun waktu delapan tahun
(KopiKenangan, 2025).

Kopi Kenangan dipercaya sebagai kedai kopi lokal yang meraih penghargaan
dari Word Branding Awards dengan kategori Brand of The Year selama dua tahun
berturut yaitu 2021-2022 (KopiKenangan, 2022). Selain itu Kopi Kenangan juga
mendapat penghargaan sebagai Gold Champion di WOW Brand 2024 dengan
kategori Coffee Shop mengalahkan brand-brand Kkopi lainnya (KopiKenangan,

2024).
Tabel 1. 2 Index Top Brand Minuman Kopi

Nama Brand 2021 2022 2023 2024 2025

Kopi Kenangan 36.70%  42.60%  39.70%  39.00%  39.30%
Janji Jiwa 39.50%  38.30% . 39.50% . 44.80% 42.10%
Kulo 12.40% 10.20% __6.30% 5.40% 3.70%
Fore 6.40% 6.50% 7.50% 6.90% 9.50%

Sumber: Top Brand Award, 2025

Berdasarkan Table 2 dapat disimpulkan bahwa Kopi Kenangan menempati
urutan pertama Top Brand Index pada 2 tahun berturut yaitu tahun 2022-2023 dalam
subkategori kedai kopi di Indonesia. Meskipun terjadi penurunan, persentase kopi
kenangan tetap menempati top 2 dibawah Janji Jiwa dengan perbedaan persentase
yang kecil. Persentase.tersebut mendorong peneliti-untuk menggali_lebih~dalam
aspek-aspek yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen Muslim terhadap
produk Kopi Kenangan.. Meskipun Kopi Kenangan memiliki persentase yang
tinggi dan mendapat berbagai penghargaan, tentu hal ini belum bisa dipastikan
bahwa kualitas produk Kopi Kenangan selalu baik dan berkualitas tinggi dilihat dari
persentase yang menurun pada tahun 2024-2025.

Kopi Kenangan sudah memiliki sertifikat halal sejak 7 Oktober 2020 dan
menerima penghargaan dari LPPOM MUI Halal Award 2022 dengan nominasi 7he
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Best Halal Assurance System Implementation dalam subkategori restoran (Kopi
Kenangan, 2022). Walaupun Kopi Kenangan sudah memiliki sertifikat halal
sejumlah  besar konsumen Muslim belum menyadari dan  belum
mempertimbangkan keberadaan label halal pada produk Kopi Kenangan.
Dibuktikan dengan pre-research yang penulis lakukan pada 25 responden, dengan
menggunakan kuesioner. Bahwa sebanyak. 60%: tidakwmengetahui bahwa Kopi
Kenangan sudah memiliki“sertifikat halal, dan sebanyak 68% kurang
memperhatikan label halal ketika melakukan pembelian produk minuman kopi. Hal
ini dikarenakan .masih minimnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat
mengenai label halal.

Sebagai’ bentuk penguatan terhadap komitmen halal dari. pelaku industri
makanan dan minuman, /ndonesia Halal Training & Education Center (IHATEC)
merilis Top Halal Index sebagai pemeringkatan terhadap merek-merek yang secara
konsisten menerapkan prinsip halal dalam operasional mereka. Indeks ini menilai
tidak hanya keberadaan sertifikat halal, tetapi jugaimplementasi sistem halal secara
menyeluruh dari hulu ke hilir, termasuk proses produksi, distribusi, dan strategi

komunikasi brand kepada konsumen.

Cafe Kopi
Merek Index
Kopi Kenangan 9.283 @ TOP HALAL
Janji Jiwa 9.092 @ TOP HALAL
Starbucks 8.288 @ TOP HALAL
Fore 8.020
Tomoro Coffee 8.01
Excelso 7.731

Gambar 1. 1 Top Halal Cafe Kopi
Sumber: Top Halal Index 2025 IHATEC Marketing Research

Dalam kategori Cafe Kopi, Kopi Kenangan berhasil menempati peringkat
tertinggi dengan skor 9.283, mengungguli Janji Jiwa (9.092) dan Starbucks (8.288),
yang juga memperoleh predikat TOP HALAL (IHATEC Marketing Research,
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2025). Capaian ini menunjukkan bahwa Kopi Kenangan tidak hanya unggul dari
sisi ekspansi bisnis, tetapi juga dari segi pemenuhan standar halal yang diakui
secara nasional. Hal ini memperkuat fakta bahwa Kopi Kenangan memiliki sistem
jaminan produk halal yang terstruktur dan diakui oleh lembaga resmi seperti
LPPOM MUI dan IHATEC.

Meskipun demikian, adanya kesenjangan-antara citra;halal yang dibangun oleh
brand dan persepsi atau kesadaran konsumen masih menjadiimasalah utama. Fakta
bahwa sebagian besar.responden dalam pra-riset tidak menyadari. bahwa Kopi
Kenangan adalah brand bersertifikat halal, menunjukkan adanya tantangan dalam
penyampaian‘informasi dan edukasi kepada konsumen Muslim. Dengan demikian;
peringkat tinggi dalam Top Halal Index belum tentu diiringi dengan tingkat
kesadaran konsumen yang setara.

Berdasarkan uraian diatas, karena adanya inkonsistensi atau perbedaan pada
penelitian-penelitian sebelumnya dan pra-research yang sudah dilakukan penulis,
menunjukkan bahwa masih banyak konsumen Muslim yang belum memperhatikan
keberadaan label halal dan kualitas produk dalam pengambilan keputusan
pembelian produk minuman kopi. Dengan demikian, peneliti ingin menganalisis
beberapa variabel yang diindikasikan mampu mempengaruhi keputusan pembelian,
yaitu variabel halal dan kualitas produk.

Adapun novelty atau kebaruan dalam penelitian ini untuk mengidentifikasi
sejauh mana pengaruh variabel label halal*dan kualitas produk secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi, khususnya pada konsumen
Kopi Kenangan yang berada di wilayah Jabodetabek. Penulis tertarik untuk
mengkaji pengaruh kedua variabel tersebut secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian, mengingat belum banyak penelitian sebelumnya yang secara
spesifik mengintegrasikan labelhalal.dan kualitas produk dalamsata model analisis
pada sektor minuman kopi.

Selain itu, wilayah Jabodetabek yang merupakan kawasan perkotaan dengan
tingkat aktivitas ekonomi yang tinggi dan karakteristik konsumennya yang lebih
kritis terhadap kualitas serta nilai-nilai halal, menambah urgensi untuk melakukan

penelitian ini.
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Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi berarti dalam memperkaya kajian akademik yang
membahas pengaruh label halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen, khususnya di sektor minuman kopi di Indonesia. Selain itu, hasil dari
penelitian ini dapat menjadi referensi bagi para pelaku usaha, produsen minuman
kopi, serta lembaga sertifikasi halal dalam merancang pendekatan pemasaran yang
lebih optimal, dengan menempatkan aspek kehalalan dan mutu produk sebagai
pertimbangan utama dalamproses pengambilan keputusan konsumen.

Temuan dari_penelitian ini pun diharapkan,mampu menjadi landasan dalam
merumuskan strategi pemasaran ‘dan komunikasi yang lebih terarah untuk
memperkuat kepercayaan, ‘loyalitas, dan kepuasan konsumen Muslim terhadap
produk bersertifikat halal dengan kualitas produk yang unggul. Dengan demikian,
selain penelitian ini bermanfaat secara akademik, penelitian ini juga memiliki
relevansi praktis bagi pertumbuhan industri halal nasional.

Berdasarkan fenomena tersebut, mendorong penulis untuk mengkajilebih lanjut
melalui penelitian yang berjudul “Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi: Studi Kasus

Konsumen Kopi Kenangan di Jabodetabek™.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Industri kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan yang berkembang secara
signifikan dalam kurun waktu yang tergolong cepat, disebabkan oleh meningkatnya
tingkat konsumsi kopi di kalangan masyarakat, khususnya kalangan milenial
hingga generasi z. D1 Indonesia, keberadaan label halal merupakan salah satu
elemen penting yang:berperan dalam memengaruhi keputusan konsumen' saat
membeli, karena sebagian besarpopulasi Indonesia menganut-agama Islam. Label
halal tidak semata-mata menjamin keseuaian dengan hukum islam, melainkan juga
menciptakan rasa aman terhadap suatu produk. Di sisi lain aspek kualitas produk
seperti cita rasa, aroma, serta kemasan turut menjadi faktor dominan yang
memengaruhi preferensi konsumen dalam memilih produk minuman kopi.

Kopi Kenangan merupakan salah satu merek kopi modern yang mengalami

pertumbuhan pesat di pasar Indonesia. Meskipun demikian, dari pre-research yang
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penulis lakukan bahwa sebanyak 60% tidak mengetahui bahwa Kopi Kenangan
sudah memiliki sertifikat halal dan sebanyak 68% tidak memperhatikan label halal
pada saat membeli produk minuman kopi. Dari pre-research tersebut menunjukkan
bahwa sebagian besar konsumen Muslim belum menjadikan label halal sebagai
pertimbangan utama dalam keputusan pembelian. Di samping aspek label halal,
kualitas produk turut berperan sebagai.faktor krusial dalam menentukan keputusan
pembelian. Terutama konsumen .dari kalangan milenial dan“generasi Z yang
cenderung lebih mempertimbangkan aspek seperti rasa, aroma, dan konsistensi
produk.

Meskipun sudah banyakspenelitian yang telah membahas pengaruh label halal
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian suatu produk, sebagian besar
penelitian tersebut masih berfokus pada kategori makanan dan kosmetik. Penelitian
yang secara khusus membahas bagaimana kedua faktor ini berperan dalam industri
minuman kopi, terutama pada merek seperti Kopi Kenangan masih sangat terbatas.

Dengan demikian, tujuan utama dilakukan _penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh label halal beserta kualitas produk terhadap proses

pengambilan keputusan pembelian konsumen terhadap produk Kopi Kenangan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian tersebut dapat dibuat pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh label halal terhadap. keputusan pembelian Kopi
Kenangan?
2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Kopi
Kenangan?
3. Bagaimana pengaruh label-halal.dan kualitas produk secarassimultan terhadap

keputusan pembelian Kopi Kenangan?
1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang ingin dicapai, penulis merumuskan

tujuan penelitian sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Qe s
355
=] -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
=
33¢
-]
= o
o
5352
S eg
-~
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
8 o
8§ 3
< °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 4
=y el
2873
= <
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
e
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
o°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
= ©w
Q
=]
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
8
=
8
=
w
[ =
{ )
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
-
o
c
["d
o
c
-
c
=
=
o
=
<
o
-
<
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
Q
=]
-
[
=5
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

2L
m
=
0
T
~*
Y

ar
9
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
-
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
=.
L
o
x
)
*
-+
Y

10

1. Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian Kopi
Kenangan.

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Kopi Kenangan.

3. Untuk menganalisis pengaruh label halal dan kualitas produk secara simultan

terhadap keputusan pembelian Kopi'Kenangan.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik. teeritis
maupun praktis:
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memperluas pemahaman
terkait keterkaitan antara label halal serta mutu porduk terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produk minuman kopi, serta dapat dijadikan rujukan
untuk penelitian berikutnya.

Penelitian ini secara teoritis diharapkan memberikan kontribusi bagi generasi
milenial dan generasi Z bergama Islam, khususnya pecinta kopi, agar lebih peduli
terhadap aspek kehalalan produk yang mereka konsumsi.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pihak PT. Bumi Berkah

Boga (Kopi Kenangan) sebagairbahan referensi untuk mempertahankan dan

meningkatkan kualitas produk minuman Kopi Kenangan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan.memberikan gambaran umum mengenai. isi-dari setiap
bab berkaitan dengan penelitian:Penelitian ini disusun ke dalamdima bagian utama,
yang meliputi:
BAB I PENDAHULUAN

Bab I mencakup bagian pendahuluan yang memuat sejumlah komponen utama,
seperti latar belakang yang menguraikan alasan serta urgensi dilakukannya
penelitian, rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang menetapkan fokus

kajian, tujuan penelitian yang mengindikasikan arah pencapaian yang diharapkan,

Politeknik Negeri Jakarta
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manfaat penelitian yang menggambarkan kontribusi secara teoritis maupun praktis,
serta sistematika penulisan yang menjelaskan struktur dari keseluruhan isi skripsi.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab II membahas sejumlah teori yang berkaitan erat dengan tema penelitian.
Teori-teori tersebut diperoleh dari beragam sumber, termasuk buku dan jurnal
ilmiah, yang dijadikan sebagai landasan‘dalam menyusun penelitian ini. Selain itu,
juga disajikan temuan-temuan~dari penelitian sebelumnya yang,relevan sebagai
referensi untuk mendukung penelitian ini.
BAB 111 METODE PENELITIAN

Bab IIL.menguraikan metode . peneclitian, meliputi jenis penelitian, subjek
penelitian, ~teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, prosedur
pengumpulan data dan pengukuran variabel, serta analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab IV memaparkan hasil penelitian, termasuk profil responden secara umum,
hasil dari analisis data, serta interpretasi temuan berdasarkan konsep dan teori yang
relevan. Selain itu, bab ini turut menyertakan implikasi dari hasil penelitian dan
saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.
BAB YV PENUTUP

Bab'V menyajikan kesimpulan yang merangkum seluruh temuan penelitian,
yang berfungsi sebagai jawaban atas pertanyaan penelitian yang diajukan. Dalam
bab ini, berbagai saran yang bermanfaat bagi para pemangku kepentingan juga

dipaparkan.

Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyalijod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
c
=7
T
o
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
=
=
Q
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
=
()
=
2,
==
-
m
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
= =
22 ¢
=]
3 <
c iV
3 c
=3 3
) e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
5
33¢
T o5
= 3o
-
533
S8 g
.
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59
3 =
8 o
8 97
< °
w m
o ]
c X E
£ =
c 4
S
303
2 0 <
e S
-y —
€ 9 3
=
s
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
o
~ =)
5 T
5 ®
- =
€ £
= w
o
-
~
w-
=
~
o
-
o
=
o
3.
i)
=
&
=
w
-
i)
Cad
=
3
o
w
L
(Y
=

BABYV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Megacu pada hasil analisis serta pengujian data skripsi berjudul “Pengaruh

Label Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
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Minuman Kopi: Studi Kasus Konsumen Kopi. Kenangan di Jabodetabek”
yang dilakukan oleh penulis.selama kurang lebih 4 bulan.dan di olah dengan
bantuan software SmartPLS 3.0 diperoleh hasil sebagai berikut:
a. Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk-minuman kopidi kopi kenangan.

Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk minuman kopt di kopi Kkenangan. Hasil ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen
terhadap label halal, semakin besar pula keputusan pembelian terhadap
produk yang memiliki label tersebut. Indikator label halal yang memperoleh
nilai mean tertinggi yaitu gambar dan logo halal.

Konsumen Muslim sadar untuk mengonsumsi minuman kopi yang
berlogo halal menjadi faktor yang paling mempengaruhi keputusan
pembelian. Sementara indikator dengan nilai'mean terendah adalah pencarian
informasi, artinya indikator ini bukan faktor utama yang menyebabkan
konsumen memutuskan pembelian.

b. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk minuman kopi di kopi kenangan.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian produk.minuman kopi di kopi kenangan. Hal ini_menunjukkan
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semakin tinggi kualitas proeduk. yang dirasakan oleh-konsumen, semakin
tinggi pula keputusan pembelian dalam produk tersebut.

Indikator variabel kualitas produk yang memperoleh nilai rata-rata
tertinggi yaitu variety of food. Konsumen merasa lebih puas jika sebuah kedai
kopi menyediakan berbagai macam minuman kopi menjadi faktor yang

paling mempengaruhi keputusan pembelian. Sementara indikator yang

61
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terendah ialah presentation, artinya indikator ini bukan merupakan faktor
utama yang menyebabkan keputusan pembelian.

c. Label halal dan kualitas produk secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
minuman kopi di kopi kenangan.

Berdasarkan hasil uji simultan, dapat disimpukan bahwa label halal dan
kualitas produk secara-bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi di Kopi Kenangan. Hal
ini menekankan pentingnya kepercayaan kensumen terhadap status kehalalan
produksserta persepsi positif terhadap kualitas produk sebagai faktor utama

dalam mendorong keputusan pembelian.

5.2 - Saran

Merujuk pada hasil temuan dan kesimpulan yang telah dipaparkan
sebelumnya, terdapat saran yang perlu disampaikan oleh penulis sebagai masukan
yang membangun bagi Kopi Kenangan dan untuk penelitian selanjutnya.

Kopi Kenangan disarankan untuk terus memperkuat kepercayaan konsumen
terhadap status kehalalan produk. Hal ini dapat.dilakukan dengan cara
menampilkan label halal secara jelas pada kemasan produk dan promosi di media.
Kopi Kenangan juga perlu menjaga dan meningkatkan Kualitas produk yang
ditawarkan, tidak hanya dari segi rasa~dan. penyajian, tetapi juga melalui
keberagaman pilihan. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen
cenderung merasa lebih puas terhadap kopi yang menawarkan berbagai macam
varian. Selain itu, disarankan agar Kopi Kenangan terus melakukan inovasi produk
yang sesuai dengan selera konsumen. Pada hasil penelitian memperlihatkan bahwa
konsumen melakukan pembelian-berulang karena mengalami-pengalaman positif
terhadap kualitas produk.

Untuk penelitian selanjutnya penelitian ini dapat dijadikan rujukan.
Disarankan agar peneliti selanjutnya mempertimbangkan untuk menambahkan
variabel-variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti
harga, promosi ataupun loyalitas merek. Didasarkan pada perilaku konsumen pada

pengambilan keputusan pembelian yang tidak hanya didorong oleh label halal dan
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kualitas produk, tetapi juga oleh aspek ekonomi, strategi pemasaran, dan
pengalaman suatu merek. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat mengembangkan
model penelitian lebih lanjut, seperti metode campuran atau mixed method untuk

mendapatkan pemahaman lebih dalam terhadap faktor budaya konsumen dengan

i
Q
=
2
=
Q

kombinasi antara kuantitatif dan kualitatif. Dan juga dapat mempertimbangkan

perbedaan segmentasi konsumen,
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH LABEL HALAL DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MINUMAN KOPI: STUDI KASUS
KONSUMEN KOPI KENANGAN DI JABODETABEK

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Perkenalkan saya Afifa Aulya Anwar mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta
Jurusan Akuntansi Program:Studi Keuangan dan Perbankan Syariah.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul "Pengaruh Label
Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman
Kopi: Studi Kasus Konsumen Kopi Kenangan di Jabodetabek''.

Pengisian kuesioner ini akan membutuhkan waktu 5-10 menit, Adapun kriteria
responden yang dibutuhkan:

1. Perempuan dan Laki-laki

2. Berdomisili di Jabodetabek

3. Berusia 15-44 tahun (Generasi milenial dan Generasi Z)

4. "Konsumen Muslim yang pernah membeli Kopi Kenangan

Semua informasi yang Anda berikan bersifat privasi dan hanya akan
dipergunakan untuk keperluan penelitian saja.

Terimakasih atas partisipasinya. Semoga kebaikan anda memberikan manfaat

besar bagi penelitian ini dan mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah SWT.
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Hormat saya,

Peneliti

Afifa Aulya Anwar
NIM. 2104411072

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Q@ c 3
35S
=] -
22 g
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
-]
= o
o
533
S eg
-~
< ®
) 2
o
s QP
Q 5
59 0
S =
8 o
8§ 3
< °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 4
=y el
2873
= <
S S
- —4
€ 9 3
= x5
e
2. °
a
s 2
Q —
3 £
5 B
o°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
T =
c S
= @
Q
=]
=
q.
=
~
Q
&
=
o
3.
8
=
8
=
w
[ =
{ )
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

72

Petunjuk Pengisian
Pada kuesioner ini terdapat 3 bagian yaitu Label Halal, Kualitas Produk dan
Keputusan Pembelian. Pada setiap bagian terdiri dari beberapa pernyataan yang

harus diisi. Berikut petunjuk pengisian kuesioner agar lebih mudah dalam mengisi:
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1. Isilah data anda dengan keadaan yang sebenar-benarnya
2. Baca dengan teliti setiap pertanyaan.dan dimohon pastikan tidak ada yang
terlewat.

3. Pilihlah satu jawaban yang paling mewakili diri Anda secara objektif dan

jujur dari S'pilihan.
4. Pilihan jawaban yang tersedia yaitu:
Keterangan Skala
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Pertanyaan Kuesioner

Tahap Screening

Jika jawaban responden untuk pertanyaan ini adalah “Ya”, maka responden dapat
melanjutkan untuk menjawab pertanyaan berikutnya. Jika “Tidak™, mohon maaf

untuk tidak melanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
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Tanggapan
No Pertanyaan Responden
Ya Tidak

1 | Apakah Anda beragama Islam?
2 | Apakah Anda pernah membeli atau

mengonsumsi Kopi Kenangan?

Identitas Responden

No Pertanyaan Pilihan Jawaban

1 Nama Lengkap
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POLITEKNIK
5

NE
Saya sebagai seorang M
untuk mengonsumsi minuman kopi
yang berlogo halal
Saya mengetahui logo label halal
resmi terdapat pada produk minuman

111
kopi

Label Halal

(1)

—
O

N
1
2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

\Y JAKARTA \,\
— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

r’

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Saya selalu memastikan kehalalan
produk minuman kopi dengan
mengecek  website  terkait  (ex:

https://info.halal.go.id/)

Saya selalu berusaha mengonsumsi
minuman kopi yang sesuai dengan

syariat Islam

Saya merasa terbantu dengan label
halal bahwa kandungan yang ada
dalam/produk minuman kopi sesuai

dengan syariat
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Saya mengonsumsi minuman kopi
yang tidak merusak tubuh dan akhlak

saya sebagai seorang Muslim

Saya yakin produk minuman kopi
berlabel halal telah memenuhi syarat
halal mulai dari pemilihan bahan,
proses  produksi,  penyimpanan,
distribusi, hingga transaksinya sesuai

dengan syariat Islam

Saya menilai produk  berlabel “halal
sebagai produk yang lebih berkualitas.
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Saya yakin dan lebih percaya diri
dengan ‘adanya label halal untuk
membeli dan mengonsumsi minuman

kopi tersebut.

10.

Saya menjadikan label halal sebagai
pertimbangan utama dalam membeli

produk kopi.
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=
ﬁx' Kualitas Produk (X2)
& N ” STS [ TS | KS SS
s 0 ernyataan
29 :’,: & Y 1 | 2 [ 3 5
o= 0 3
@58 = | 1. | Sayadapat merasakan kesegaran Kopi
se 8 =
gg T Kenangan saat dikonsumsi
o
g,:'-g = |2. |Saya yakin bahan-bahan . yang
5% 0
;,é § digunakan dalam Kepi Kenangan
%‘g. ; masih dalam keadaan segar saat
]
.§ g, 3 dikonsumsi.
g )
8 2 =. | 3. | Saya tertarik membeli minuman Kopi
- E | -
§ g ;’- Kenangan yang memiliki tampilan
a Q
g 5 o menarik
55 ® — -~
g 4. /| Saya menilai kemasan dan penyajian
% é: Kopi Kenangan mendukung
5 § kenyamanan saat dikonsumsi di
ER
é 3 tempat maupun dibawa pulang.
i 2 5. | Kopi Kenangan dibuat dengan metode
y 3
S s penyeduhan ~ yang  tepat  dan
=x
g. 8 menghasilkan rasa terbaik
Sa
° 3 6. | Saya merasa cita rasa Kopi Kenangan
33
%g konsisten dan sesuai dengan standar
[}
52 kualitas.
o=
85 7. | Saya merasa lebih puas jika sebuah
§ §_ kedai kopi menyediakan berbagai
§ 3 macam minuman kopi
E’: 8. | Kopi Kenangan rutin menghadirkan
~
§' inovasi produk seperti menu musiman
§: atau edisi khusus
:
g
2 Keputusan Pembelian (Y)
3
2 STS | TS | KS SS
& No Pernyataan
= 1 2 3 5
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Saya sering merasa membutuhkan
minuman kopi untuk meningkatkan

energi dan konsentrasi.

Saya merasa mengonsumsi kopi dapat

meningkatkan suasana hati saya.

Saya mencari informasi mengenai
label halal sebelum membeli produk

minuman kopi.

Saya menecari-informasi tentang kopi
Kenangan  sebelum  memutuskan

untuk membeli.

Saya mempertimbangkan label halal
sebagai faktor utama dalam memilih

minuman kopi.

Saya membandingkan Kopi Kenangan
dengan merek lain berdasarkan label

halal dan kualitas produknya.

Saya memutuskan membeli kopi
Kenangan karena kualitas produknya

memuaskan.

Saya memilih membeli minuman kopi
di Kopt Kenangan karena memiliki
reputasi baik dalam hal kualitas dan

kehalalan.

Saya melakukan “pembelian_ ulang
produk Kopi Kenangan yang“telah

saya coba dan terbukti berkualitas

10.

Saya  merekomendasikan ~ Kopi
Kenangan kepada teman dan keluarga

karena kehalalan dan kualitasnya
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




80

N
N

on
N

<
(@\l

v
N

\O
[Q\]

o~
[\l

0
N

[*))
N

()
on

—
on

N
on

on
on

<+
on

v
on

O
on

o
o

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



81

Politeknik Negeri Jakarta

Keputusan Pembelian (Y)

KPN2 | KPN3 | KPN4 | KPN5 | KPN6 | KPN7 | KPN8 | KPN9 | KPN10

| <t N V| N N T | IS T T vnineninfn g gl Tyl Slen A AN enfen|nl A -
A

V| O 0| QN[O NN TF| N[O = AN T N \OIS0| N — AN 0| ||l O O~ 0| ™ m

O| O O O] O | [ | 5| | T | T | 00 0| 0] OG0 IC0| 0| 0| 0| &N QN OV O & &N & O | & & — M —| al en

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




82

<+| | o] ~| 0| | 2

—
—

N
—

on
—

<t
—

v
—

O
—

o~
—

o0
—

N
—

20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



83

o~
<

0
he

o))
A

=)
v

—
v

N
v

on
v

<
v

VAl
v

O
v

o~
v

o0
v

)
v

S
O

—
O

N
o

63

64
65

66

67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82
&3

84
85
86
87
88
89

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



84

\ EESE
\§ JAKARTA

92
95

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



85

e

g8E

Lampiran 3 Outer Loading Factor

KEPUTUSAN
PEMBELIAM

0.536

NEGERI
JAKARTA

LABEL HALAL

KUALITAS PRODUK

LN Ts] .4

0.75%
0.737

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

? | 'r-y"-
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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