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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, konektivitas internet telah menjadi kebutuhan utama
dalam kehidupan masyarakat. Internet tidak hanya'digunakan untuk kegiatan hiburan,
tetapi juga menjadi sarana /penting. dalam mendukung ' pekerjaan, pendidikan,
transaksi ekonomi, hingga ‘interaksi social. Berdasarkan laporan ‘dari Asosiasl
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia yang disingkat APJII pada tahun 2023,
penetrasi pengguna internet di Indonesia telah mencapai 78,19% dari total populasi
penduduknya, diambil dari artikel “apjii.or.id”, Peningkatan ‘ini menjadi peluang
sekaligus tantangan bagi penyedia layanan internet untuk dapat mengjangkau seluruh
lapisan masyarakat dengang kualitas layanan yang unggul dan merata.

PT Telkomsel yang merupakan singkatan dari Telekomunikasi Seluler sebagai
perusahaan penyedia layanan telekomunikasi digital terbesar di Indonesia terus
melakukan transformasi guna. menjawab tantangan tersebut. Sejak tahun 2023,
Telkomsel secara resmi mengelola layanan internet rumah non-portabel yang
bernama Indihome, yang sebelumnya berada _dibawah Telkom Indonesia. Indihome
merupakan layanan internet berbasis fiber optic yang memberikan akses internet
cepat, stabil, dan dapat digunakan.oleh banyak perangkat dalam waktu bersamaan.
Dalam rangka memperluas jangkauan pemasaran Indihome, Telkomsel membentuk
unit khusus yaitu" departemen Household yang memiliki tanggung jawab dalam
pemasaran dan pendistribusian porduk Telkomsel non-portable seperti modem Orbit
juga layanan internet dan hiburan Indihome. Dalam Departemen ini dibagi lagi unit
yang bernama Apartemen dan Premium Cluster yang disingkat APC yang memiliki
tanggung jawab atas pemasaran dan pendistribusian produk tersebut khusus pada

wilayah apartemen dan perumahan ekslusif.
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Distribusi produk di wilayah hunian seperti apartemen dan perumahan
eksklusif memiliki tantangan tersendiri. Wilayah ini memiliki manajemen internal
seperti building manajemen (BM) atau pengurus warga (RT/RW) yang mengatur
akses pemasaran dan layanan teknis namun, juga'memiliki keuntungan nya tersendiri
seperti  penyediaan wilayah distribusi yang ekslusif sampai. pendukung kegiatan
pemasaran tergantung dari perjanjiannya.. Oleh karena itu, strategi.pendekatan perlu
dilakukan secara sistemetis, dengan mempertimbangkan hubungan kelembagaan,
akses fisik, serta persepsi penghuni terhadap produkyang ditawarkan.

Strategi pergerakkan ‘ini menggabungkan empat elemen utama. Pertama
cakupann yaitu pemetaan lokasi potensial dan perencanaan kunjungan tim sales
secara teratur. Kedua, penyediaan secara tepat waktu, tempat,dan volume. Ketiga,
materi untuk mempromosikan barang dagang secara visual seperti banner, brosur dan
sebagainya yang bisa menyebarkan citra produk serta menjaga ke stabilan alur
perdagangan dan kerjasama. Dan keempat, interaksi atau bentuk kegiatan yang
bertujuan memasarkan produk atau memperkuat-citra brand kepada pelanggan
maupun mitra. Strategi ini diterapkan oleh unit Apartemen dan Premium Cluster
dengan menekankan interaksi dan observasi langsung di lapangan, sebagaimana
dijelaskan ‘bahwa promosi personal secara langsung memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian layanan internet, Kambali & Puspitasari (2019:3).

Budiyanto dkk (2022:208) “meyebutkan bahwa strategi berbasis distribusi
lokal dalam ‘bauran pemasaran, yang mempertimbangkan segmen pelanggan dan
kemudahan akses layanan, memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hal ini relevan dengan strategi pendekatan yang tidak hanya menekankan
distribusi fisik produk;.tetapi juga komunikasi visual, hubungan social, serta
keberlanjutan kerjasama dengan..mitra_maupun pelanggan...Denganstrategi ini,
Telkomsel melalui Departemen Household unit Apartemen dan Premium Cluster
mampu menyesuaikan model kerja di masing-masing tempat dan karakteristiknya
sehingga mengoptimalkan potensi pasar secara lebih akurat.

Pemilihan judul “Penerapan Strategi Dsitribusi Produk Indihome Oleh
Departemen Household Unit APC Jakpusel PT Telkomsel” dilandasi oleh kebutuhan
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untuk mengkaji secara mendalam bagaimana pendekatan distribusi berbasis strategi

DMP diterapkan di lapangan, khususnya di kawasan hunian yang memerlukan
pendekatan personal dan terstruktur. Penelitian ini penting mengingat layanan fixed
broadband seperti Indihome merupakan produk dengan keterlibatan yang tinggi,
dimana keputusan pelanggan tidak hanya didasarkan pada harga tetapi juga pada
reputasi merek, kualitas layanan,-dan dukungan teknis. Oleh karena itu, memahami
bagaimana stategi kerjasini-dibentuk, dijalankan dan dievaluasikan dalam konteks ini
menjadikannya hal yang signifikan bagi perusahaan dan juga bagi pengembangan
literatur pemasaran dan distribusi yang strategis.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memperoleh pemahaman menyeluruh
mengenai efektivitas strategi CDMP_yang  diterapkan oleh unit" Apartemen dan
Premium Cluster dari PT Telkomsel, serta bagaimana strategi tersebut berkonstribusi
terhadap pencapaian target distribust dan penetrasipasar produk Indihome di
kawasan apartemen dan perumahan. Penelitian_ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi atau pedoman akademik maupun. praktis dalam pengembangan strategi

distribusi layanan digital berbasis wilayah tersegmentasi.

1.2 Rumusan Masalah

Pelaksanaan observasi, pengumpulan.. data, hingga sampai pada tahap
penyusunan Penelitian ini memiliki fokus utama untuk menganalisis berbagai aspek
yang berkaitan dengan topic penelitian. Proses ini dilakukan dengan sistematis dan
terarah guna mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai:

1. Apa peran Departemen Household Unit Apartemen dan Premium Cluster di
area Jakarta pusat dan selatan.bagi PT Telkomsel?
2. Bagaimana alur kerja dari profiling;-perizinan,~hingga pemasangan layanan

Indihome?

3. Strategi apa yang diterapkan dalam menyebarkan produk Indihome di wilayah
apartemen, rusun, dan perumahan?
4. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi dalam proses kerja berbasis strategi

ini?



eyeyer abap Niwyajijod uizi eduey

T
b
m
3
=]
c
o
o
)
=
:".
o
]
=
3
o
-
c
<,
=
o
3
it
)
T
n
3
-
3
(-]
o
=
-~
13
-
=]
£
S,
o
-
°
-3
-
m
=
=
=~
2
n
=]
m
=3
S
-]
=
o
-
-
v

N
Soo
Hley
o 3
3 Q
Qe s
355
85
-
=]
3 =
= o
E e
=3 32
o £
s =
595
= ("}
332
g 5
S
T RS
= T
T >0
o 5
= o
S8g
A< B
® g
=
o @ P
o 3
T
= =
o £
-,
g P
s k]
w m
® D3
£ 3 E
c &
F 23
303
- -
~ ~<
o o
o =
€ o3
—
il
=, -
o
s z
o2 3
3 3
5 5
T
z
o
= S
5 T
T B
- -
£ =
= w
o
3
=
z
=
3
£
g
o
o
3.
o
c
Y]
-
w
=
FY]
-
=
3
o
w
o
o
4

X
o
=
£
=
8

=
)
x
=
v
-~
Y
S
*’
ne
=
;.
1]
*
2.
=~
=
m
Q
1]
=
]
v
r
v
q
~
v

—
o
)
o
3
L~
3
(]
=
Q
S
==
T
"
m
o
o
=
o
=
i)
~
o
c
v
L
c
=
c
=~
-]
=
~
-]
-
c
=
3
-
o
=
T
o
3
]
=3
n
o
-
-
c
3
=
o
S
o
o
S
3
1]
=
-~
(1]
o
c
-~
=
o
=]
v
c
3
T
o
=

5.

Bagaimana efesiensi dari strategi yang diterapkan dalam performa unit
Apartemen dan Premium Cluster di area Jakarta Pusat dan Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pembuatan.tugas akhir ini adalah-menganalisis fenomena

yang terjadi dalam lingkungan kerja seperti:
1.

Dapat menjelaskan peran Departemen  Household unit Apartemen dan
Premium<Cluster di areaJakarta pusat dan selatan dalam mendukung Kinerja
pemasaran dan disrtibusi produk Indihome untuk PT Telkomsel.

Memahami proses pendistribusian produk Indihome yang dilakukan oleh unit
Apartemen dan Premium Cluster dari PT Telkomsel untuk area apartemen dan
perumahan mulai dari tahap perizinan masuk hingga pemasangan.
Menguraikan strategi pemasaran..yang diterapkan dalam meningkatkan
penetrasi produk Indihome di wilayahapartemen dan perumahan.

Mengetahui hambatan yang dihadapi selama proses kerja berbasis strategi
CDMP.

Mengukur efesiensi strategi pendistribusian dalam lingkungan kerja unit APC
area Jakarta Pusat dan Selatan, juga mengetahui hal-hal yang dapat

dikembangkan dari metode penerapan strategi tersebut.

1.4 Manfaat Penelitian

Tugas akhir ini diharapkan dapat meberikan beragam nilai untuk beberapa

pihak, diantaranya:
1.

Bagi Peneliti“+=Penelitian tugas akhir iniini-memberikan pengalaman dan
pedoman kepada Peneliti dalam memahami alur bisnis seperti pendistribusian
dan pemasaran layanan telekomnukasi. Selain itu, Peneliti dapat
mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik
kerja nyata, serta mengasah kemampuan analisis dan komunikasi bisnis di

lingkungan kerja.
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2. Bagi Perusahaan (PT Telkomsel) : Menjadi bahan evaluasi untuk pengukuran
kinerja unit APC sehingga dapat mengembangkan strategi ini menjadi lebih
efektif lagi. Selain itu Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi
untuk pengambilan keputusan untuk masa‘mendatang.

3. Bagi llmu Pengetahuan :_Penelitian ini diharapkan. dapat memberikan
kontribusi terhadap _kajian 1lmu pengetahuan, khususnya “dalam bidang
administrasi, pemasaran hingga pendistribusian. Penelitian.. ini juga
diharapkan‘dapat menjadi topik atau pedoman untuk peneliti lain yang. juga
membahas perihal terkait segmentasi, manajemen, sampai bisnis digital di

zaman yang modern ini.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Selama periode pelaksanaan..program Kkerja: lapangan di PT Telkomsel
departemen Household unit APC wilayah Jakarta Pusat dan Selatan, Peneliti
memanfaatkan kesempatan ini untuk mengumpulan data dengan berbagali metode
seperti:

1. Observasi
Peneliti terlibat dalam pengawasan kerja tim lapangan unit APC dalam
menjalankan kewajiban dan.tanggung.jawab-ya dalam aktivitas pemetaan,
perizinan, kerjasama, hingga -pemasangan layanan pada tempat yang
dikunjungi.
2. Wawancara
Peneliti mendapatkan informasi seputar perusahaan dan departemen
serta hal-hal. terkait yang. didapatkan dari komunikasi= dengan pihak
perusahaan yang terlibat dari“unit~APC-area~Jakarta Pusat dan Selatan,
diantaranya:

a. Barkah Firdaus, Supervisor APC Jakpusel

b. Renal Gemiandra, Staff APC Jakpusel

c. Dieky Saputra, ChAM APC Jakpusel

d. Bustomy Muis, ChAM APC Jakpusel
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3. Dokumentasi
Peneliti memperoleh wawasan terhadap perusahaan dan topik yang

dibahas dari data dokumen internal yang diizinkan untuk dilihat dan dijadikan

:eydidjeH

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

1 Jaquins ueypngakuawi uep ueywnjuesuaw edue) jul sijn) e£1ey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq ‘L
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil‘pengamatan, pelaksanaan magang, serta analisis. data dan

teori dalam tugas akhirini, dapat disimpulkan bahwa:
1. Peran dari unit APC adalah jembatan komunikasi ‘antara pihak Telkomsel

dengan pengelola LOP, U

. JAlur kerja dari unit ini yang melakukan komunikasi kepada pengelola dan

menjalankan distribusi produk Indihome di kawasan terbesbut.

Hambatan yang dialami seperti dalam hubungan kerjasama, pembangunan
jaringan dan pengisian data dapat diatasi.dengan melakukan komunikasi
dengan pihak terkait.

Unit APC Jakpusel juga menerapkan strategi CDMP secara sistemasis mulai
dari pemetaan wilayah, perizinan, promosi, hingga pengawalan pemasangan
layanan, sehingga menciptakan alur kerja yang lebih terarah. Evaluasi dari
strategi milik unit APC Jakpusel menunjukkan bahwa unit.yang menerapkan
strategi CDMP, vyaitu, Jakpusel memiliki Kkinerja distribusi dan utilisasi
jaringan yang lebih optimal dibandingakan unit APC Jakarta Timur yang tidak
menerapkannya. Ini membuktikan bahwa strategi tersebut adalah sistem kerja
yang efektif juga memberikan dampak kerja nyata dalam distribusi layanan.
Pengembangan strategi kerja unit APC untuk ke depannya, pengembangan
yang dapat dilakukan adalah elemen administrasifnya untuk lebih lengkap dan
terstrukur juga kedekatan dalam tim. Hal ini bertujuan agar unit kerja bisa

mengambil keputusan lebih sesuai dengan menggunakan data.
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5.2 Saran

32

Untuk ke depannya, ada beberapa pengembangan yang dapat dilakukan

adalah:

1. Bagi Akademik

Penelitian _ini_.untuk dijadikan bahan«. referensi badi
pengembangan .lmu di bidang pemasaran jasa, khususnya dalam
konteks strategi distribusi layanan berbasi lokasi. Lembaga perguruan
tinggi disarankansuntuk mendarong. mahasiswa melakukan kajian
serupa pada sector layanan berbasis lokasi, serta. mengembangkan
model distribusi adaptif.

Bagi Unit APC

Untuk di._masa mendatang, unit: APC perlu menekankan
kelengkapan pada elemen.administrasifnya untuk lebih lengkap dan
terstrukur. Hal ini bertujuan-agar unit kerja bisa mengambil keputusan
lebis sesual dengan menggunakan data. Selain itu, perlu diadakannya
pelatihan tim lapangan dan media komunikasi. tim secara berkala,
khususnya dalam aspek pendekatan dengan pengelola. Dengan
keterampilan interpersonal yang lebih kuat, tim lapangan akan lebih
siap menghadapi variasi kondisi.sosial di setiap lokasi hunian. Dengan
implementasi-implementasi tersebut, diharapkan distribusi layanan
Indihome melalui unit APC dapat_berjalan lebih optimal dan adaptif
dengan dinamika era digital saat ini.

Bagi Peneliti

Untuk peneliti.atau_pelaksana magang.di-tempat atau bidang

yang sama, diharapkan dapat memahami-struktur organisasi dan alur

kerja organisasi agar dapat memudahkan pembahasan topik.
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