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ABSTRAK 

 

 

CSR (Corporate Social Responsibility) merupakan suatu kegiatan yang wajib 

dilakukan dan diungkapkan oleh perusahaan berbentuk Perseroan Terbatas, salah 

satunya Bank Umum Syariah (BUS). Belum adanya pedoman pengungkapan CSR 

bagi perusahaan berbasis syariah mengakibatkan BUS masih banyak yang mengacu 

pada indeks GRI (Global Reporting Initiative) dalam mengungkapkan kegiatan 

CSR-nya. Adapun tujuan penelitian ini diantaranya adalah untuk mendiskripsikan 

dan mengevaluasi tingkat pengungkapan tanggung jawab sosial oleh BUS 

menggunakan indikator indeks Islamic Social Reporting (ISR). Kriteria sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah BUS yang terdaftar di Statistik 

Perbankan Syariah dan termasuk dalam kategori Bank Umum Kegiatan Usaha 

(BUKU) 3 di Statistik Perbankan Indonesia serta telah menyediakan laporan 

tahunan di web masing-masing bank. Periode penelitian yang diambil adalah tahun 

2018 sampai 2020. Teknis analisa data yang digunakan adalah metode content 

analysis berdasarkan indikator indeks ISR. Hasil pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa 4 (empat) BUS pada tahun 2018 sampai 2020 bila diukur menggunakan 

indeks ISR berpredikat Informatif dengan perolehan nilai sebesar 77%, namun 

masih ada beberapa item yang kurang mendapat perhatian BUS sehingga 

terlewatkan pengungkapannya dalam annual report. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Indeks Islamic Social Reporting, 

Bank Umum Syariah 

 

 

ABSTRACT 

 

 

CSR (Corporate Social Responsibility) is an activity that must be carried out 

and disclosed by a company in the form of a Limited Liability Company, one of 

which is a Sharia Commercial Bank (BUS). The absence of CSR disclosure 

guidelines for sharia-based companies has resulted in many BUS still referring to 

the GRI (Global Reporting Initiative) index in disclosing their CSR activities. The 

purpose of this research is to describe and evaluate the level of disclosure of social 

responsibility by BUS using the Islamic Social Reporting (ISR) index indicator. The 

sample criteria used in this study are BUS which are registered in Islamic Banking 

Statistics and are included in the category of Commercial Banks for Business 

Activities (BUKU) 3 in Indonesian Banking Statistics and have provided annual 

reports on each bank's website. The research period taken is from 2018 to 2020. 

The data analysis technique used is the content analysis method based on the ISR 

index indicator. The results in this study indicate that 4 (four) BUS in 2018 to 2020 

when measured using the ISR index with the predicate Informative with a score of 

77%, but there are still some items that have received less attention from BUS so 

that disclosure is missed in the annual report. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Islamic Social Reporting Index, 

Sharia Commercial Bank   
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Tanggung jawab sosial dan lingkungan atau lebih dikenal dengan Corporate 

Social Responsibility (CSR) saat ini terus berkembang dalam dunia bisnis dan 

ekonomi. Konsep CSR juga diterapkan di industri syariah yang tengah berkembang. 

Hal ini berdampak pada meningkatnya perhatian publik terhadap praktik CSR di 

lembaga keuangan syariah, khususnya perbankan. Bank syariah merupakan 

lembaga bisnis keuangan yang praktik usahanya sejalan dengan prinsip-prinsip 

ekonomi Islam, maka diharapkan dalam melakukan tanggung jawab sosialnya pun 

juga secara Islami (Rachma, 2018).  

Bank syariah di Indonesia pertama kali didirikan pada tahun 1991, yaitu PT. 

Bank Muamalat Indonesia. Kemudian didirikan PT. Bank Syariah Mandiri di tahun 

1999, PT. Bank Mega Syariah di tahun 2004, PT. Bank Rakyat Indonesia Syariah 

di tahun 2008dan PT. Bank Syariah Bukopin di tahun 2009. Di tahun 2010 

bertambah sebanyak 7 Bank Umum Syariah yaitu PT. Bank Victoria Syariah, PT. 

Bank Jabar Banten Syariah, PT. Bank Nasional Indonesia Syariah, PT. Bank Panin 

Dubai Syariah, PT. BCA Syariah, PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah 

dan PT. Maybank Syariah Indonesia. Dua Bank terakhir yang menjadi Bank Umum 

Syariah yaitu PT. Bank Aceh Syariah di tahun 2016 dan PT. BPD Nusa Tenggara 

Barat Syariah pada tahun 2018. Berdasarkan data per Januari 2021 Otoritas Jasa 

Keuangan total terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS), 22 Unit Usaha Syariah 

(UUS) dan 163 Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). 

Beberapa tahun terakhir, isu terkait CSR menjadi sorotan penting karena 

konsep CSR merupakan inti dari etika bisnis. Dalam etika bisnis, peran penting dari 

perusahaan yang berbasis Islam (termasuk perbankan syariah) tidak hanya 

berorientasi pada manfaat perusahaan melainkan manfaat sosial. Hadirnya prinsip 

Islam dalam etika bisnis Islam membuat manager perusahaan harus mampu 

mengembangkan dan menerapkan filosofi bisnis yang seimbang serta 

mengkombinasikan antara perusahaan dengan aspek sosialnya (Fauzi dkk, 2020).  
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Gagasan utama CSR menjadikan perusahaan tidak lagi hanya pada konsep 

single bottom line, akan tetapi juga pada tripple bottom line. Berdasarkan single 

bottom line, tanggung jawab perusahaan hanya dilihat dari kondisi keuangannya. 

Dengan adanya konsep tripple bottom line tanggung jawab perusahaan dilihat dari 

tiga aspek yaitu sosial, lingkungan dan keuangan (Abadi dkk, 2020). Terdapat 

pengembangan pada konsep tripple bottom line setelah diluncurkannya ISO 26000 

mengenai Guidance on Social Responsibility, oleh lembaga Internasional 

Organization for Standardization (ISO), yang mana ditambahkan aspek prosedur 

(procedure).  Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa CSR ialah bentuk 

kepedulian perusahaan dalam menyisihkan sebagian keuntungan (profit) bagi 

kepentingan pembangunan manusia (people) dan lingkungan (planet) secara 

berkelanjutan berdasarkan prosedur (procedure) yang tepat (Amri, 2020).  

Adanya pengungkapan kegiatan corporate social responsibility oleh bank 

syariah akan menjadi langkah positif bagi hubungan perusahaan dan stakeholder, 

khususnya masyarakat muslim. Berdasarkan data World Population Review, jumlah 

penduduk muslim di Indonesia di tahun 2020 mencapai 229 juta jiwa atau 87,2% 

dari total penduduk 273,5 juta jiwa. Sebagai negara mayoritas muslim, pemerintah 

telah memberikan dukungan guna mengembangankan ekonomi syariah yang salah 

satunya dapat kita lihat dari peristiwa peresmian mergernya tiga Bank Syariah 

Badan Usaha Milik Negara menjadi PT. Bank Indonesia Syariah pada 1 Februari 

2021. Peristiwa tersebut tentunya membuat PT. Bank Indonesia Syariah (BSI) 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap penerapan dan 

efektivitas CSR, termasuk dalam meningkatkan predikat semua dimensi pada 

tingkat sangat informatif yang berimplikasi pada penguatan kepercayaan 

stakeholder (Fauzi dkk, 2020).  

Dukungan pemerintah dalam perkembangan praktik dan pengungkapan CSR 

di Indonesia dapat dilihat dengan diterbitkannya Undang-Undang No. 40 Tahun 

2007 tentang Perseroan Terbatas. Di dalam Undang-Undang tersebut terdapat 

aturan tentang praktik CSR, tepatnya pada Pasal 74 ayat 1 tertulis bahwa 

“Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan 

dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan.”  Kemudian aturan terkait pengungkapan CSR terdapat di pasal 66 
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ayat 2, dijelaskan bahwa perusahaan harus memuat beberapa informasi, salah 

satunya ialah laporan pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan dalam 

laporan tahunannya. Dengan adanya peraturan tersebut maka BUS wajib 

melakukan pengungkapan kegiatan CSR, mengingat badan hukum BUS ialah 

Perseroan Terbatas. Dengan melakukan pelaporan terkait pengungkapan tanggung 

jawab sosial, BUS dapat meningkatkan kepercayaan stakeholdernya (Ridhawati & 

Rahman, 2020).  

CSR dalam perspektif konvensional diungkapkan menggunakan indeks 

Global Reporting Initiative (GRI) sedangkan pengungkapan CSR dalam perspektif 

Islam menggunakan Islamic Social Reporting Index (Latifah, 2016). Islamic Social 

Reporting (ISR) merupakan hal yang penting bagi bank syariah untuk memenuhi 

ekspektasi dari para pemangku kepentingan (Rachma, 2018). Pemikiran tentang 

indeks ISR ini hadir karena belum adanya standar khusus yang dapat dijadikan 

pedoman baik dari tema, tingkat pengungkapan, lokasi dan tipe pengungkapan CSR 

bagi perusahaan berbasis syariah (Abadi dkk, 2020). Indeks ISR mengacu pada 

standar pelaporan berdasarkan Accounting and Auditing Organization for Islamic 

Financial Institutions (AAOIFI) yang kemudian dikembangkan oleh para peneliti. 

Indikator yang digunakan pada Indeks ISR meliputi 6 tema (indikator) yaitu 

Pendanaan & Investasi, Produk & Jasa, Karyawan, Sosial/Masyarakat, Lingkungan 

dan Tata Kelola Perusahaan. Kemudian untuk pengukuran kualitas pengungkapan 

CSR berdasarkan Indeks ISR terdapat 4 predikat yaitu sangat informatif (81%-

100%), informatif (66%-80%), kurang informatif (51%-66%) dan tidak informatif 

(0%-50%) (Sawitri, 2017). 

Data terkini terkait CSR dengan indeks ISR pada BUS sebagai masalah 

penelitian menunjukkan bahwa walaupun sudah terdapat alternatif pengungkapan 

CSR melalui indeks ISR, pengungkapan CSR pada perbankan syariah saat ini masih 

banyak yang mengacu pada indeks GRI (Abadi dkk, 2020). Namun, indeks GRI 

tidak representatif untuk perusahaan berbasis syariah karena indeks GRI belum 

menggambarkan prinsip-prinsip Islam (Riduwan & Wahyudi, 2020). Selain itu 

faktor penting seperti riba, gharar dan zakat tidak ditemukan dalam indeks GRI, 

sehingga tidak cukup digunakan oleh perusahaan berbasis syariah, khususnya Bank 

Umum Syariah (Putri & Mardian, 2020). Oleh karena itu, penting dilakukan 
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penelitian mengenai pegungkapan tanggungjawab sosial pada Bank Umum Syariah 

(BUS) menggunakan indeks ISR di Indonesia untuk memberikan informasi kepada 

stakeholder, khususnya masyarakat muslim bahwa kepedulian BUS terhadap 

lingkungan dan masyarakat memberikan makna (Fauzi dkk, 2020) dan sesuai 

dengan prinsip syariah.  

Terkait pengungkapan aktivitas CSR, beberapa bank syariah menganggap 

tidak perlu menjelaskan secara rinci tanggung jawab sosial karena bersifat sukarela 

namun ada juga yang mewajibkan, sehingga standar pelaporan CSR setiap 

perbankan syariah tidaklah sama (Amri, 2020). Latifah (2016) menyimpulkan 

bahwa harus ada alat ukur yang memadai untuk pengungkapan CSR karena adanya 

perbedaan konsep antara entitas konvensional dengan entitas syariah serta terdapat 

peluang besar untuk mengembangkan indeks pengukuran pengungkapan CSR 

syariah. Katmas (2020) menyimpulkan bahwa ittikad perbankan syariah untuk 

mengungkapkan kegiatan operasionalnya kepada stakeholder masih sangat rendah, 

hasil skore indeks ISR bank syariah dikatakan cukup baik namun perkembangan 

indeks ISR perlu ditingkatkan lagi.  

Meutia & Febrianti (2017) meneliti pengungkapan CSR pada 14 Bank di 

Indoensia dan Malaysia periode 2010-2014 menyimpulkan bahwa Bank Syariah di 

Indonesia berpredikat kurang informatif pada indikator keuangan & investasi 53% 

dan masyarakat 59% serta berpredikat tidak informatif pada indikator 

lingkungannya yang hanya mencapai 17%. Andraeny (2016) menyimpulkan rata-

rata skor pengungkapan CSR pada 11 BUS dengan indeks ISR di tahun 2014 hanya 

mencapai 35% (tidak informatif) dari pengungkapan seluruhnya. Sawitri dkk, 

(2017) menyimpulkan bahwa pengungkapan indeks ISR pada 11 BUS periode 

2015-2016, hanya 9 bank syariah dikatakan informatif, yakni sebasar 77% secara 

keseluruhan. Katmas (2017) menyimpulkan 11 BUS pada tahun 2017 dengan 

indikator investasi & keuangan mencapai 51% (kurang informatif) dan lingkungan 

mencapai 15% (tidak informatif). Fauzi dkk (2020) meneliti pada tiga bank BUMN 

periode 2014-2018 dengan indikator lingkungannya 46,67% (tidak informatif). 

Ridhawati & Rahman (2020) menyimpulkan pengukuran pengungkapan tanggung 

jawab sosial 12 BUS yang mengacu pada indeks ISR periode 2016-2018 empat 

BUS memperoleh predikat informatif, enam BUS kurang informatif dan dua BUS 
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berpredikat tidak informatif. Terakhir, Makkulau (2021) menyimpulkan bahwa 

pengungkapan CSR pada laporan tahunan BNI Syariah tahun 2018-2019 masih 

berada dalam kategori kurang informatif. Indikator yang memiliki nilai paling 

tinggi di tahun 2018 adalah indikator sosial dengan nilai 10 sementara indikator 

yang menempati nilai paling rendah adalah tata kelola perusahaan dengan nilai 1. 

Apabila dinyatakan dalam bentuk persen BNI Syariah pada tahun 2018 

mendapatkan nilai 57,69% (kurang informatif). Kemudian pada tahun 2019, 

indikator yang memiliki nilai paling tinggi adalah masyarakat dengan nilai 7 

sementara indikator yang menempati nilai paling rendah adalah tata kelola 

perusahaan dengan nilai 1. Apabila dinyatakan dalam bentuk persen maka nilai 

yang diperoleh BNI Syariah tahun 2019 adalah 52% (kurang informatif). 

Penjelasan di atas menunjukkan pengungkapan tanggung jawab sosial oleh 

BUS berdasarkan indeks ISR membuahkan hasil yang berbeda-beda. Di samping 

itu, penelitian mengenai pengungkapan tanggung jawab sosial menggunakan indeks 

ISR yang berfokus pada hasil analisis isi yang rinci masih terbatas. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk meneliti tingkat pengungkapan tanggung jawab sosial 

Bank Umum Syariah menggunakan Islamic Social Reporting Index. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Setiap kegiatan perusahaan yang relevan dengan CSR harus diungkapakan 

dalam laporan tahunan perusahaan sebagai bukti nyata pelaksanaan CSR dalam 

suatu bisnis (Riduwan & Wahyudi, 2020). Akan tetapi, pengungkapan CSR di 

negara-negara berkembang Asia dinyatakan tertinggal dalam hal akuntabilitas dan 

transparansi pelaporan, terutama yang berkaitan dengan kualitas informasi CSR 

yang diungkapkan (Faidzulaini & Fadzli, 2021). Begitu pula dengan pengungkapan 

tanggung jawab sosial oleh Bank Umum Syariah di Indonesia masih belum 

maksimal. Padahal kualitas informasi yang sangat informatif akan berdampak pada 

penguatan kepercayaan stakeholder. 

Saat ini, belum ada standar baku sebagai pedoman pengungkapan CSR bagi 

perusahaan berbasis syariah seperti BUS. Penelitian terkait indeks ISR (alternatif 

pedoman pengungkapan CSR yang sesuai syariah) mendapatkan hasil yang berbeda 

dalam menentukan predikat BUS. Pengungkapan indeks ISR pada beberapa 

indikator juga masih berpredikat kurang informatif atau bahkan tidak informatif. 

Untuk itu, penelitian mengenai analisis tingkat pengungkapan tanggung jawab 

sosial perlu dilakukan agar stakeholder dapat mengetahui sejauh mana kesesuain 

pengungkapan tanggung jawab sosial yang telah dilakukan oleh Bank Umum 

Syariah dengan Islamic Social Reporting, sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan stakeholder pada Bank Umum Syariah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dari rumusan masalah penelitian tersebut dapat dibuat pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat pengungkapan tanggung jawab sosial Bank Umum Syariah 

bila diukur menggunakan indeks ISR?  

2. Bagaimaan kesesuaian pengungkapan tanggung jawab sosial pada Bank Umum 

Syariah berdasarkan indeks ISR? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang diajukan, maka tujuan penelitian 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan tingkat pengungkapan tanggung jawab sosial Bank Umum 

Syariah menggunakan indeks ISR. 

2. Mengevaluasi kesesuaian pengungkapan tanggung jawab sosial Bank Umum 

Syariah berdasarkan indeks ISR. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara teoritis maupun 

secara praktis bagi beberapa pihak yang terkait di dalamnya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi terkait 

pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan menggunakan Islamic Social 

Reporting Index. 

2. Manfaat Praktis 

a) Perbankan Syariah  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada BUS 

sebagai bahan pertimbangan untuk menjadikan Islamic Social Reporting 

sebagai pedoman dalam mengungkapkan tanggung jawab sosialnya.  

b) Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran kepada 

masyarakat untuk lebih percaya bahwa aktivitas pengungkapan tanggung 

jawab sosial BUS telah sesuai dengan prinsip syariah. 

c) Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

pemerintah sebagai bahan pertimbangan untuk mendorong BUS agar 

meningkatkan praktik dan tingkat pelaporan tanggung jawab sosial yang 

sesuai dengan prinsip syariah, khususnya dalam laporan tahunan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan proposal ini, terdapat beberapa sub bab yang dimana sub 

bab tersebut saling berhubungan dan mendukung antara satu dengan lainnya. 

Adapun sub bab tersebut yaitu: 

Bab 1 Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang yang menjelaskan sebab 

timbulnya masalah penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan yang 

menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang berhubungan dan berkaitan 

satu dengan lainnya.  

Bab 2 Kajian Pustaka diuraikan mengenai landasan teori yang berhubungan 

dengan penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini dan 

kerangka teoritis. 

Bab 3 Metodologi Penelitian berisikan mengenai metodologi penelitian yang 

digunakan objek penelitian, metode sampling, jenis dan sumber data penelitian, 

metode pengumpulan data dan metode analisis data.  

Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan mendeskripsikan analisis deskriptif 

mengenai indeks ISR serta menjabarkan hasil penelitian berupa data dan 

penjelasannya.  

Bab 5 Penutup berisi kesimpulan pembahasan awal hingga akhir. Setelah itu 

dilanjutkan dengan saran-saran yang berkaitan dengan penelitian ini.
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya, maka didapatkan beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Secara keseluruhan tingkat pengungkapan tanggung jawab pada keempat 

BUS bila diukur menggunakan Indeks ISR dengan 48 item pada periode 

2018-2020 berada pada predikat Informatif dengan perolehan nilai sebesar 

77%. 

2. Berdasarka 6 (enam) indikator (pendanaan dan investasi, produk dan jasa, 

karyawan, sosial, lingkungan hidup dan tata kelola perusahaan), 

pengungkapan tanggung jawab sosial oleh BUS sudah sesuai dengan 

Islamic Social Reporting, hanya saja ada beberapa item yang kurang 

mendapat perhatian BUS sehingga terlewatkan pengungkapannya dalam 

annual report. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, terdapat beberapa 

saran yang dapat disampaikan: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk mengkaji tingkat 

pengungkapan tanggung jawab sosial pada BUS untuk memperbanyak 

sampel dan jumlah periode yang digunakan agar hasil penelitian dapat 

digeneralisir dengan tepat. 

2. Bagi Bank Umum Syariah 

Bagi Bank Umum Syariah agar terus meningkatkan tingkat pengungkapan 

tanggung jawab sosialnya dalam annual report sehingga dapat lebih 

meningkatkan kepercayaan stakeholder. 
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3. Bagi Pemerintah/Regulator 

Bagi Pemerintah/Regulator untuk segera membuat standar baku pelaporan 

pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan yang sesuai syariah bagi 

perusahaan berbasis syariah, sehingga memudahkan penilaian dan judgment 

terhadap kinerja sosial  perusahaan
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Hasil Scoring Indeks ISR Bank Syariah Mandiri 

No. Item Pengungkapan ISR BSM 

A. Pendanaan dan Investasi 2018 2019 2020 

1 Kegiatan yang mengandung riba 0 1 1 

2 
Kegiatan yang mengandung ketidak  
jelasan (gharar) 1 1 1 

3 Zakat (jumlah dan penerima zakatnya) 1 1 1 

4 
Kebijakan atas keterlambatan pembayaran 
piutang dan penghapusan piutang tak tertagih 1 1 1 

5 Kegiatan Investasi (secara umum) 1 1 1 

6 Proyek Pembiayaan (secara umum) 1 1 1 

  Skor 83% 100% 100% 

B.  Produk dan Jasa 2018 2019 2020 

1 
Persetujuan dewan pengawas  
syariah untuk suatu produk baru 1 1 1 

2 Definisi setiap produk 1 1 1 

3 Pelayanan atas keluhan konsumen 1 1 1 

  Skor 100% 100% 100% 

C.  Karyawan 2018 2019 2020 

1 Jam kerja karyawan 1 1 1 

2 Hari libur 1 1 1 

3 Tunjangan karyawan 1 1 1 

4 Remunerasi Karyawan 1 1 1 

5 
Pendidikan dan pelatihan karyawan 
(pengembangan SDM) 1 1 1 

6 Kesetaraan hak antara pria dan wanita 0 0 0 

7 Keterlibatan karyawan  1 1 1 

8 Kesehatan dan keselamatan karyawan  1 1 1 

9 Lingkungan Kerja 1 1 1 

10 
Karyawan dan kelompok khusus  
(misalnya cacat fisik atau mantan  
pengguna narkoba) 0 1 0 

11 Tempat ibadah yang memadai bagi karyawan 0 0 0 

  Skor 73% 82% 73% 
 

 

  



53 

 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 1. Hasil Scoring Indeks ISR Bank Syariah Mandiri (lanjutan) 

D.  Sosial/Masyarakat 2018 2019 2020 

1 Pemberian Donasi (Shodaqoh) 0 1 1 

2 Wakaf  0 0 1 

3 Pinjaman kebaikan (Qard hasan) 1 1 1 

4 Sukarelawan dari kalangan karyawan 1 1 1 

5 Pemberian beasiswa sekolah 1 1 1 

6 Pemberdayaan kerja para lulusan sekolah/kuliah  1 1 1 

7 Pengembangan generasi muda 1 1 1 

8 Peningkatan kualitas hidup masyarakat  0 0 1 

9 Kepedulian terhadap anak-anak 1 1 1 

10 
Menyokong kegiatan sosial  
kemasyarakatan/kesehatan/olahraga 1 1 1 

  Skor 70% 80% 100% 

E. Lingkungan 2018 2019 2020 

1 Konservasi Lingkungan Hidup 0 0 1 

2 
Tidak membuat polusi lingkungan 
hidup 1 1 1 

3 Pendidikan mengenai lingkungan hidup 0 0 0 

4 Penghargaan/sertifikasi dibidang lingkungan hidup 0 0 0 

5 Sistem manajemen  1 1 1 

  Skor 40% 40% 60% 

F. Tata Kelola Perusahaan 2018 2019 2020 

1 Status kepatuhan terhadap syariah (opini DPS) 1 1 1 

2 Rincian nama direksi/manajemen 1 1 1 

3 Profil jajaran direksi/manajemen 1 1 1 

4 Rincian tanggung jawab manajemen 1 1 1 

5 
 Persetujuan mengenai remunerasi  
manajemen 1 1 1 

6 
Jumlah Pelaksanaan Rapat  
Manajemen 1 1 1 

7 
Rincian nama dewan pengawas  
syariah 1 1 1 

8 Profil dewan pengawas syariah       

9 
Rincian tanggung jawab dewan  
pengawas syariah 1 1 1 

10 
Persetujuan mengenai remunerasi  
dewan pengawas syariah 1 1 1 

11 Jumlah pelaksanaan rapat dewan pengawas syariah 1 1 1 

12 Struktur kepemilikan saham 1 1 1 

13 Kebijakan anti korupsi 0 1 1 

Total Item 92% 100% 100% 
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Lampiran 2. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BNI Syariah  

No. Item Pengungkapan ISR BNIS 

A. Pendanaan dan Investasi 2018 2019 2020 

1 Kegiatan yang mengandung riba 1 1 1 

2 
Kegiatan yang mengandung ketidak  
jelasan (gharar) 0 0 1 

3 Zakat (jumlah dan penerima zakatnya) 1 1 1 

4 
Kebijakan atas keterlambatan pembayaran 
piutang dan penghapusan piutang tak tertagih 1 1 1 

5 Kegiatan Investasi (secara umum) 1 1 1 

6 Proyek Pembiayaan (secara umum) 1 1 1 

  Skor 83% 83% 100% 

B.  Produk dan Jasa 2018 2019 2020 

1 
Persetujuan dewan pengawas  
syariah untuk suatu produk baru 1 1 1 

2 Definisi setiap produk 1 1 1 

3 Pelayanan atas keluhan konsumen 1 1 1 

  Skor 100% 100% 100% 

C.  Karyawan 2018 2019 2020 

1 Jam kerja karyawan 1 1 1 

2 Hari libur 1 1 1 

3 Tunjangan karyawan 1 1 1 

4 Remunerasi Karyawan 1 1 1 

5 
Pendidikan dan pelatihan karyawan 
(pengembangan SDM) 1 1 1 

6 Kesetaraan hak antara pria dan wanita 1 1 1 

7 Keterlibatan karyawan  1 1 1 

8 Kesehatan dan keselamatan karyawan  1 1 1 

9 Lingkungan Kerja 1 1 1 

10 
Karyawan dan kelompok khusus  
(misalnya cacat fisik atau mantan  
pengguna narkoba) 0 0 0 

11 Tempat ibadah yang memadai bagi karyawan 0 0 0 

  Skor 82% 82% 82% 
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Lampiran 2. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BNI Syariah (lanjutan) 

D.  Sosial/Masyarakat 2018 2019 2020 

1 Pemberian Donasi (Shodaqoh) 1 1 1 

2 Wakaf  1 1 1 

3 Pinjaman kebaikan (Qard hasan) 1 0 0 

4 Sukarelawan dari kalangan karyawan 1 1 1 

5 Pemberian beasiswa sekolah 1 1 1 

6 Pemberdayaan kerja para lulusan sekolah/kuliah  0 0 0 

7 Pengembangan generasi muda 1 0 0 

8 Peningkatan kualitas hidup masyarakat  1 1 1 

9 Kepedulian terhadap anak-anak 1 1 1 

10 
Menyokong kegiatan sosial  
kemasyarakatan/kesehatan/olahraga 1 1 1 

  Skor 90% 70% 70% 

E. Lingkungan 2018 2019 2020 

1 Konservasi Lingkungan Hidup 1 0 0 

2 
Tidak membuat polusi lingkungan 
hidup 1 1 1 

3 Pendidikan mengenai lingkungan hidup 1 1 1 

4 Penghargaan/sertifikasi dibidang lingkungan hidup 0 0 0 

5 Sistem manajemen  1 1 1 

  Skor 80% 60% 60% 

F. Tata Kelola Perusahaan 2018 2019 2020 

1 Status kepatuhan terhadap syariah (opini DPS) 1 1 1 

2 Rincian nama direksi/manajemen 1 1 1 

3 Profil jajaran direksi/manajemen 1 1 1 

4 Rincian tanggung jawab manajemen 1 1 1 

5 
Persetujuan mengenai remunerasi  
manajemen 1 1 1 

6 
Jumlah Pelaksanaan Rapat  
Manajemen 1 1 1 

7 
Rincian nama dewan pengawas  
syariah 1 1 1 

8 Profil dewan pengawas syariah       

9 
Rincian tanggung jawab dewan  
pengawas syariah 1 1 1 

10 
Persetujuan mengenai remunerasi  
dewan pengawas syariah 1 1 1 

11 Jumlah pelaksanaan rapat dewan pengawas syariah 1 1 1 

12 Struktur kepemilikan saham 1 1 1 

13 Kebijakan anti korupsi 0 0 1 

Total Item 92% 92% 100% 
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Lampiran 3. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BTPN Syariah 

No. Item Pengungkapan ISR BTPNS 

A. Pendanaan dan Investasi 2018 2019 2020 

1 Kegiatan yang mengandung riba 1 1 1 

2 
Kegiatan yang mengandung ketidak  
jelasan (gharar) 0 0 0 

3 Zakat (jumlah dan penerima zakatnya) 0 0 0 

4 
Kebijakan atas keterlambatan pembayaran 
piutang dan penghapusan piutang tak tertagih 1 1 1 

5 Kegiatan Investasi (secara umum) 1 1 1 

6 Proyek Pembiayaan (secara umum) 1 1 1 

  Skor 67% 67% 67% 

B.  Produk dan Jasa 2018 2019 2020 

1 
Persetujuan dewan pengawas  
syariah untuk suatu produk baru 1 1 1 

2 Definisi setiap produk 1 1 1 

3 Pelayanan atas keluhan konsumen 1 1 1 

  Skor 100% 100% 100% 

C.  Karyawan 2018 2019 2020 

1 Jam kerja karyawan 0 0 0 

2 Hari libur 0 0 0 

3 Tunjangan karyawan 0 0 0 

4 Remunerasi Karyawan 1 1 1 

5 
Pendidikan dan pelatihan karyawan 
(pengembangan SDM) 1 1 1 

6 Kesetaraan hak antara pria dan wanita 0 0 0 

7 Keterlibatan karyawan  1 1 1 

8 Kesehatan dan keselamatan karyawan  1 1 1 

9 Lingkungan Kerja 1 1 1 

10 
Karyawan dan kelompok khusus  
(misalnya cacat fisik atau mantan  
pengguna narkoba) 0 0 0 

11 Tempat ibadah yang memadai bagi karyawan 1 1 1 

  Skor 55% 55% 55% 
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Lampiran 3. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BTPN Syariah (lanjutan) 

D.  Sosial/Masyarakat 2018 2019 2020 

1 Pemberian Donasi (Shodaqoh) 0 0 0 

2 Wakaf  0 0 0 

3 Pinjaman kebaikan (Qard hasan) 1 1 1 

4 Sukarelawan dari kalangan karyawan 0 0 0 

5 Pemberian beasiswa sekolah 0 0 0 

6 Pemberdayaan kerja para lulusan sekolah/kuliah  1 1 1 

7 Pengembangan generasi muda 0 0 0 

8 Peningkatan kualitas hidup masyarakat  1 1 1 

9 Kepedulian terhadap anak-anak 1 1 1 

10 
Menyokong kegiatan sosial  
kemasyarakatan/kesehatan/olahraga 1 1 1 

  Skor 50% 50% 50% 

E. Lingkungan 2018 2019 2020 

1 Konservasi Lingkungan Hidup 0 0 0 

2 
Tidak membuat polusi lingkungan 
hidup 1 1 1 

3 Pendidikan mengenai lingkungan hidup 0 0 0 

4 
Penghargaan/sertifikasi dibidang lingkungan hidup 0 0 0 

5 Sistem manajemen  1 1 1 

  Skor 40% 40% 40% 

F. Tata Kelola Perusahaan 2018 2019 2020 

1 Status kepatuhan terhadap syariah (opini DPS) 1 1 1 

2 Rincian nama direksi/manajemen 1 1 1 

3 Profil jajaran direksi/manajemen 1 1 1 

4 Rincian tanggung jawab manajemen 1 1 1 

5 
 Persetujuan mengenai remunerasi  
manajemen 1 1 1 

6 
Jumlah Pelaksanaan Rapat  
Manajemen 1 1 1 

7 
Rincian nama dewan pengawas  
syariah 1 1 1 

8 Profil dewan pengawas syariah       

9 
Rincian tanggung jawab dewan  
pengawas syariah 1 1 1 

10 
Persetujuan mengenai remunerasi  
dewan pengawas syariah 1 1 1 

11 
Jumlah pelaksanaan rapat dewan pengawas 
syariah 1 1 1 

12 Struktur kepemilikan saham 1 1 1 

13 Kebijakan anti korupsi 1 1 1 

Total Item 100% 100% 100% 
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Lampiran 4. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BRI Syariah 

No. Item Pengungkapan ISR BRIS 

A. Pendanaan dan Investasi 2018 2019 2020 

1 Kegiatan yang mengandung riba 1 1 1 

2 
Kegiatan yang mengandung ketidak  
jelasan (gharar) 0 0 0 

3 Zakat (jumlah dan penerima zakatnya) 1 1 1 

4 
Kebijakan atas keterlambatan pembayaran 
piutang dan penghapusan piutang tak tertagih 1 1 1 

5 Kegiatan Investasi (secara umum) 1 1 1 

6 Proyek Pembiayaan (secara umum) 1 1 1 

  Skor 83% 83% 83% 

B.  Produk dan Jasa 2018 2019 2020 

1 
Persetujuan dewan pengawas  
syariah untuk suatu produk baru 1 1 1 

2 Definisi setiap produk 1 1 1 

3 Pelayanan atas keluhan konsumen 1 1 1 

  Skor 100% 100% 100% 

C.  Karyawan 2018 2019 2020 

1 Jam kerja karyawan 0 0 0 

2 Hari libur 0 0 0 

3 Tunjangan karyawan 0 0 0 

4 Remunerasi Karyawan 1 1 1 

5 
Pendidikan dan pelatihan karyawan 
(pengembangan SDM) 1 1 1 

6 Kesetaraan hak antara pria dan wanita 1 0 0 

7 Keterlibatan karyawan  1 1 1 

8 Kesehatan dan keselamatan karyawan  1 1 1 

9 Lingkungan Kerja 1 1 1 

10 
Karyawan dan kelompok khusus  
(misalnya cacat fisik atau mantan  
pengguna narkoba) 0 0 0 

11 Tempat ibadah yang memadai bagi karyawan 0 0 0 

  Skor 55% 45% 45% 
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Lampiran 4. Hasil Scoring Indeks ISR Bank BRI Syariah (lanjutan) 

D.  Sosial/Masyarakat 2018 2019 2020 

1 Pemberian Donasi (Shodaqoh) 0 0 0 

2 Wakaf  0 0 0 

3 Pinjaman kebaikan (Qard hasan) 1 1 1 

4 Sukarelawan dari kalangan karyawan 1 1 1 

5 Pemberian beasiswa sekolah 1 1 1 

6 Pemberdayaan kerja para lulusan sekolah/kuliah  0 0 0 

7 Pengembangan generasi muda 0 0 1 

8 Peningkatan kualitas hidup masyarakat  0 0 0 

9 Kepedulian terhadap anak-anak 1 1 0 

10 
Menyokong kegiatan sosial  
kemasyarakatan/kesehatan/olahraga 1 1 1 

  Skor 50% 50% 50% 

E. Lingkungan 2018 2019 2020 

1 Konservasi Lingkungan Hidup 1 1 0 

2 
Tidak membuat polusi lingkungan 
hidup 1 1 1 

3 Pendidikan mengenai lingkungan hidup 0 0 0 

4 
Penghargaan/sertifikasi dibidang lingkungan hidup 0 0 0 

5 Sistem manajemen  1 1 1 

  Skor 60% 60% 40% 

F. Tata Kelola Perusahaan 2018 2019 2020 

1 Status kepatuhan terhadap syariah (opini DPS) 1 1 1 

2 Rincian nama direksi/manajemen 1 1 1 

3 Profil jajaran direksi/manajemen 1 1 1 

4 Rincian tanggung jawab manajemen 1 1 1 

5 
 Persetujuan mengenai remunerasi  
manajemen 1 1 1 

6 
Jumlah Pelaksanaan Rapat  
Manajemen 1 1 1 

7 
Rincian nama dewan pengawas  
syariah 1 1 1 

8 Profil dewan pengawas syariah       

9 
Rincian tanggung jawab dewan  
pengawas syariah 1 1 1 

10 
Persetujuan mengenai remunerasi  
dewan pengawas syariah 1 1 1 

11 
Jumlah pelaksanaan rapat dewan pengawas 
syariah 1 1 1 

12 Struktur kepemilikan saham 1 1 1 

13 Kebijakan anti korupsi 1 1 1 

Total Item 100% 100% 100% 


