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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan besar dalam 

dunia bisnis dan komunikasi, termasuk dalam strategi pemasaran yang kini semakin 

mengandalkan pendekatan berbasis data dan teknologi informasi. Di era modern 

saat ini, perusahaan tidak hanya dituntut untuk menyediakan produk atau layanan 

yang berkualitas, tetapi juga harus mampu menjangkau konsumen secara efektif 

dan efisien melalui kanal komunikasi yang relevan. Salah satu metode komunikasi 

yang masih memiliki tingkat keterjangkauan tinggi di kalangan masyarakat 

Indonesia adalah pesan singkat atau Short Message Service (SMS), yang kini 

diadaptasi dalam bentuk layanan digital yang lebih terintegrasi. 

 Transformasi digital yang terus berlangsung menuntut perusahaan untuk 

memanfaatkan sistem komunikasi berbasis teknologi sebagai bagian dari strategi 

promosi. Dalam konteks ini, peran sistem digital seperti MyAds menjadi semakin 

penting. Platform ini memungkinkan pelaku usaha untuk menyusun, menargetkan, 

dan mengirim pesan promosi secara massal kepada pelanggan dengan pendekatan 

berbasis lokasi dan segmentasi demografis. Dengan sistem ini, pengiriman pesan 

promosi menjadi lebih terarah, tepat sasaran, serta dapat diukur efektivitasnya 

secara real time, sehingga meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan 

pemasaran digital. 

 Selama menjalankan praktik kerja lapangan, penulis terlibat langsung dalam 

proses penyusunan pesan promosi menggunakan sistem MyAds, khususnya untuk 

layanan IndiHome. Aktivitas yang dilakukan mencakup pembuatan konten SMS 

promosi, pengaturan target lokasi, pemilihan waktu pengiriman, hingga simulasi 

pengujian dan pelaporan hasil iklan. Penulis juga dihadapkan pada tantangan-

tantangan seperti keterbatasan karakter pesan, penyesuaian gaya bahasa yang 

efektif, serta koordinasi dengan supervisor dalam proses revisi dan validasi konten 

promosi. Dari kegiatan tersebut, penulis memperoleh wawasan langsung mengenai 
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bagaimana prosedur kerja administratif modern dijalankan dengan dukungan sistem 

informasi yang terstruktur. 

 PT Telkomsel sebagai tempat penulis melaksanakan praktik kerja lapangan 

merupakan salah satu perusahaan telekomunikasi digital terbesar di Indonesia yang 

terus melakukan inovasi, termasuk dalam menyediakan platform layanan digital 

seperti MyAds. Perusahaan ini tidak hanya memfasilitasi layanan komunikasi 

seluler dan internet, tetapi juga menjadi penyedia solusi digital yang menyasar 

sektor bisnis dan UMKM. Dengan unit khusus seperti Divisi Apartement dan 

Premium Cluster, PT Telkomsel menjangkau segmen hunian vertikal dan premium, 

di mana penulis ditempatkan untuk mendukung pelaksanaan kampanye promosi 

melalui MyAds. Oleh karena itu, penulisan tugas akhir ini mengambil fokus pada 

“Prosedur Penyusunan Short Message Service Melalui Sistem MyAds di PT 

Telkomsel” sebagai bentuk dokumentasi pengalaman kerja sekaligus kontribusi 

akademik terhadap praktik administrasi bisnis berbasis teknologi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah yang dibahas  dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Prosedur penyusunan pesan promosi (Short Message Service) melalui 

sistem MyAds di PT Telkomsel 

b. Kendala dan solusi yang dihadapi dalam proses penyusunan dan pengiriman 

pesan promosi melalui sistem MyAds 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penulisan tugas 

akhir ini adalah: 

a. Menjelaskan prosedur dan menggambarkan alur penyusunan SMS promosi 

melalui sistem MyAds di PT Telkomsel. 

b. Menjelaskan kendala dan solusi yang muncul dalam proses penyusunan dan 

pengiriman SMS promosi melalui MyAds. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa  

manfaat yaitu: 

a. Bagi Penulis memberikan pengalaman langsung dan wawasan praktis dalam 

proses penyusunan pesan promosi berbasis sistem digital serta penerapan 

ilmu administrasi dalam lingkungan kerja nyata. 

b. Bagi Perusahaan sebagai dokumentasi proses dan bahan evaluasi untuk 

menyempurnakan sistem kerja penyusunan konten promosi melalui MyAds 

secara lebih efisien dan tepat sasaran. 

c. Bagi Pembaca menjadi sumber informasi dan referensi yang berguna bagi 

pihak-pihak yang ingin memahami lebih lanjut mengenai proses kerja 

pemasaran digital, khususnya melalui penyusunan pesan promosi berbasis 

lokasi menggunakan sistem MyAds. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara secara informal dengan pembimbing 

magang yang bertanggung jawab dalam pengelolaan konten promosi 

IndiHome, khususnya melalui sistem MyAds. Wawancara ini bertujuan 

untuk memperoleh informasi secara lebih rinci mengenai alur kerja, kendala 

yang dihadapi, serta strategi komunikasi yang digunakan. 

b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan berbagai dokumen pendukung seperti contoh 

naskah SMS promosi, tangkapan layar sistem MyAds, dan data promosi 

berdasarkan lokasi. Dokumentasi ini digunakan sebagai bahan referensi dan 

bukti pendukung dalam penyusunan laporan tugas akhir. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dan pelaksanaan praktik kerja lapangan mengenai 

prosedur penyusunan Short Message Service (SMS) promosi melalui sistem 

MyAds di PT Telkomsel, penulis menarik dua kesimpulan utama sebagai berikut: 

1. Prosedur penyusunan SMS promosi melalui sistem MyAds di PT Telkomsel 

Penyusunan pesan promosi melalui sistem MyAds dilaksanakan secara 

sistematis dan terstruktur, dimulai dari pembuatan konten pesan, pemilihan 

kategori iklan, penentuan lokasi target dan profil audiens, hingga 

penjadwalan waktu pengiriman dan proses review akhir. Sistem ini 

menyediakan fitur-fitur pendukung seperti segmentasi berdasarkan lokasi 

dan demografi, pengujian pesan sebelum dikirim, serta laporan hasil 

pengiriman. Seluruh prosedur ini bertujuan agar promosi dapat 

tersampaikan secara lebih efektif, efisien, dan sesuai target pasar. Proses ini 

juga melibatkan pengisian dokumen pendukung seperti "Usulan LBA 

Winning Cluster", serta koordinasi teknis dengan supervisor untuk 

memastikan kesesuaian isi pesan dengan standar komunikasi yang berlaku 

di PT Telkomsel. 

2. Kendala dalam proses penyusunan dan pengiriman pesan promosi 

Dalam praktiknya, terdapat beberapa hambatan yang dihadapi oleh penulis, 

antara lain keterbatasan karakter SMS yang hanya berjumlah 160 karakter 

dan kesulitan dalam pemilihan kata yang efektif namun tetap menarik. 

Hambatan ini menuntut penulis untuk dapat menyusun pesan dengan padat, 

informatif, dan komunikatif. Selain itu, penyesuaian gaya bahasa promosi 

juga menjadi tantangan tersendiri. Untuk mengatasi hal tersebut, dilakukan 

proses review dan revisi konten secara berkala dengan bimbingan dari 

supervisor. Melalui proses ini, penulis memperoleh pemahaman tentang 

prinsip copywriting yang efisien dan sesuai dengan kebijakan perusahaan. 

 

5.2 Saran 

 Selama menjalani kegiatan praktik kerja lapangan di PT Telkomsel, 

khususnya dalam proses penyusunan pesan promosi melalui sistem MyAds, penulis 

menyadari bahwa terdapat beberapa kendala yang cukup sering ditemui dalam 

pelaksanaaannya. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan beberapa saran 

yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan.  Berikut adalah beberapa 



 

 
 

saran untuk meningkatkan proses ini, mengatasi kendala yang muncul, dan 

memaksimalkan hasil: 

1. Perlu adanya panduan atau referensi penulisan SMS promosi dari 

perusahaan agar penyusunan pesan akan lebih mudah dan tidak memakan 

waktu lama. 

2. Perusahaan  menyediakan sesi pelatihan singkat mengenai Teknik 

copywriting khusus untuk media SMS.
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