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2.

KATA PENGANTAR
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untuk perbaikan di masa yang akan datang. Semoga tugas akhir ini dapat
iv

bermanfaat bagi para pembaca dan pihak-pihak yang memerlukannya.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi-digital telah mendorong perubahan-besar dalam
dunia bisnis dan komunikast, termasuk dalam,strategi pemasaran yang Kini Semakin
mengandalkan pendekatan berbasis data dan teknelogi informasi. Di era modern
saat ini, perusahaan tidak hanya dituntut untuk menyediakan preduk atau layanan
yang berkualitas, tetapi juga harus mampu menjangkau konsumen secara efektif
dan efisien melalui kanal komunikasi.yang relevan. Salah satu metode komunikasi
yang masih memiliki tingkat Kketerjangkauan tinggi di kalangan masyarakat
Indonesia adalah pesan singkat atau Short-Message Service (SMS), yang Kini
diadaptasi dalam bentuk layanan digital.yang.lebih terintegrasi.

Transformasi digital yang terus berlangsung menuntut perusahaan untuk
memanfaatkan sistem komunikasi berbasis teknologi sebagai_bagian dari strategi
promosi. Dalam konteks ini, peran sistem digital seperti MyAds menjadi semakin
penting. Platform ini memungkinkan pelaku usaha untuk menyusun, menargetkan,
dan mengirim pesan promosi secara-massal kepada pelanggan dengan pendekatan
berbasis lokasi dan segmentasi demografis..Dengan sistem ini, pengiriman pesan
promosi menjadi lebih terarah, tepat sasaran, serta dapat diukur efektivitasnya
secara real time, sehingga meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan
pemasaran digital.

Selama menjalankan praktik kerjalapangan, penulis terlibat langsung.dalam
proses penyusunan pesan promosi menggunakan sistem MyAds, khususnya untuk
layanan IndiHome. Aktivitas yang dilakukan mencakup pembuatan konten SMS
promosi, pengaturan target lokasi, pemilihan waktu pengiriman, hingga simulasi
pengujian dan pelaporan hasil iklan. Penulis juga dihadapkan pada tantangan-
tantangan seperti keterbatasan karakter pesan, penyesuaian gaya bahasa yang
efektif, serta koordinasi dengan supervisor dalam proses revisi dan validasi konten

promosi. Dari kegiatan tersebut, penulis memperoleh wawasan langsung mengenai
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bagaimana prosedur kerja administratif modern dijalankan dengan dukungan sistem
informasi yang terstruktur.
PT Telkomsel sebagai tempat penulis melaksanakan praktik kerja lapangan

merupakan salah satu perusahaan telekomunikasi digital terbesar di Indonesia yang
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terus melakukan inovasi, termasuk dalam menyediakan platform layanan digital
seperti MyAds. Perusahaan ini tidak hanya-memfasilitasi layanan komunikasi
seluler dan internet, tetapi juga‘menjadi penyedia solusi digital.yang menyasar
sektor bisnis dan UMKM..Dengan unit khusus seperti Divisi Apartement dan
Premium Cluster, PT Telkomsel menjangkau segmen hunian vertikal dan premium,
di mana penulis.ditempatkan‘untuk -mendukung pelaksanaan kampanye promosi
melalui MyAds. Oleh karena itu, penulisan tugas akhir ini mengambil fokus pada
“Prosedur Penyusunan Short Message Service Melalui Sistem MyAds di PT
Telkomsel” sebagai bentuk dokumentasi pengalaman kerja sekaligus kontribusi

akademik terhadap praktik administrasi bisnis berbasis teknologi.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang dibahas dalam penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
a. Prosedur penyusunan pesan. promosi (Short Message Service) melalui
sistem MyAds di PT Telkomsel
b. Kendala dan solusi yang dihadapi dalam proses penyusunan dan pengiriman

pesan promosi melalui sistem MyAds
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penulisan tugas
akhir ini adalah:
a. Menjelaskan prosedur dan menggambarkan alur penyusunan SMS promosi
melalui sistem MyAds di PT Telkomsel.
b. Menjelaskan kendala dan solusi yang muncul dalam proses penyusunan dan

pengiriman SMS promosi melalui MyAds.
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1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa
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manfaat yaitu:

a. Bagi Penulis memberikan pengalaman langsung dan.wawasan praktis dalam
proses penyusunan pesan promosi berbasis sistem digital ‘serta penerapan
ilmu administrasi‘dalam lingkungan kerja nyata.

b. Bagi Perusahaan sebagai dokumentasi. proses dan bahan evaluasi untuk
menyempurnakan sistem kerja penyusunan konten promosi melalui MyAds
secara lebih efisien dan tepat sasaran.

c.. Bagi Pembaca menjadi sumber informasi dan referensi yang berguna bagi
pihak-pihak yang ingin memahami lebih Jlanjut mengenai proses kerja
pemasaran digital, khususnya melalui penyusunan pesan promosi berbasis
lokasi menggunakan sistem MyAds.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis.menggunakan beberapa metode
pengumpulan data sebagai berikut:
a. Wawancara
Penulis  melakukan wawancara secara informal dengan pembimbing
magang yang bertanggung jawab-dalam pengelolaan konten promosi

IndiHome, khususnya melalui sistem MyAds. Wawancara ini bertujuan
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untuk memperoleh informasi secara lebih rinci mengenai alur kerja, kendala
yang dihadapi, serta-strategl kKomunikasi yang digunakan.

b. Dokumentasi
Penulis mengumpulkan berbagai dokumen pendukung seperti contoh
naskah SMS promosi, tangkapan layar sistem MyAds, dan data promosi
berdasarkan lokasi. Dokumentasi ini digunakan sebagai bahan referensi dan

bukti pendukung dalam penyusunan laporan tugas akhir.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan pelaksanaan praktik kerja‘lapangan mengenai

prosedur penyusunan Short~Message Service (SMS) promosi..melalui sistem
MyAds di PT Telkomsel, penulis menarik dua kesimpulan utama sebagal berikut:

1. Prosedurpenyusunan SMS promosi melalui sistem MyAds di PT Telkomsel

Penyusunan pesan promosi melalui sistem MyAds dilaksanakan secara
sistematis dan terstruktur, dimulai dari pembuatan konten pesan, pemilihan
kategori iklan, penentuan lokasi target dan profil audiens, hingga
penjadwalan waktu_pengiriman_dan proses. review akhir._Sistem ini
menyediakan fitur-fitur pendukung seperti segmentasi berdasarkan lokasi
dan demografi, pengujian.pesan sebelum dikirim, serta laporan hasil
pengiriman. Seluruh prosedur..ini- bertujuan agar promosi dapat
tersampaikan secara lebih efektif, efisien, dan sesuai target pasar. Proses ini
juga melibatkan pengisian dokumen pendukung seperti "Usulan LBA
Winning Cluster”, serta koordinasi teknis dengan supervisor untuk
memastikan kesesuaian isi pesan dengan standar komunikasi yang berlaku
di PT Telkomsel.

Kendala dalam proses penyusunan dan pengiriman pesan promaosi

Dalam praktiknya, terdapat beberapa hambatan yang dihadapi oleh penulis,
antara lain keterbatasan karakter SMS yang hanya berjumlah 160 karakter
dan kesulitan dalam pemilihan kata-yang ‘efektif namun tetap menarik.
Hambatan ini menuntut penulis untuk dapat menyusun pesan dengan padat,
informatif, dan komunikatif. Selain itu, penyesuaian gaya bahasa promosi
juga menjadi tantangan tersendiri. Untuk mengatasi hal tersebut, dilakukan
proses review dan revisi konten secara berkala dengan bimbingan dari
supervisor.. Melalui proses ini, penulis memperoleh pemahaman tentang
prinsip copywriting yang efisien dan sesuai dengan kebijakan perusahaan.

5.2 Saran

Selama menjalani kegiatan praktik kerja lapangan di PT Telkomsel,

khususnya dalam proses penyusunan pesan promosi melalui sistem MyAds, penulis
menyadari bahwa terdapat beberapa kendala yang cukup sering ditemui dalam
pelaksanaaannya. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan beberapa saran
yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan. Berikut adalah beberapa

35



ihan singkat mengenai Teknik

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

menyediakan sesi pela

perusahaan agar penyusunan pesan akan lebih mudah dan tidak memakan
copywriting khusus untuk media

waktu lama.

1. Perlu adanya panduan atau referensi penulisan SMS promosi dari
2. Perusahaan

saran untuk meningkatkan proses ini, mengatasi kendala yang muncul, dan

memaksimalkan hasil:

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Prosedur Pen

melalui Sistem MyAds?
Service melalui Sistem MyAds?

Bagaimana
MyAds?

MyAds?

4. Hambatan apa saja pada Proses Pen

‘. g

_._K._m_m

s S g

A = W

3 <4 m._ IM
iyl O W <
: 2 oZ->
_m_

. Apa itu website MyAds?

1
2.
3
5. Solusi

Daftar Pertanyaan Wawancara

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Hasil Wawancara

Daftar Jawaban Wawancara

MyAds adalah platform digital periklanan milik PT Telkomsel yang

NRARPARANANNNNGG e

digunakan untuk menyusun dan mengelola kampanye iklan secara digital,

AP NARRAARARR. NAAAF, FAFANANG ANARPNINY

khususnya melalui media Short Message Service (SMS).

2. Prosedur penyusunan SMS melalui MyAds melibatkan beberapa tahapan

ANARAFRANNAA VARRAAAA NAAARANANANAY AR SARARARNRANNANNNNNS  NANINANANNG,

berurutan. Seluruh proses ini bersifat sistematis, dengan tujuan agar pesan

NANRANRRRLATENER  RARANFANNONE A ANANNNG ANRPRRRARIN VW RARAAAA

promosi dapat dikirim secara tepat dan sesuai target yang telah ditentukan.

Penerapan penyusunan SMS promosi melalui sistem MyAds dilakukan oleh

tim pemasaran di Divisi Apartement & Premium Cluster. Pengguna sistem

RN

(staff atau supervisor) akan login ke dashboard MyAds untuk memulai

AN AR,

pembuatan kampanye. menentukan fitik lokasi target menggunakan

koordinat dari Google Maps, menyusun konten iklan dengan

FARRARPAANA NAAANAR AN

memperhatikan batas 160 karakter, serta memilih segmentasi pelanggan

NARPNAPANNNNNNGS  ANANARI

berdasarkan usia dan jenis kelamin. Setelah semua pengaturan selesai, pesan

ARANATARARAAARA VAAANAN AARAAANANAANS SARARAARARA

diwji melalui nomor internal, dan setelah disetujui, sistem akan

mengirimkan pesan secara massal sesuai jadwal yang ditetapkan,

4. Hambatan yang umum terjadi di antaranya adalah keterbatasan karakter

pesan (maksimal 160 karakter), kesulitan dalam memilih kata yang efektif

namun tetap menarik, keterbatasan waktu dalam menyusun konten ketika

promo bersifat mendadak, serta kurangnya referensi atau template penulisan

dari perusahaan. Hambatan ini sering kali menghambat proses penyusunan

konten yang ideal dan membutuhkan revisi berulang sebelum bisa dikirim.

Beberapa solusi yang dilakukan antara lain melakukan review konten secara

berkala oleh supervisor sebelum dikirim, menyusun ulang kalimat agar tetap

padat dan informatif namun sesuai batas karakter, serta mendapatkan arahan

terkait pemilihan kata yang sesuai dengan gaya promosi Telkomsel. Selain

itu, adanya simulasi pengiriman (tes iklan) juga membantu meminimalkan

kesalahan teknis sebelum iklan dikirimkan ke target pelanggan.




VLNWHYF
RIFOIN

HINYILNOd

Lampiran 3 Foto rapat sedang membahas LBA (Location Based Advertising)
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MyAds

Buat Iklan

Detail Iklan

Location Based Advertising m
For Green Central City 0309 (@) relah Tayang
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