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Perancangan Aplikasi Sistem Penjualan dan Pembelian Menggunakan 

Microsoft Access (Studi Kasus Pada UMKM X) 

 

Dhea Amelia Herianti 

Program Studi kuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi sistem penjualan dan pembelian 

berbasis Microsoft Access yang dapat diterapkan pada UMKM X. UMKM X 

merupakan usaha yang bergerak di bidang fashion dan menjual produk secara 

online. Dalam operasionalnya masih melakukan pencatatan transaksi penjualan dan 

pembelian secara manual. Proses manual ini menimbulkan berbagai kendala, 

seperti perbedaan jumlah stok antara catatan dan stok fisik, duplikasi pencatatan, 

serta kesulitan dalam memantau penjualan, pembelian, dan stok barang secara 

akurat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi sistem yang 

mampu mencatat transaksi penjualan, pembelian, serta menampilkan laporan 

penjualan, laporan pembelian, dan laporan stok barang secara otomatis. Aplikasi ini 

membantu meningkatkan keakuratan dalam proses pencatatan transaksi penjualan 

dan pembelian di UMKM X. 

Kata Kunci: Penjualan, Pembelian, Sistem Pencatatan, Microsoft Access 
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Design of an System Application for Sales and Purchases Using Microsoft 

Access (Case Study of UMKM X) 

 

Dhea Amelia Herianti 

Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to design a sales and purchase system application 

based on Microsoft Access that can be implemented in UMKM X. UMKM X is a 

business engaged in the fashion sector and sells its products online. In its 

operations, the company still records sales and purchase transactions manually. 

This manual process causes various problems, such as discrepancies between 

recorded and actual stock, duplication of record, and difficulties in accurately 

monitoring sales, purchases, and inventory. This research uses a descriptive 

qualitative method with data collected through interviews, observations, and 

document studies. The result of this research is a system application capable of 

recording sales and purchase transactions, as well as generating automated reports 

for sales, purchases, and stock. This application helps improve the accuracy of 

transaction recording processes in UMKM X. 

Keywords: Sales, Purchases, Recording System, Microsoft Access 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat penting dalam 

pembangunan ekonomi suatu negara, khususnya di negara-negara berkembang. 

Keberadaan UMKM memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

perkembangan ekonomi nasional. Berbagai tantangan yang UMKM hadapi, salah 

satunya adalah tuntutan perkembangan teknologi. Kemajuan teknologi yang pesat 

menuntut para pelaku UMKM untuk memanfaatkan teknologi tersebut, salah 

satunya melalui penggunaan Teknologi Informasi (TI) untuk pengembangan usaha 

mereka (Akhmad dan Purnomo, 2021). Pada era saat ini, Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) semakin berkembang dengan menggunakan teknologi 

informasi untuk meningkatkan daya saing (UNIKOM, 2025). Digitalisasi dalam 

bisnis memungkinkan UMKM untuk meningkatkan kinerja operasional serta 

menyusun strategi pemasaran 

Namun, banyak UMKM  yang menghadapi tantangan dalam mengelola proses 

bisnis. Proses pencatatan transaksi secara manual, seperti penjualan dan pembelian, 

sering kali menjadi kendala dalam pengelolaan keuangan UMKM. Metode manual 

memiliki beberapa kelemahan, seperti memerlukan waktu yang lama, sulitnya 

melacak transaksi dalam jumlah besar, serta keterbatasan dalam pembuatan laporan 

yang cepat dan akurat. Tanpa pencatatan yang sistematis, UMKM kesulitan dalam 

mengelola arus penjualan dan pembelian, memantau stok barang, serta 

mengevaluasi performa bisnis secara menyeluruh. 

UMKM X merupakan salah satu usaha dagang yang menjual berbagai gamis 

dan tunik. Dalam operasionalnya, UMKM X menerapkan sistem pencatatan masih 

secara secara manual dan sederhana, yang sering kali menyebabkan pemilik 

UMKM X kesulitan untuk mengetahui informasi terkini terkait kondisi keuangan 

usaha dan stok barang. Ketiadaan sistem pencatatan yang terstruktur juga 

menghambat pemilik usaha dalam menganalisis tren penjualan, mengoptimalkan 

pengelolaan stok barang, serta pembuatan laporan penjualan dan pembelian. 
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Akibatnya, UMKM X mengalami kendala dalam mengoptimalkan potensi mereka 

karena terbatasnya kemampuan dalam mengelola informasi yang real-time. 

Dengan berkembangnya teknologi informasi, UMKM X harus beradaptasi 

dengan penggunaan sistem yang lebih efisien. Salah satu yang dapat digunakan 

adalah Microsoft Access. Dengan menggunakan Microsoft Access, UMKM X 

dapat memproses data penjualan dan pembeliansecara efisien. Sehingga UMKM X 

dapat memperoleh laporan penjualan dan pembelian, serta memantau stok barang 

secara real-time. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Serly dan Ariadi (2023) yang 

berjudul ”Pembuatan Pencatatan Sistem Informasi Akuntansi dengan 

Menggunakan Aplikasi Micsrosoft Access pada UMKM Kim’s Ikan Bakar” 

menunjukkan salah satu masalah yang membuat UMKM sulit dalam melihat 

transaksi pendapatan dan pengeluaran karena tidak ada pencatatan keuangan yang 

memadai. Selain itu, mereka juga sulit dalam mengatur penganggaran bahan baku. 

Dengan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft Access 

membantu UMKM dalam mencatat transaksi keuangan, melihat operasional 

usahanya, sehingga UMKM dapat melakukan penganggaran untuk belanja bahan 

baku. 

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Sulaemah (2022), menunjukkan 

pentingnya pengembangan sistem pengelolaan stok barang untuk pencatatan barang 

fisik yang memanfaatkan Microsoft Access. Dengan adanya permasalahan barang 

yang tidak sesuai di etalase dengan barang yang telah dibeli pada rekap penjualan. 

Penerapan sistem dapat menciptakan sistem yang lebih efisien, sehingga UMKM 

akan lebih mudah dalam mencatat stok opname serta mempercepat pencarian stok 

barang tanpa memerlukan waktu yang lebih lama. Selain itu, data menjadi lebih 

mudah diakses karena tidak dilakukan secara manual, meningkatkan efisiensi 

operasional. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang 

aplikasi sistem pencatatan yang dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 

oleh UMKM, khusunya dalam hal pencatatan penjualan, pembelian. Penelitian ini 

akan mencakup perancangan database dengan menggunakan Microsoft Access 
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yang dapat membantu UMKM X dalam mengelola transaksi penjualan dan 

pembelian secara lebih efisien. Oleh karena itu, penelitian ini berjudul 

”Perancangan Aplikasi Sistem Penjualan dan Pembelian Menggunakan 

Microsoft Access (Studi Kasus Pada UMKM X)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas kondisi UMKM X terkait pencatatan 

transasksi terutama penjualan dan pembelian masih menggunakan metode manual 

dan sederhana. Dengan pencatatan transaksi penjualan dan pembelian yang masih 

menggunakan metode manual dan sederhana, menyebabkan masalah seperti sering 

terjadi selisih antara jumlah stok barang secara fisik dengan catatan persediaan yang 

tersedia, terdapat pencatatan double, kesulitan dalam melacak riwayat pembelian 

dan penjualan barang, keterbatasan dalam pembuatan laporan yang dimana pada 

penjualan terdapat biaya komisi dan transaksi, serta keterbatasan dalam sumber 

daya manusia. Dengan keterbatasan dalam pembuatan laporan berdampak pada 

pengambilan keputusan usaha yang kurang akurat, yang dapat mempengaruhi 

pertumbuhan dan keberlanjutan usaha. Dengan adanya masalah tersebut, rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah belum tersedianya aplikasi sistem pencatatan 

penjualan dan pembelian yang terkomputerisasi pada UMKM X, sehingga 

pencatatan transaksi masih dikerjakan secara manual dan kurang efisien. Untuk itu, 

diperlukan perancangan sistem yang dapat mencatat transaksi secara lebih efektif, 

menghasilkan laporan penjualan dan pembelian, memantau persediaan yang sudah 

terjual maupun masih tersedia secara tepat waktu, sehingga membantu UMKM X 

dalam menjalankan kegiatan usahanya dengan lebih baik. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan perumusan masalah penelitian, maka 

pertanyaan yang menjadi inti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pencatatan penjualan dan pembelian yang selama ini diterapkan 

oleh UMKM X? 

2. Bagaimana merancang aplikasi sistem berbasis Microsoft Access yang sesuai 

dengan kebutuhan dan kondisi UMKM X dalam mencatat transaksi penjualan 

dan pembelian? 
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3. Bagaimana hasil uji coba rancangan aplikasi pencatatan penjualan dan 

pembelian berbasis Microsoft Access pada UMKM X? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dirumuskan, penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pencatatan penjualan dan pembelian yang selama ini 

diterapkan oleh UMKM X. 

2. Untuk merancang aplikasi sistem berbasis Microsoft Access yang dapat 

memenuhi kebutuhan dan kondisi UMKM X dalam pencatatan transaksi 

penjualan dan pembelian. 

3. Untuk menguji dan mengevaluasi hasil implementasi aplikasi sistem 

pencatatan penjualan dan pembelian berbasis Microsoft Access pada UMKM 

X. 

1.5 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan tujuan yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pelaku UMKM untuk 

melakukan pencatatan penjualan dan pembelian melalui sistem yang berbasis 

pada Microsoft Access. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu 

pelaku UMKM dalam memantau arus barang dan transaksi secara real-time, 

sehingga dapat menunjang pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat 

dalam menjalankan usahanya. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi peneliti lain dalam 

mengembangkan model yang serupa di masa mendatang khusunya dalam 

perancangan aplikasi sistem penjualan dan pembelian dengan menggunakan 

Microsoft Access. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran umum 

mengenai isi dari masing-masing bab. Adapaun sistematika penulisan adalah 

sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penulisan, serta sistematika penulisan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi uraian mengenai landasan teori yang mendukung penelitian, seperti 

teori Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, Sistem Informasi Akuntansi (SIA), 

metode pengembangan sistem, Microsoft Access, penelitian terdahulu yang relevan 

sebagai referensi dan pembanding, serta kerangka pemikiran. 

BAB III: Metode Penelitian 

Bab ini berisi uraian mengenai metode yang digunakan dalam pelaksanaan 

penelitian, meliputi jenis penelitian, objek dan subjek penelitian, data penelitian, 

pengumpulan data, serta tahapan penelitian. 

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi uraian mengenai gambaran umum UMKM X, kebutuhan sistem yang 

diperlukan UMKM X, tahapan perancangan sistem pecatatan penjualan dan 

pembelian menggunakan Microsoft Access, proses uji coba atau pengujian sistem, 

serta pembahasan mengenai keefektifan sistem dalam mendukung kegiatan usaha 

UMKM X. 

BAB V: Penutup 

Bab ini berisi uraian mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan aplikasi sistem penjualan dan pembelian 

menggunakan Microsoft Access pada UMKM X, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pencatatan penjualan dan pembelian yang selama ini diterapkan oleh UMKM 

X masih dilakukan secara manual, yaitu dengan mencatat transaksi 

menggunakan buku tulis. Proses pencatatan tersebut menimbulkan 

ketidaksesuaian antara catatan stok dengan stok fisik, duplikat pencatatan, 

sulitnya pelacakan riwayat transaksi, serta belum adanya pencatatan biaya 

platform. 

2. Aplikasi sistem berbasis Microsoft Access berhasil dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan pencatatan penjualan dan pembelian pada UMKM X. Aplikasi ini 

dirancang berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan sistem terhadap proses 

pencatatan yang sebelumnya dijalankan secara manual. Fitur utamanya 

mencakup form transaksi penjualan, pembelian, dan retur, serta pengelolaan 

stok barang yang terintegrasi dalam satu sistem. Pada form penjualan, sistem 

juga telah dilengkapi dengan komponen input untuk mencatat biaya platform 

penjualan secara otomatis, sesuai dengan kebutuhan UMKM X yang 

menjalankan usahanya secara online. Dengan aplikasi ini, pencatatan transaksi 

menjadi lebih terstruktur, terdokumentasi, dan laporan usaha dapat dihasilkan 

secara otomatis sesuai kebutuhan. 

3. Hasil uji coba dan evaluasi sistem menunjukkan bahwa aplikasi memberikan 

kemudahan terhadap proses bisnis UMKM X. Pada pengujian atau uji coba 

menunjukkan bahwa sistem dapat dioperasikan dengan lancar dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Berdasarkan hasil evaluasi terhadap enam aspek 

PIECES, sistem aplikasi yang dibangun dinilai berhasil memenuhi kebutuhan 

UMKM X secara efektif 
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5.2 Saran 

merujuk pada hasil penelitian serta pembahasan yang telah disampaikan, 

penulis mengajukan beberapa saran antara lain: 

a. Bagi UMKM X 

Diharapkan UMKM X dapat menggunakan aplikasi sistem pencatatan berbasis 

Microsoft Acces ini dalam mencatat transaksi, khususnya pada pembelian dan 

penjualan. Penggunaan aplikasi ini memudahkan UMKM X dalam mencatat 

transaksi sehingga dapat memantau langsung laporan pembelian, laporan 

penjualan, serta laporan stok secara realtime. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur pencatatan 

laporan keuangan lainnya, seperti laporan laba rugi dan laporan posisi 

keuangan (neraca), agar sistem mampu menyajikan informasi keuangan secara 

menyeluruh. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat memperluas jangkauan 

aplikasi dengan menambahkan fitur pengelolaan persediaan, seperti pencatatan 

kartu stok dan penerapan metode penilaian persediaan seperti FIFO, LIFO, dan 

Average, sehingga informasi mengenai nilai dan pergerakan barang dapat 

diketahui dengan lebih akurat dan sistematis. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara Pemilik UMKM X 

Peneliti             : Sejak kapan UMKM ini berdiri? 

Narasumber     : Usaha ini mulai berjalan sejak awal tahun 2020. Awalnya kami 

hanya menjual produk melalui media sosial seperti Instagram 

dan WhatsApp karena adanya permintaan, kami mulai 

membuka toko online di marketplace. Hingga saat ini, kami 

hanya fokus pada penjualan online karena lebih efisien dan 

menjangkau pelanggan lebih luas. 

Peneliti             : Apakah lebih dari satu marketplace ibu? 

Narasumber     : Tidak hanya satu marketplace. 

Peneliti             : Apa jenis produk utama yang dijual dalam usaha ini? 

Narasumber     : Kami bergerak di bidang fashion, khususnya pakaian pada 

wanita. Produk utama yang kami jual berupa blouse, tunik, dan 

gamis. 

Peneliti             : Apakah banyak modelnya ibu? 

Narasumber     : Modelnya banyak macam-macam dan ukuran mulai dari 

ukuran S M L XL 2XL 3XL 5XL. 

Peneliti             : Berapa jumlah karyawan yang terlibat dalam kegiatan 

operasional toko ini? 

Narasumber     : Saat ini ada 2 orang yang aktif terlibat dalam operasional 

harian. Saya sebagai pemilik juga mengurus pencatatan. 

Kemudian ada satu orang yang membantu menangani 

penjualan online, mulai dari menerima pesanan sampai ke 

proses packing dan pengiriman. 

Peneliti             : Bagaimana proses pencatatan penjualan dilakukan saat ini? 

Narasumber     : Pencatatan penjualan kami masih dilakukan secara manual. 

Biasanya dicatat di buku tulis dan untuk stoknya menggunakan 

manual juga dengan mengurangi stok di catatan. 

Peneliti             : Bagaimana proses pencatatan pembelian dilakukan? 
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Lampiran 1 Hasil Wawancara Pemilik UMKM X (lanjutan) 

 

Narasumber     : Untuk pencatatan pembelian saat ini masih dilakukan secara 

sederhana. Biasanya kami hanya menghitung jumlah stok 

produk yang datang dari konveksi, lalu mencocokkannya 

dengan jumlah yang kami pesan sebelumnya. Jika jumlahnya 

sesuai, maka kami anggap transaksi selesai. Namun, 

pencatatannya dilakukan hanya dicatat secara manual dengan 

menambahkan stok. Belum ada format khusus untuk mencatat 

tanggal pembelian, jumlah item, nama produk, dan harga 

pembelian. 

Peneliti             : Apakah saat ini sudah menggunakan software/aplikasi 

tertentu? 

Narasumber     : Belum ada software khusus. karena kami masih melakukan 

pencatatan manual saja. 

Peneliti             : Kendala apa yang sering dihadapi dalam proses pencatatan 

penjualan dan pembelian manual ini? 

Narasumber     : Untuk kendalanya kadang suka lupa mencatat, terkadang ada 

selisih data antara di catatan stok dengan stok fisik. Kami juga 

kesulitan mencari data transaksi yang lama. Selain itu juga 

karena kami menjual di ecommerce pasti ada biaya platform 

kami tidak ada pencatatan terkait perhitungan biaya komisi dan 

biaya transaksi. 

Peneliti             : Apa saja fitur yang diharapkan ada dalam aplikasi sistem 

penjualan dan pembelian? 

Narasumber     : Berharap aplikasi ini bisa mencatat semua transaksi penjualan 

dan pembelian secara otomatis. Lalu bisa langsung 

memperbarui data stok barang setiap kali ada transaksi 

pembelian atau penjualan barang. Selain itu, penting juga bagi 

kami bisa melihat laporan penjualan dan pembelian yang kalo 

bisa sudah ada perhitungan biaya komisi dan transaksi dari 

platform. 
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 Lampiran 1 Hasil Wawancara Pemilik UMKM X (lanjutan) 

 

Peneliti             : Apakah penting bagi Ibu untuk melihat laporan penjualan dan 

pembelian secara otomatis? 

Narasumber     : Sangat penting. Kan Dengan laporan otomatis, bisa melihat 

seperti laporan penjualan, produk apa yang paling laku, kapan 

penjualan sedang naik atau turun. Ini akan sangat membantu 

dalam usaha kami 

Peneliti             : Seberapa sering Ibu perlu mengecek stok barang? 

Narasumber     : Biasanya hampir setiap hari kami mengecek stok, apalagi saat 

sedang banyak pesanan. Kadang di catatan stok ada tapi 

ternyata stok fisik habis, kalo gitu kan pengiriman kami jadi 

lama yang akan mempengaruhi tren penjualan kami. 

Peneliti             : Apakah Ibu pernah mendengar atau menggunakan Microsoft 

Access sebelumnya? 

Narasumber     : Saya pernah mendengar tentang Microsoft Access, tapi belum 

pernah menggunakannya langsung. 

Peneliti             : Bagaimana pendapat Ibu tentang kemudahan penggunaannya? 

Narasumber     : Kalau Microsoft Access bisa dibuat seperti aplikasi yang 

mudah dipahami, saya rasa bisa digunakan oleh pelaku usaha 

kecil seperti kami. Yang penting tampilannya tidak rumit dan 

ada panduan dasar saat digunakan. 

Peneliti             : Apakah Ibu bersedia menggunakan aplikasi berbasis Microsoft 

Access untuk kegiatan usaha? 

Narasumber     : Iya, bersedia. Asalkan aplikasi tersebut benar-benar membantu 

kegiatan usaha dan mudah digunakan. 

Peneliti             : Apa harapan Ibu terhadap sistem aplikasi yang akan dirancang? 

Narasumber     : Saya berharap aplikasi ini bisa jadi solusi dari permasalahan 

kami selama ini, terutama dalam hal pencatatan yang rapi, 

pelacakan stok, dan pembuatan laporan usaha. 

Peneliti             : Menurut Ibu, bagaimana sistem ini bisa membantu 

pengembangan usaha? 
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 Lampiran 1 Hasil Wawancara Pemilik UMKM X (lanjutan) 

 

Narasumber     : Dengan adanya sistem,  kami bisa lebih fokus mengembangkan 

pemasaran dan produksi. Selain itu, informasi yang akurat juga 

bisa membantu kami mengambil keputusan, misalnya kapan 

harus restok, produk mana yang harus dipromosikan, dan 

mengatur keuangan dengan lebih baik. 

Peneliti             : Apakah Ibu bersedia memberikan masukan saat proses 

pengujian aplikasi nanti? 

Narasumber     : Iya bersedia. Saya senang jika bisa ikut memberi masukan 

supaya aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan. 
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan 

 


