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ABSTRAK 

 

TRIANIKA PUTRI RAHMAWATI. Eksplorasi Blue Ocean Strategy dalam 

Meningkatkan Daya Tarik Pengunjung (Studi Kasus: Mall XYZ). Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2025. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis potensi penerapan 

strategi Blue Ocean Strategy (BOS) dengan menggunakan kerangka kerja ERRC 

(Eliminate-Reduce-Raise-Create) dalam meningkatkan daya tarik pengunjung di 

Mall XYZ. Pada persaingan yang ketat dan perubahan perilaku konsumen pasca-

pandemi, strategi diferensiasi menjadi sangat penting bagi pusat perbelanjaan untuk 

tetap relevan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

wawancara mendalam kepada manajemen mall, tenan, dan pengunjung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan BOS dapat membantu Mall XYZ 

menciptakan ruang pasar baru yang belum tergarap, mengurangi ketergantungan 

pada persaingan langsung dengan mall pesaing, dan meningkatkan daya tarik 

pengunjung melalui inovasi yang relevan. Elemen-elemen yang perlu dihilangkan 

dari Mall XYZ meliputi tenan yang tidak relevan dengan kebutuhan pengunjung 

serta fasilitas yang kurang menarik. Elemen yang perlu dikurangi termasuk area 

yang tidak nyaman dan frekuensi promosi fisik yang sudah tidak efektif. 

Peningkatan pelayanan, kenyamanan, dan kualitas acara adalah hal yang perlu 

ditingkatkan untuk menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih baik. Sementara 

itu, elemen-elemen yang perlu diciptakan adalah ruang kerja atau co-working space, 

toko buku, serta ruang interaktif yang instagramable yang akan menarik 

pengunjung dari kalangan mahasiswa dan pekerja muda. Oleh karena itu, dalam 

menerapkan strategi ini, Mall XYZ diharapkan dapat memperkuat posisinya 

sebagai destinasi lifestyle yang lebih dari sekadar pusat perbelanjaan. Penelitian ini 

memberikan kontribusi dalam mengembangkan strategi bisnis pusat perbelanjaan 

dengan fokus pada penciptaan nilai baru dan pengalaman unik bagi pengunjung, 

serta dapat menjadi referensi bagi pengelola mall lainnya dalam merumuskan 

strategi yang lebih inovatif dan menarik. 

 

Kata Kunci: Blue Ocean Strategy, Daya Tarik Pengunjung, ERRC, Inovasi, Mall 
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ABSTRACT 

TRIANIKA PUTRI RAHMAWATI. Exploration of Blue Ocean Strategy in 

Increasing Visitor Attraction (Case Study: Mall XYZ). Department of Business 

Administration, Jakarta State Polytechnic 2025. 

This research aims to identify and analyze the potential implementation of the Blue 

Ocean Strategy (BOS) using the ERRC (Eliminate-Reduce-Raise-Create) 

framework to increase the attractiveness of visitors to Mall XYZ. In facing intense 

competition and changing consumer behavior post-pandemic, differentiation 

strategies are essential for shopping malls to stay relevant. This research uses a 

qualitative approach with in-depth interviews with mall management, tenants, and 

visitors. The findings show that the implementation of BOS can help Mall XYZ 

create an untapped market, reduce reliance on direct competition with rival malls, 

and enhance visitor attraction through relevant innovations. Elements that need to 

be eliminated from Mall XYZ include tenans that are irrelevant to visitor needs and 

unattractive facilities. Elements to be reduced include uncomfortable areas and the 

frequency of physical promotions that have become ineffective. Improving service, 

comfort, and event quality are areas that need to be enhanced to create a better 

shopping experience. Meanwhile, elements to be created include co-working 

spaces, bookstores, and interactive instagramable spaces, which will attract 

visitors from the student and young professional segments. By applying this 

strategy, Mall XYZ is expected to strengthen its position as a lifestyle destination 

beyond just a shopping mall. This research contributes to the development of 

business strategies for shopping malls with a focus on creating new value and 

unique experiences for visitors and can serve as a reference for other mall 

managers in formulating more innovative and attractive strategies. 

Keywords: Blue Ocean Strategy, Visitor Attraction, ERRC, Innovation, Mall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Pada satu dekade terakhir, pusat perbelanjaan atau mall di Kota Depok 

mengalami berbagai tantangan seiring perubahan pola konsumsi masyarakat. Gaya 

belanja konsumen saat ini tidak lagi berorientasi hanya pada kebutuhan fungsional 

atau transaksi jual-beli, namun juga semakin menuntut pengalaman yang 

menyenangkan, kenyamanan, serta konsep ruang yang atraktif. Hal ini membuat 

banyak mall perlu bertransformasi dari sekadar pusat perbelanjaan menjadi lifestyle 

hub yang dapat menggabungkan fungsi komersial, hiburan, dan sosial. 

     Akan tetapi, laju transformasi tersebut tidak semua pusat perbelanjaan mampu 

mengikutinya. Pandemi COVID-19 yang terjadi pada awal tahun 2020 

memperparah kondisi ini. Mobilitas masyarakat yang dibatasi serta meningkatnya 

adaptasi terhadap e-commerce membuat banyak mall mengalami penurunan jumlah 

pengunjung secara drastis termasuk di Kota Depok.  

 

Gambar 1.1 Google Trends Mall XYZ, Mall A, Mall B, Mall C, dan Mall D Tahun 

2015-2025 

Sumber: https://trends.google.com/ , 2025 

     Berdasarkan gambar 1.1 terkait dengan Google Trends yang menunjukkan 

pencarian masyarakat di Google dari tahun 2015 hingga 2025 bahwa adanya tren 
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penurunan minat yang signifikan terhadap lima mall utama di Kota Depok, yaitu di 

Mall XYZ, Mall A, Mall B, Mall C, dan Mall D. Penurunan ini menjadi menunjukan 

pusat perbelanjaan menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan daya 

tariknya di tengah perubahan preferensi, perilaku konsumen, dan pemulihan pasca 

pandemi. 

    Kelima mall utama di Kota Depok, yaitu di XYZ, Mall A, Mall B, Mall C, dan 

Mall D memiliki keunggulan dari sisi aksesibilitas terhadap stasiun kereta api 

sebagai jalur transportasi bagi masyarakat umum. Berikut ini adalah tabel 

perbandingan jarak mall terhadap stasiun kereta terdekat dengan berjalan kaki 

berdasarkan data dari Google Maps. 

Tabel 1.1 Jarak Mall di Depok dengan Stasiun Terdekat 
Nama Mall Stasiun Terdekat Jarak ke Stasiun 

Mall XYZ  Stasiun Pondok Cina ±850 m 

Mall A Stasiun Pondok Cina ±850 m  

Mall B Stasiun Depok Baru ±850 m 

Mall C Stasiun Depok Baru ±3.4 km 

Mall D Stasiun Depok Baru ±400 m 

   Sumber: Google Maps, 2025  

   Selain mempertimbangkan aksesibilitasnya, keberadaan institusi pendidikan 

tinggi di sekitar mall juga menjadi faktor yang memengaruhi potensi pasar pusat 

perbelanjaan. Keberadaan mahasiswa dalam jumlah besar dapat menjadi pasar yang 

potensial apabila dikelola secara tepat. Berikut ini adalah tabel jarak tempuh dengan 

berjalan kaki dari lima mall utama di Depok ke empat institusi pendidikan tinggi 

terdekat berdasarkan data dari Google Maps. 

Tabel 1.2 Jarak Mall di Depok dengan Institusi Perguruan Tinggi Terdekat 

Mall 

Universitas 

Indonesia 

(UI) 

Universitas 

Gunadarma 

Politeknik 

Negeri Jakarta 

(PNJ) 

Universitas Bina 

Sarana Informatika 

(BSI) 

Mall XYZ ±1.5 km ±3.1 km ±2.3 km ±1.9 km 

Mall A ±1.5 km ±3 km ±2.4 km ±1.9 km 

Mall B ±3 km ±4.6 km ±2.9 km ±3.5 km 

Mall C ±3.1 km ±4.1 km ±3.2 km ±3.6 km 

Mall D ±3.8 km ±5.5 km ±3.7 km ±4.3 km 

Sumber: Google Maps, 2025 

     Berdasarkan tabel 1.1 dan tabel 1.2 terkait aksesibilitas dari stasiun dan jarak 

dari empat institusi pendidikan tinggi terdekat terhadap lima pusat perbelanjaan 

utama di Kota Depok memiliki kombinasi keunggulan aksesibilitas dan potensi 

pasar yang paling menjanjikan. Pada sisi aksesibilitas, Mall XYZ berada dalam 
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jarak yang dekat dengan Stasiun Pondok Cina, yaitu sekitar ±850 meter yang 

menjadikannya mudah dijangkau oleh pengguna transportasi publik, khususnya 

mahasiswa dan masyarakat umum. Selain itu, Mall XYZ juga berlokasi cukup dekat 

dengan Universitas Indonesia (1,5 km) dan cukup dekat dengan kampus-kampus 

lainnya seperti Universitas Gunadarma (3,1 km), Politeknik Negeri Jakarta (2,3 

km), dan Universitas Bina Sarana Informatika (1,9 km) berdasarkan data Google 

Maps. Keberadaan empat institusi pendidikan tinggi tersebut mengindikasikan 

adanya potensi pasar mahasiswa yang besar. 

     Walaupun Mall A juga unggul secara jarak terhadap kampus dan aksesibilitas, 

namun mall tersebut telah memiliki positioning pasar yang relatif stabil dan trafik 

pengunjung yang tinggi. Sementara itu, jarak dengan stasiun untuk aksesibilatas 

mall seperti Mall B, Mall D, dan Mall XYZ memiliki jarak yang hampir sama. 

Namun, Mall XYZ pada segi jarak dengan kampus terdekat di daerah Depok masih 

mempunyai keunggulan dengan mall yang setaranya. Meskipun begitu, kondisi 

Mall XYZ belum meningkat signifikan dibandingkan dengan sebelum pandemi 

terjadi. Hal ini dibuktikan dari data Google Trends pada gambar 1.2 untuk kata 

kunci “Mall XYZ”. 

 

Gambar 1.2 Google Trends Mall XYZ Tahun 2015-2025 

Sumber: https://trends.google.com/ , 2025 

     Gambar 1.2 menggambarkan tren minat terhadap Mall XYZ atau yang 

dikenal sebagai kata kunci "Mall XYZ", berlokasi di Indonesia dari Maret 2015 
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hingga April 2025 berdasarkan data yang diambil dari Google Trends. Terdapat 

penurunan signifikan yang terjadi pada sekitar tahun 2020 karena terjadi 

pandemi Covid. Namun, setelah pandemi, terlihat adanya upaya untuk 

pemulihan yang tercermin dalam sedikit peningkatan minat pada tahun 2023 dan 

seterusnya. 

     Upaya untuk menghadapi tekanan persaingan yang semakin ketat serta 

perubahan perilaku konsumen pascapandemi, strategi diferensiasi menjadi 

sangat penting bagi keberlangsungan Mall XYZ. Salah satu pendekatan strategis 

yang relevan adalah Blue Ocean Strategy (BOS) yang dikembangkan oleh W. 

Chan Kim dan Renée Mauborgne. BOS menekankan pada penciptaan ruang 

pasar baru (uncontested market space) yang memungkinkan bisnis keluar dari 

persaingan langsung dan menciptakan nilai inovatif yang belum ditawarkan 

pesaing. 

     Penelitian ini dibatasi pada analisis strategi pengembangan bisnis Mall XYZ 

dengan menggunakan pendekatan Blue Ocean Strategy (BOS) dalam penciptaan 

nilai baru yang belum tergarap untuk meningkatkan daya saing Mall XYZ di 

tengah perubahan perilaku konsumen dan ketatnya persaingan dengan pusat 

perbelanjaan lain. Penelitian ini tidak membahas aspek teknis operasional 

manajemen Mall XYZ secara mendalam, seperti keuangan internal, struktur 

organisasi, atau kebijakan investasi. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis Four Action Framework yang digunakan untuk 

mendukung perumusan strategi berbasis BOS. Penelitian dilakukan berdasarkan 

kondisi mal terkini di wilayah Depok. Oleh karena itu, berdasarkan uraian di atas 

Penulis menuangkan ide topik penelitian yang berjudul Eksplorasi Blue Ocean 

Strategy dalam Meningkatkan Daya Tarik Pengunjung (Studi Kasus: Mall XYZ). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas dapat identifikasi masalah 

dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Pola konsumsi masyarakat bergeser ke arah pengalaman belanja yang 

menyenangkan dan menuntut mall menjadi lifestyle hub. 
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b. Sejak pandemi COVID-19 dan maraknya e-commerce menyebabkan 

penurunan drastis pengunjung Mall XYZ. 

c. Tidak adanya konsep bisnis yang berbeda dan menarik membuat Mall XYZ 

sulit bersaing dengan pusat perbelanjaan lain. 

d. Potensi pasar mahasiswa di sekitar Mall XYZ belum dimanfaatkan secara 

maksimal. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, maka 

rumusan masalahnya yaitu Bagaimana potensi strategi Blue Ocean Strategy 

dengan kerangka kerja ERRC (Eliminate-Reduce-Raise-Create) dapat 

meningkatkan daya tarik pengunjung di Mall XYZ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

     Adapun tujuan yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu mengidentifikasi 

dan menganalisis potensi strategi Blue Ocean Strategy dengan kerangka kerja 

ERRC (Eliminate-Reduce-Raise-Create) dapat meningkatkan daya tarik 

pengunjung di Mall XYZ. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai proses 

perumusan strategi bisnis berdasarkan teori yang ada, khususnya dalam konteks 

pusat perbelanjaan seperti Mall XYZ. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

menjadi referensi akademik dalam pengembangan strategi bisnis khususnya 

Blue Ocean Strategy sehingga menambah khasanah keilmuan dalam bidang 

manajemen ritel dan strategi bisnis. 
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b. Manfaat Praktis 

     Strategi yang dianalisis dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi 

bagi Mall XYZ  dalam menghadapi tantangan bisnisnya, khususnya dalam 

meningkatkan daya tarik dan daya saing di tengah persaingan industri ritel. 

Rekomendasi strategi ini diharapkan dapat membantu Mall XYZ menciptakan 

pasar baru yang lebih unik dan menarik guna menarik kembali pengunjung. 



 

59 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis potensi penerapan Blue Ocean 

Strategy (BOS) dengan pendekatan ERRC guna meningkatkan daya tarik 

pengunjung di Mall XYZ. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi ini dapat 

membantu Mall XYZ keluar dari persaingan ketat dengan mall lain dan e-

commerce, melalui penciptaan nilai baru yang lebih relevan bagi pengunjung. 

a. Pada aspek eliminate, pengunjung mengungakapkan bahwa beberapa elemen 

perlu dihilangkan, seperti tenant yang tidak menarik, area yang tidak aktif, serta 

food court yang tidak lagi sesuai dengan tren. Langkah ini bertujuan 

menciptakan ruang yang lebih efisien dan menarik. 

b. Pada aspek reduce, hal-hal seperti suasana gelap dan sepi, serta media promosi 

fisik yang sudah kurang efektif, perlu dikurangi. Pengurangan juga mencakup 

jumlah tenant yang menjual produk serupa agar tidak menimbulkan kesan 

monoton. 

c. Pada aspek raise, aspek pelayanan, kenyamanan, dan fasilitas seperti 

pencahayaan dan pendingin ruangan harus ditingkatkan. Pengunjung juga 

menginginkan event yang lebih variatif dan relevan dengan minat mereka, serta 

adanya peningkatan keterlibatan komunitas melalui acara interaktif. 

d. Pada aspek create, Mall XYZ dapat menciptakan pengalaman baru dengan 

menghadirkan co-working space, toko buku, ruang santai, dan area 

instagramable. Event tematik seperti cosplay atau kegiatan komunitas juga 

dinilai mampu menarik segmen anak muda dan mahasiswa. 

     Pada eksplorasi strategi BOS ini, Mall XYZ berpotensi menciptakan pasar baru 

yang belum tergarap, memperkuat daya saing, dan membangun citra sebagai pusat 

lifestyle yang lebih dari sekadar tempat belanja. Penelitian ini memberi kontribusi 

strategis bagi pengelola mall, dan dapat dijadikan dasar pengembangan lebih lanjut 

dengan pendekatan kuantitatif atau mixed-method untuk mengukur dampak BOS 

terhadap loyalitas dan jumlah kunjungan. 



 

 

 

60 

 

 

 

5.2 Saran 

     Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis 

memberikan beberapa saran yang ditujukan kepada pihak pengelola Mall XYZ, 

pelaku usaha (tenan), serta peneliti selanjutnya, sebagai berikut: 

a. Bagi pihak manajemen Mall XYZ 

1) Evaluasi berkala kebutuhan pengunjung dengan melakukan survei atau 

analisis data untuk memahami kebutuhan dan preferensi pengunjung 

sebagai dasar perencanaan program dan layanan. 

2) Berkolaborasi dengan komunitas dan pihak eksternal melalui kerja sama 

dengan komunitas lokal, institusi pendidikan, atau pelaku industri kreatif 

untuk menghadirkan program yang relevan. 

3) Pembentukan tim inovasi internal yang fokus pada pengembangan konsep 

kreatif dan strategi adaptif agar mall tetap kompetitif di tengah perubahan 

tren. 

4) Pemanfaatan teknologi digital dengan media sosial dan platform digital 

dapat dimaksimalkan untuk promosi, manajemen tenant, serta membangun 

keterlibatan dengan pengunjung. 

b. Bagi tenan mall 

1) Tenan perlu berinovasi dalam penyajian produk dan layanan, 

menyesuaikan dengan kebutuhan pasar yang terus berubah, serta 

mendukung program strategis mall seperti event komunitas, festival 

tematik, dan kolaborasi lintas tenan. 

2) Melakukan penguatan pemasaran digital untuk menarik konsumen muda 

yang semakin aktif menggunakan media sosial dalam memilih tempat 

berkunjung. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

1) Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan pendekatan 

kuantitatif atau mixed-method agar dapat mengukur secara lebih luas 

pengaruh strategi BOS terhadap peningkatan traffic pengunjung atau 

loyalitas pelanggan. 
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2) Perluasan objek penelitian ke mall-mall lain di kota berbeda dapat 

dilakukan untuk perbandingan strategi BOS antar wilayah, serta menguji 

efektivitas strategi BOS dalam konteks regional yang berbeda. 

3) Menambahkan variabel lain seperti pengaruh digital marketing, 

environmental design, atau community engagement terhadap penciptaan 

Blue Ocean Strategy pada pusat perbelanjaan.  
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