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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI KLINIK BERBASIS WEB
UNTUK MANAJEMEN PASIEN DAN OBAT MENGGUNAKAN
LARAVEL DI KLINIK BIDAN YULIS SETIAWAN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Klinik Berbasis
Web yang berfungsi dalam manajemen data pasien dan obaty.serta pencatatan
rekam medis digital pada Klinik Bidan Yulis Setiawan. Permasalahan utama yang
diangkat adalah’ belum tersedianya sistem . digital yang terintegrasi untuk
membantu kegiatan operasional harian, seperti pengelolaan data pasien,
pencatatan-hasil kunjungan, serta pemantauan stok obat secara efisien. Sistem ini
dibangun menggunakan_framework Laravel dengan' pendekatan Model-View-
Controller (MVC), dan dirancang untuk mendukung tiga jenis pengguna, yaitu
admin, dokter, dan pasien. Fitur utama yang dikembangkan meliputi pendaftaran
kunjungan pasien, pencatatan keluhan dan diagnosis olehdokter, pengelolaan obat
dan stok, serta akses rekam medis oleh pasiensecara read-only melalui antarmuka
vang aman. Sistem juga dirancang untuk secara otomatis mengurangi stok obat
berdasarkan resep yang diberikan saat kunjungan. Evaluasi dilakukan melalui
metode pengujian Black Box. Testing serta User Acceptance Test (UAT) dengan
melibatkan pengguna dari pihak_klinik. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem dapat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan pengguna. Selain itu, sistem
dinilai mudah digunakan dan dapat meningkatkan efisiensi kerja serta keakuratan
pencatatan data klinik. Sistem informasi yang dikembangkan dinilai layak untuk
digunakan dan mampu menjadi solusi digital yang relevan dalam meningkatkan
pelayanan dan manajemen kliniky khususnya di skala praktik mandiri seperti Klinik

Bidan Yulis Setiawan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Klinik, Laravel

vi
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuya3jod ML uesninp Liep uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
2,
T
o
=3
=
Q.
-]
==
3
]
=
c
-
=
o
=
=
(1]
T
m
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
o
S
=
m
==
=
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
-
P
o

N
Ooo
S o
s 23
= @
ags
355
= =
85z
5
3 <
(= Q
~*x c
= =
e
g. =
3 o
g =
T B3
)
o33
2 ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g a3
°
Qe 3
o 5
S o
o -
s o
c =
w
°
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
58 <
-~ Q
£ o=
w23
— o
3 =7
©
5"z
5 c
3 g
s
= 3
£ %
o
T 2
°
© ]
c 5
=] =
3
Q
3
=,
‘.
=
—
o
-+
Q
o
o
3.
8
c
o
5
w
Z
Q
~*
=
3
o
w
o
Q
3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
=
q
e
w0
0
=
=
A
v
=1
;‘
o
x
2.
x
2
o
Q
)
=
b
&
x
)
q
-+
Y

-
o
o
=
o
=
Q
3
(]
=5
Q
c
=,
T
w
o
o
o
o
o
=
Q
-
o
c
w
-
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
=3
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
m
=

DAFTAR ISI
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..........uininrnennensnennnnes ii
LEMBAR PENGESAHAN ....ooiiniiiiniintinntennicnnessiensecsessssissessssessssssssssss iii
KATA PENGANTAR iv

SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI SKRIPST UNTUK KEPENTINGAN

AKADEMIS...ouoouiiiiiinnninensitesssissnnencessessssssssssssssssssssssssassssssasssatbnsesisnssssssssssssssssss v
ABSTRAK .....ccenueeunmsin eetessesssesusssseseseingsesesssssassssssesssssssssssssasseses SRS Mpgsesees vi
DAFTAR ISL..ciiiccittnnniniiniisensecsicssisesssessscsstosstiassesssssessssssssssssssssssssssssasssssabisns vii
DAFTAR TABEL . X
DAFTAR GAMBAR xi
BABIT PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang........... ...l i e it drree e cine e sanne e 1
1.2 Rumusan Masalah................... .l e e 2
1.3 Batasan Masalah ..ot 2
1.4 Tujuan dan Manfaat ... i e 3
L4 T TUJUAI s oteeiitieeiiteeeeuneeasnesannneeansneaansasaannasannseeeneseennnsdonnnnasannnssannneenseens 3
Y] B N L P O PSR 3
1.5 Sistematika Penulisan ............cco. oot sumne i i ettt sieeie s 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL..........cccceceeeuetrersrccsoessnssnssnsssassssssasssnssssssassssssssess 5
2.1 Sistem Informasi KINik.....ccooeeoiieie i 5
2.2 (Vikbsitc R Y A W .7 @A™ B, U ... 5
23 HTML (HyperText Markup Language) ................cccccceeeueevveeneeennn. 5
24 CSS (Cascading Style SHeet) ...........cccocevouevieciniininiinicieeeesdien s 6
2.5 Javasy P R 6
2.6 PHP (Hypertext Preprocessor) il e 6
2.7 Laravel .....covooiiiiiiee e 6
2.8 TaIIWINA .. 6
2.9 Database .......coiuieiiieiieee e 7
2,10 MY Sl et 7
2.11  Arsitektur MVC (Model-View-Controller)..............cccoueeveveueecuenne.. 7
2.12  Hak Akses Berbasis Peran ...........ccccoocevviiniiiiniiniinenienieeceeeee, 8

vii
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuya3jod ML uesninp Liep uizi edue)

=
ﬁx' 2.13  Penelitian Terdahulu.........c.ccocoooiiiiiiiiiiniiieeeee, 8
o o g BAB III METODE PENELITIAN .. 10
o) o2 = 8 3.1 Rancangan Penelitian.............oc.ocoeveveeeverieeeeeeeeceeeeeeeeseeeeeeeeeeeens 10
5 oFx0 3
8 535T = 3.2 Tahapan Penelitian...........ccccoeviieeiiieciiiececce e 10
@ g ge s =
35353~ = 3.3 Objek Penelitian.........cccooeveeveieeieerieeinieieeieeeseieeie e, 12
5 9 53
‘§ =52 & BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN 13
Q. < - 17,]
% § g; g 4.1 Identifikasi Kebutuhan......................coo i 13
233w
= 5 f;@ ; 4.1.1 KebutuhanFungsional ..............coooiiiiiiiini e e 13
SQ pd
3 %’.’E ; 2y 4.1.2 Kebutuhan Non-Fungsional ...t 17
=0 —
‘g 53w -3 4.2 DeSAN SiStem . diiiiiatlh. .ooovvreerisheeorebec et s e ceeensesesssssneesesesnsnes 17
=h 52 ~
§ z ,g E 3. 420 Use Case Diala@M....................icoeeeeiioeseeeeiiseiatheeeeitiee e B 19
< 3 = =
% '§ gg % 422 ACHVILY DIAGIAM ... s et iiess st e bt e 20
o< B
g533 . 4.2.2.1 Login MUulti — ROI....c... . ....cloimmeoeecdunaeee e oot ciennes e otennee e tenneeenes 21
Qe BL =
53¢ s, - 4.2.2.2 Pendaftaran Akun OIeh Pasien ....ce........eceeeo.oiovereresbveree e, 22
g8 ==
cp38 4.2.2.3 Pasien Melihat Jadwal Dokter ...t ..o oo b e 23
w =TT -
_% § g ; & 4.2.2.4 Pasien Mengajukan Permintaan Kunjungan .................c.... 24
€ S =0
ul "z= 8 2 4.2.2.5 Pasien Melihat Riwayat Rekam Medis couiiinotiiii.oo 25
9 =
S ‘_§; %g’ 4.2.2.6 Pasien Melengkapi Data ................. it eeseesesssesenesseenons 26
& 558 42.2.7 Admin Menambah Data Obat 2. 5. 5. et e 27
=0 [Y]
=a=F 4228 Admin Menamibah SEok OBA ...f.. it itee foedees ittt 28
o o
5 E3 4.2.2,9 Admin Membuat AKUI.. .. 55t s s trsessssessessssessssese 29
8<
E- :_,g- 4.2.2.10 " Admin Menyetujui Permintaan. Kunjungan ............c.cccceeue...... 30
- T -
:’f S § 42.2.11 Dokter Membuat Jadwal Ketersediaan .............cccccoeeeevvveeeennnn. 31
= 55
§ ?‘; e 4.2.2.12 " Dokter Mengisi Rekam Medis Pasien..........cccocereenencncniinn 32
o
? §'"' & 4.2.3  Entity Relationship Diagram ...................cccocceeeueensonnmmsusiiiiiion. . o 33
z 4.3 Implementasi Antarmuka SISTCM ...........oeeesmmssssssst®i e 35
s 43.1  Halaman PUBLK.........cccccccccccciovvvvrrrreereesessssssssssonssssssssssnsseeeeees 36
g’- 4.3.2 Halaman Registrasi Pasien............ccccocovvviniiiiiininnicic 37
§ 4.3.3  Halaman Login.........ccccoeviiiiiieiiieieeie et 37
ﬁ 4.3.4 Halaman Utama Admin ........cccccoooieiiiiiiiinieiieeeeeeeeesee e 38
<
3 4.3.5 Halaman Kunjungan Pasien..........ccccceeiiiviiiiniiiennieeeiee e, 39
:; 4.3.6 Halaman Jadwal Dokter pada Pasien..........ccccoceeverieneincnicncnnens 40
viii

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuya3jod ML uesninp Liep uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
2,
T
o
=3
=
Q.
-]
==
3
]
=
c
-
=
o
=
=
(1]
T
m
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
o
S
=
m
==
=
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
-
P
o

N
Ooo
S o
s 23
= @
Qe s
355
= =
g3z
5
3 <
(= Q
~*x c
= =
e
g. =
3 o
g =
T B3
)
o33
2 ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g a3
°
Qe 3
o 5
3550
o -
s )
c =
w
°
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
58 <
-~ Q
£ =
w23
— o
3 =7
©
5" 8
g c
3 g
s
-
= 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] =
3
Q
3
=,
q.
=
—
o
-+
Q
o
o
3,
8
c
o
5
w
Z
Q
~*
=
3
o
w
o
Q
3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
=
q
e
w0
0
=
=
A
v
=1
:‘
o
x
E.
x
2
o
Q
)
=
b
&
x
)
q
-+
Y

-
o
o
=
o
=
Q
3
(]
=5
Q
c
=,
T
w
o
o
o
o
o
=
Q
-
o
c
w
-
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
=3
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
m
=

4.3.7 Halaman Manajemen Obat ...........ccceccveeviienieeiienieeieenieeieesre e 41
4.3.8 Halaman Data DOKLer ........ccccocveriiiiiniiniiiiiieeeeceeeeseee 42
4.3.9 Halaman Data Pasien ...........ccccceiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 43
4.3.10 Halaman Data Pengguna............cccceecvvieriiieriiieeniee e e 44
4.3.11 Halaman Kunjungan ...........cccceceevueeriiiiiienieeiienieeieeseeeveesne e 45
4.3.12 Halaman Pasien Saya padaDOKter ...im.. .. iureecvreeiienieeiieereeieens 46
4.3.13 Halaman Kunjungan Pasien pada Dokter ... e eeeenienen. 47
4.4 Pengujian STSLEIM........cccuiiiiiiiiiiieeiceceee e el B e 47
4.4.1  Deskripsi Pengujian ...........ccoveeiiiesBoieeiieeiiienieeieeeie e e atine 0 48
4.4.2 Prosedur Pengujlan ....ii..........cccoimiteeiiienie it e 438
4.4.2.1 Prosedur Black Box TeSting ......ccc....cooueciiieciiineeities Bueeeeeneeennenn 48
4.4.2.2 Prosedur User Acceptance TeStNG ...........cocu.ccvieneeeioneesiinteenneannen. 51
4.4.2.3 Prosedur System Usabilty Scale.........cccc.....ouueeciuiueesiinaneneciennnnn. 51
.43 Data HagiESuS——..... 4. . A A BN .. ... 52
4.4.3.1 Pengujian Black Box Testing ..........ceccu.ccccbemieeeodoonneeeesoreninnnen. 52
4.4.3.2 Pengujian User Acceptance Testing. ..o ......ivuuneeeeeboveassennnenn. 55
4.4.3.3 Pengujian System Usabilty Scale ........cwivnnni....oooocitninaiianinann... 58
444  Analisis Data Pengujian..............oc.eo st iiiiiiiin e seeeeneeseeesnsessnesenenns 61
4.4.4.1 Pengujian Black'Box Testing ... . il i eciseiae e diassnaeannanann 61
4.442 Pengujian User Acceptance TeSting...........ccouvuaieuseaieesisasieasnnennnenn. 62
4.4.4.3 Pengujian System Usability Scale .o..0o..coiiiiiiee 63
BAB V PENUTUP 65
5.1 K cSimpul A, o agivass droxsdihsist s b dasl i s e s s aaeda dasesastbesat] . ..., 65
5.2 SATAN L...eeeiiiieieeeeee e e s e 65
DAFTAR PUSTAKA 67
DAFTAR RIWAYAT HIDUP-PENULIS 69
LAMPIRAN . ...ciiviitinreissinsuissensesssissssssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssss 70

X
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



\

DAFTAR TABEL

(R

POLITEKNIK

\Wl NEGERI

\§ JAKARTA

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

esting AdMin...........ccoeevevieenieenieeieennens

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
Tabel 4.1 Kebutuhan Fungsional ............ccccoeviiiiiiiiiiniiiiecicieceeeeee e
Tabel 4.2 Kebut=uhan Non-Fungsional..........
 Tabel 4.3 Prosedur Black Box Texting
Tabel 4.4 Pengujian Black Bo
Tabel 4.5 User Accepta

Tabel 4.6 User Ac

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuya3jod ML uesninp Liep uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
2,
T
o
=3
=
Q.
-]
==
3
]
=
c
-
=
o
=
=
(1]
T
m
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
o
S
=
m
==
=
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
-
P
o

N
Ooo
S o
s 23
= @
Qe s
355
= =
g3z
5
3 <
(= Q
~*x c
= =
e
g. =
3 o
g =
T B3
)
o33
2 ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g a3
°
Qe 3
o 5
3550
o -
s )
c =
w
°
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
58 <
-~ Q
£ =
w23
— o
3 =7
©
5" 8
g c
3 g
s
-
= 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] =
3
Q
3
=,
q.
=
—
o
-+
Q
o
o
3,
8
c
o
5
w
Z
Q
~*
=
3
o
w
o
Q
3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
=
q
e
w0
0
=
=
A
v
=1
:‘
o
x
E.
x
2
o
Q
)
=
b
&
x
)
q
-+
Y

-
o
o
=
o
=
Q
3
(]
=5
Q
c
=,
T
w
o
o
o
o
o
=
Q
-
o
c
w
-
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
=3
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=)
w
c
3
o
m
=

DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Tampilan Halaman Use Case Diagram ...............cccceeeeuveeecrveenreenne. 19
Gambar 4.2 Activity Diagram Login Multi - Role..........ccooieviiiiiiniiiiiieee 21
Gambar 4.3 Activity Diagram Pendaftaran Akun.Oleh Pasien.............cccccecuenneee. 22
Gambar 4.4 Activity Diagram Pasien.Melihat Jadwal Dokter.................cc...c....... 23
Gambar 4.5 Activity Diagram/Pasien Mengajukan Kunjungan..s... . i...cooeenee. 24
Gambar 4.6 Activity Diagram Pasien Melihat Rekam Medis...............c0.. ... 25
Gambar 4.7 Activity Diagram Pasien Melengkapi Data ..............ccooeeveeveeniiiitin. 26
Gambar 4.8 Activity Diagram Menambah Data Obat..........h...oooeivininiinnnene. /74
Gambar 4.9 Activity Diagram Menambah Stok Obat.............ci...oieec b 28
Gambar4.10 Activity Diagram Admin Membuat Akun..........c......coc...oiinne. 29
Gambar 4.11 Activity Diagram Menyetujui Permintaan Kunjungan.................... 30
Gambar 4.12 Activity Diagram Dokter Membuat Jadwal...................... ... 31
Gambar 4.13 Activity Diagram Dokter Mengisi Rekam Medis Pasien ................ 32
Gambar 4.14 Entity Relationship diagrami it . o..cciieraeeeescbesiesinenenen. 33
Gambar 4.15 Tampilan Halaman welcome...........o it eseesneeee. 36
Gambar 4.16 Tampilan Halaman Registrasi Pasien................cocoooiiiinnnnn.... 37
Gambar 4.17 Tampilan halaman 10ZIn........ oo oot sumne i ettt i 37
Gambar 4.18 Dashboard Admin ... ittt eiteesneeneesnneeeeeens 38
Gambar 4.19 Tampilan Halaman Kunjungan Pasien..........ccccceeeeiieeiiiianiennnn..... 39
Gambar 4.20 Tampilan Halaman Jadwal DoKter ... i 40
Gambar 4.21 Tampilan Halaman Manajemen Obat ..............coccoooiiiiiininn. . 41
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Data DoKter ............cocooeeviniinenicnicnecen e 42
Gambar 4.23 Tampilan Halaman.Data Pasien .......................commmiiiin .. 43
Gambar 4.24 Tampilan Halaman Data Users e 44
Gambar 4.25 Tampilan Halaman ............cccoeeiiiiiiiiiiieniee e 45
Gambar 4.26 Tampilan Halaman My Patient ..........cccccoceviiiiniininncnicniccnne 46
Gambar 4.27 Tampilan Halaman Kunjungan Pasien pada Dokter ....................... 47
Xi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
¢
T
o
=
—
Q.
-]
==
3
[}
-
[
=L
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=.
==
=
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= =
83z
S
3 <
(=] Q
s c
533
c
g. =
3 o
o 2
352
o o
. ]
o T
2 o
= S
) o
= o
w
D < B
g2z
o
Qe ®
o 5
S [
o -
s o
c =
w
o
=53
S *:
= 7
= o
z E
5 03
383
-~ Q
i
w23
- o
3 =7
©
5" 8
g c
3 —
ol Q
s =
B
£ 3
o
T 2
o
© m
c S
=] =
3
o
5
=
‘.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
[
c
S
5
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
3

ae
m
=
0
S
-+
Y

==
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
=
w0
o
=
=
A
v
o
:‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=
m
o
x
)
q
-+
Y

-
o
o
=
o
=3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
~
o
c
w
o
c
=
<
=
=
o
-
<
o
~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digitalisasi saat ini, kemajuan teknologi informasi dapat dimanfaatkan
sebagai pendukung utama dalam.berbagai aktivitas organmisasi. Adopsi teknologi
informasi dalam operasional-organisasi mampu memberikan dampak positif,
termasuk keunggulan kompetitif, peningkatan kualitas data, serta pengawasan
kinerja yang lebih efisien melaluipertukaran data yang cepat dan akurat. Beberapa
contoh penerapannya meliputi penggunaan teknologi informasi, untuk mengelola
anggota organisasi, aset, administrasi, dan keuangan berbasis sistem informasi.
Peran sistem informasi menjadi sangat krusial dalam mendorong perkembangan

teknologi modern. (Sandi, Seedijono, dkk., 2021).

Pelayanan kesehatan tingkat dasar seperti klinik memiliki peran vital dalam
menyediakan akses medis yang cepat dan terjangkau bagi masyarakat. Seiring
meningkatnya jumlah pasien dan kebutuhan layanany efiensi dalam pengelolaan
data menjadi hal yang sangat penting, terutama dalam pencarian informasi pasien

secara cepat dan akurat dan pemantauan stok obat secara real-time.

Klinik Bidan Yulis Setiawan sebuah.fasilitas.yang berlokasi di Jalan Raya Tonjong,
Tajurhalang, Bojong Gede, Kabupaten. Bogor, Jawa Barat. Klinik ini didirikan
dengan tujuan utama untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas,
khususnya dalam bidang kebidanan dan kesehatan ibu serta anak. Sebagai klinik
yang berfokus ‘pada pelayanan kebidanan, Klinik Bidan Yulis Setiawan
menyediakan berbagai layanan penting, antara lain pemeriksaan kehamilan rutin,
konsultasi kesehatan ibu hamil, persalinan, imunisasi anak, serta edukasi kesehatan
bagi ibu dan bayi.

Untuk mendukung efisiensi pelayanan dan manajemen data yang optimal,
diperlukan suatu sistem informasi berbasis web di Klinik Bidan Yulis Setiawan.
Selama ini, pencatatan data pasien, rekam medis, dan stok obat masih dilakukan
secara manual, dan membutuhkan waktu yang lama serta berisiko menimbulkan

keterlambatan, duplikasi data, hingga kesalahan pencatatan. Sistem manual juga

1
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menyulitkan tenaga medis dalam mencari riwayat kunjungan pasien secara cepat,
serta memantau ketersediaan obat dengan akurat. Permasalahan pada kondisi yang
berjalan saat ini semakin terasa ketika terjadi lonjakan pasien yang datang
bersamaan, misalnya pada waktu-waktu tertentu, yang sering kali menyebabkan
penumpukan dan tenaga medis kewalahan dalam melayani pasien secara efektif.
Dengan adanya sistem informasi klinik-yang terintegrasi, seluruh proses seperti
pencatatan data pasien, pengelolaan stok obat, hingga pemantauan rekam medis
dapat dilakukan secarasdigital dan real-time, sehingga meningkatkan, kualitas
pelayanan serta meminimalisir human error. Selain itu, sistem ini juga memberi
kemudahan bagi pasien dalam mengakses informasi kunjungan dan rekam medis
mereka, yang turut mendukung transparansi dan kepuasan pasien terhadap layanan

yang diberikan.

Informasi tersistem dapat mempermudah proses bisnis guna meraih tujuan
organisasi dari sisi data. Perkembangan informasi tersistem yang semula berbasis
client-server menjadi berbasis web yang diproses di sisi client, telah melahirkan
berbagai sikap penerimaan atau penolakan dari pengguna dalam proses
penggunaannya dengan berbagai alasan. Pengelolaan Sistem Informasi Keuangan
dapat berfungsi untuk memperbaiki kinerja keuangan untuk dapat mendukung
setiap program program organisasi tersebut, termasuk mampu menyajikan laporan
keuangan organisasi yang dapat meminimalisir,kesalahan penyajian, baik yang

disebabkan oleh kecurangan ataupun kekeliruan (Fadlil. dkk., 2021).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah yaitu
bagaimana merancang sistem.informasi klinik berbasis web untuk.manajemen

pasien dan obat menggunakan laravel

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut :

1. Sistem ini hanya digunakan oleh internal klinik Bidan Yulis Setiawan dan
pasien yang telah terdaftar.

2. Sistem ini tidak mencakup manajemen keuangan dan rekam medis detail

seperti hasil lab dan radiologi.
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3.

Fitur pendaftaran konsultasi tidak terintegrasi dengan sistem pembayaran.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat yang dilakukan oleh penelitian ini sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Membangun sistem informasi klinik berbasis web yang terintegrasi untuk
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data pasien dan obat di
Klinik Bidan Yulis Setiawan:

Mengimplementasikan ' fitur manajemen pasien, pendaftaran kunjungan,
pencatatan rekam medis, dan pengurangan stok obat otomatis dalam satu
sistem yang saling terhubung.

Memastikan sistem informasi klinik ini dapat diakses dengan mudah oleh

admin, dokter, dan pasien sesuai hak-akses masing-masing.

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Sistem dapat membantu pihak klinik dalam mengelola stok obat dan data
pasien secara lebih efektif dan efisien.
Memberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi serta mempermudah

pendaftaran konsultasi tanpa harus datang langsung ke klinik.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penulisan laporan penelitian, penting untuk menetapkan

sistematika penulisanyang sesuai. Dengan sistematika yang baiksylaporan

penelitian akan lebih mudah dibaca.dan dipahami. Berikut ini-adalah susunan bab

yang akan ada dalam laporan penelitian:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini mencakup penelitian terdahulu dan teori-teori yang digunakan dalam

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem.

BAB III METODE PENELITIAN

eydid yeH

Bab ini menjelaskan tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian,
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan.yang. telah dilakukan, sistem
informasi klinik berbasis websdengan fitur manajemen pasien _dan obat yang
dikembangkan menggunakan Laravel telah berhasil memenuhi “kebutuhan
fungsional dari Klinik Bidan Yulis Setiawan. ‘Sistem ini mendukung tiga jenis
pengguna yaitu admin, dokter; dan pasien, yang masing-masing memiliki hak akses
dan fungsionalitas yang berbeda sesuai peran mereka. Fitur utama yang berhasil
diimplementasikan meliputi manajemen data pasien, pendaftaran kunjungan,
pencatatan rekam medis yang terintegrasi dengan pengurangan stok obat secara
otomatis, serta halaman rekam medis pasien yang dapatdiakses secara mandiri oleh

pasien dalam bentuk read-only.

Pengujian sistem dilakukan melalui metode Black Box Testing, User Acceptance
Testing (UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian menunjukkan
bahwa semua fungsionalitas berjalan dengan baik tanpa kesalahan logika atau
output yang menyimpang. UAT yang melibatkan peran admin, dokter, dan pasien
menunjukkan tingkat penerimaan sistem yang sangat baik dengan keberhasilan
pengujian mencapai 100%. Sementara itu, hasil dari metode SUS menunjukkan
skor rata-rata sebesar 80,67 yang berada dalam kategori "Baik" dan dapat diterima,
yang berarti sistem ini cukup mudah digunakan, dapat dipercaya, dan mampu

memenuhi ekspektasi pengguna dari sisi pengalaman penggunaan.

Dengan demikian, «dapat disimpulkan. bahwa. sistem informasi klinik. yang
dirancang dan dibangun ini telah berhasil mencapai tujuan yang ditetapkan dalam

penelitian, baik dari segi teknis, fungsional, maupun pengalaman pengguna.

5.2 Saran

Meskipun sistem telah berhasil dibangun dan diterima dengan baik oleh pengguna,
terdapat beberapa hal yang dapat dikembangkan lebih lanjut guna meningkatkan

kualitas dan cakupan sistem. Pengembangan ke depan dapat mencakup integrasi
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sistem dengan layanan notifikasi berbasis SMS atau email untuk mengingatkan
jadwal kunjungan pasien. Selain itu, perlu dipertimbangkan penambahan fitur
laporan statistik kunjungan dan stok obat secara periodik agar pihak admin dan

manajemen klinik dapat melakukan evaluasi operasional secara berkala.

eydid yeH

Dari sisi pengalaman pengguna, pengembang pilan antarmuka yang lebih

ing agar sistem dapat
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LAMPIRAN
Lampiran Hasil Wawancara

Notulensi wawancara dengan Bu Yulis selaku pemilik klinik di Klinik Bidan Yulis

Setiawan yang dillakukan pada tanggal 1 Mei 2025 secara langsung di lokasi klinik.

Hasil Wawancara

Penulis: Selamat pagi Bu Yulis, terima kasih atas kesediaannya untuk memberikan
waktu wawancaraini. Bisakah{dbu menjelaskan bagaimana sistem pengelolaan data
di klinik int saat ini?

Ibu Yulis: Selamat pagi. Ya, dengan senang hati. Saat ini kami masih mengelola
semua data secara manual, baik itu data pasien, data kunjungan, maupun stok obat.
Kami masih menggunakan buku tulis untuk mencatat kunjungan harian dan file

Excel untuk beberapa data tertentu seperti inventoti obat.
Penulis: Apakah ada kendala khusus yang Ibu rasakan dengan sistem manual ini?

Ibu Yulis: Oh, banyak sekali kendalanya. Yang paling sering kami alami adalah
ketika ada pasien lama yang datang kembali dengan keluhan lanjutan. Kami harus
mencari-cari catatan lama di.berbagai buku, dan.itu memakan waktu cukup lama.
Kadang pasien sampai menunggu 10-15 menit hanya untuk kami mencari riwayat

kesehatannya.
Penulis: Bagaimana dengan pengelolaan stok obat di klinik?

Ibu Yulis: Nah, ini juga masalah besar kami. Pencatatan stok obat yang tidak
otomatis ini sering menyebabkan kami_terlambat melakukan-pengadaan ulang.
Kadang-kadang obat sudah habis baru kami sadar-karena pencatatan yang tidak

real-time. Rekap stok juga rawan kesalahan karena harus input manual berkali-kali.
Penulis: Apakah ada masalah lain terkait pelayanan kepada pasien?

Ibu Yulis: Iya, transparansi informasi kepada pasien juga masih kurang. Pasien

sering bertanya tentang riwayat kunjungan mereka atau tindakan medis apa saja
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yang sudah pernah mereka terima, tapi kami kesulitan memberikan informasi yang

lengkap dan cepat karena datanya tersebar di berbagai tempat.
Penulis: Bagaimana dengan jadwal praktik dokter atau bidan di klinik ini?

Ibu Yulis: Jadwal praktik dokter dan bidan kami belum terstruktur dengan baik
dalam satu sistem. Semuanya masih manualyjadi kadang ada bentrok jadwal atau
pasien bingung dengan jam praktik karena informasinya tidak. terintegrasi. Kami

harus koordinasi via WhatsApp atau telepon terus.

Penulis: Menurut Ibu, solusi seperti apa yang dibutuhkan untuk mengatasi masalah-

masalah ini?

Ibu Yulis: Kami sangat membutuhkan sistem yang bisa mengintegrasikan semua
data in1 - data pasien, stok obat, jadwal dokter, semuanya dalam satu sistem. Yang
penting sistemnya mudah digunakan karena tidak semua staff kami mahir
teknologi. Kalau bisa ada sistem yang bisa mempercepat pencarian data pasien dan

otomatis mengingatkan stok obat yang hampir habis.

Penulis: Apakah ada fitur khusus yang Ibu harapkan dari sistem informasi klinik

nantinya?

Ibu Yulis: Yang pasti sistem_pencarian data pasien yang cepat, manajemen stok
obat otomatis, dan kalau bisa ada portal atau cara untuk pasien bisa melihat riwayat
kunjungan mereka sendiri. Untuk internal, kami butuh sistem penjadwalan yang

terintegrasi supaya tidak ada lagi bentrok atau kebingungan jadwal.

Penulis: Terima kasih banyak Bu Yulis atas informasi yang sangat berharga ini.
Semua masukan Ibu akan kami jadikan dasar dalam merancang sistem informasi

klinik yang sesuai dengan kebutuhan.

Ibu Yulis: Sama-sama, semoga sistem yang akan-dibuat nanti benar-benar bisa

membantu meningkatkan pelayanan kami kepada pasien.
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